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 "مقاله پژوهشی"
 

 صندوق حمایت از توسعه صنعت زنبورداری کشورتدوین راهبرد دانشی برای  
 

 2منطق حسنو  1جباری لیلا
 

 (le_jabbari@yahoo.com: ولومس نویسنده) ،یرانمدرس، تهران، ا یتاطلاعات و دانش دانشگاه ترب یریتمد یدکتر دانشجوی -1
 یرانمدرس، تهران، ا یتاطلاعات و دانش دانشگاه ترب یریتمد یدکتر یدانشجو -2

 31/4/1401پذیرش: تاریخ      5/11/1400تاریخ دریافت: 
 46 تا 33صفحه: 

 
 مبسوط چکیده

 صندوق هک یتیاهم و نقش به توجه اب. هستند دانش تیریمد یاستراتژ نیتدو ازمندین دانش، تیریمد یهاپروژه انجام یبرا هاسازمان :هدفمقدمه و 
  .است زمانسا نیا یبرا دانش یراتژاست نیتدو به دنبال مطالعه نیا دارد، کشور یزنبوردار شرفتیپ و توسعه در کشور یزنبوردار صنعت توسعه از تیحما

 یالگو چارچوب در و مصاحبه امهنپرسش ابزار و ترکیبی )کیفی و کمی( روش از استفاده با پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است که :هاروشمواد و 
نفر و  16تعداد  نبورداری بهتوسعه ز زابودند. گروه اول کارکنان صندوق حمایت  جامعه آماری تحقیق نیز شامل دو گروه ،انجام شد. همچنین قیتحق یمفهوم

ای در اختیار نامهلفی، مصاحبه و پرسشدز تکنیک بودند که با استفاده ا 8 به تعدادنظران حوزه زنبورداری یران، کارشناسان و خبرگان و صاحبگروه دوم مد
  آنان قرار گرفت.

 آورینو و یادگیری دانشی، ندهایفرآی فناوری، افراد، فرآیندها، رهبری،" ابعاد آسیایی وریبهره سازمان مدل یهاشاخص از استفاده با مقاله نیا در ها:یافته
که حاصل نمرات ابعاد فوق بود  یزنبوردار نسازما یازامت ها،نامهپرسش نتایج به توجه با. گرفت قرار ارزیابی مورد مذکور سازمان در "دانش مدیریت نتایج و

  .رار داردق« شروع» نییعدانش در سطح دوم  یریتمد ینهدر زم یصندوق زنبوردار یگآماد یزانآمده نشان داد که مدستآمد. نمره به به دست 6/113برابر 
 کنیول. است قوت یحدود تا یدارا( قوت و فضع) یداخل عواملنظر  از صندوق نشان داد (K-SWOT)ارزیابی صندوق از دیدگاه دانشی  نتایج ی:ریگجهینت

 دهایتهد از زیپره و هافرصت از فادهاست در یعنی است برخوردار( وسطحد) متعادل تیموقع کی از یحدود تا (دیتهد و فرصت) یخارج عوامللحاظ  از صندوق
 بنابراین ضروری است توسط مدیران صندوق تمهیداتی اندیشیده شود.؛ دارد قرار شکننده و وسط حد در باًیتقر

 

 دانش تیریمد ت،یحما صندوق زنبورداری،، SWOT لیتحل وکار،کسب یاستراتژ دانش، یاستراتژ :ی کلیدیهاواژه
 

 مقدمه
 یژهوبهدر جهان،  یفناور یشرفتبا پ یلادیم 1970دهه  از    

ان جه یصادرشد اقت یالگو یانه،ارتباطات و را هایینهزمدر 
ش دان ،میلادی 1990 دهه از آن، دنبال به و کرد تغییر

 شد یزیکیو ف یپول هاییهسرما یگزینجا سرمایه عنوانبه
(6.) 
 بر یرگذاریتأث هدف بادانش  یریتمد هاییستمس   

 یریکارگهبو  یمتسه یابی،باز ،سازییرهذخخلق،  یی،شناسا
نش دا مدیریت آمدند. به وجوددر سازمان  یازموردندانش 

ا رخدمات  تیفیدهد، ک یشرا افزا یعملکرد سازمان تواندیم
 در .(11کند )سازمان را حفظ  یرقابت یتبهبود بخشد و مز

 گیرندیم به کاردانش را  یریتکه مد ییهاسازمانحال حاضر 
خود تلاش  یهاشرکتبهبود دانش در  یبرا یاگسترده طوربه
 یص،ختش یبرا یکپارچه یکردیدانش رو یریت. مدکنندیم

 هایییرادا یابیو ارز یگذاراشتراکبه  یابی،باز یر،تسخ
 (.22) سازمان است یاطلاعات

رب خود، تا از تجا کندیمدانش به سازمان کمک  مدیریت   
 خود را بر کسب یتورد و فعالآ به دست ینششناخت و ب

حل  تواند دربو استفاده از دانش متمرکز کند تا  سازییرهذخ
 ،گیرییمتصمو  یراهبرد یزیربرنامه یا،مشکلات، آموزش پو

از زوال  تنهانهدانش  یریت. مدیرددانش بهره گ یناز ا
 طوربهبلکه  ،کندیم یریجلوگ یو مغز یفکر هایییدارا

 .افزایدیمثروت  ینمداوم بر ا
 ییهاشرکتاما  ؛رسدیمساده به نظر  یاردانش بس مدیریت   

شوند با  یلتبد یانبندانش ییهاشرکتدارند به  یکه سع
 صحیحیپاسخ  ینکههستند. نخست ا روروبه یمشکلات اساس

که با آن مواجه هستند، وجود ندارد؛  یهمه مشکلات یبرا

 یمو مفاه هاروش یاجرا یبرا یدستورالعمل خاص ینهمچن
مواجه با  برای. یستدانش موجود ن یریتمختلف و متنوع مد

 یادانش  یریتمد یبرا یاستراتژ یجادمسائل موضوع ا ینا
 یهادغدغهاز  یکیدانش به  یریتمد یساز یاستراتژ

از  یکی (.16)شده است  یلحوزه تبد ینپژوهشگران ا
دانش آن است که  یریتمد یاستراتژ جادیموارد در ا ینترمهم

و  یاستراتژ یانگرنما یدو اهداف مربوط به آن با یاستراتژ ینا
و  یقادر باشند که اثربخش یدبا هاآنباشد.  یاهداف سازمان

را  یعملکرد سازمان یتنها درو  وکارکسب یندهایفرا ییکارا
توسعه  ینو همچن هاسازمانو دوام  بقا (.21) بهبود بخشند

در  ییراتتغ یطی،مح یهافرصتدرک بهنگام  یازمندن هاآن
مناسب و  یو انتخاب استراتژ یکاستراتژ یزیربرنامهبازار و 

 یمناسب یبا استراتژ یرگذارتأث مدیریت (.15)اثربخش است 
دانش،  یریتموفق مد یاز اجرا یناناطم ی. براشودیمآغاز 

دانش  یریتمد یمسئله مهم قبل از اجرا، انتخاب استراتژ
دانش مناسب به  یریتمد استراتژی یک انتخابمناسب است. 

به عملکرد برتر در طول زمان  یابیسازمان در جهت دست
 کندیمدانش مشخص  یریتمد استراتژی (.23) کندیمکمک 
جذب دانش خارج از سازمان چه  یبرا یازموردن یندهایکه فرآ

خلق دانش در سازمان را بهبود  شودیمهستند، چگونه 
 سازییرهذخو  یسازمانده یبرا ییسازوکارهااز چه  ید،بخش

باشد  یدانتشار دانش چگونه با ینداستفاده کرد و فرآ یددانش با
 دانش استراتژی کمک به هاسازمان ،یگردعبارتبه (.9)

 نمایند حفظ را آن و کنند کسب مناسب رقابتی مزیت توانندمی
دانش در  هاییازمندیملاحظه ن شاملدانش  استراتژی (.34)
دانش  یندر جهت پر کردن فاصله ماب یریتداب یجادو ا یندهآ

دانش  یاستراتژ دیگر،یانب. بهاستو دانش مطلوب  یجار

 دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي ساري
 راهبردهاي كارآفریني در كشاورزي
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و دانش  یو منابع دانش هایتقابل یانتوازن م یجادصورت ابه
برتر از رقبا  یمحصولات و خدمات به روش یهته یبرا یازموردن

دانش با  ینددانش، نقطه اتصال فرا ی. استراتژشودمی یفتعر
سازمان  یاستراتژ (.24باشد )یمسازمان  یاستراتژ یندفرا

دانش  یریتمد یدانش است و استراتژ ینشانگر استراتژ
؛ کندیمسازمان رفتار  یعامل مؤثر بر استراتژ یک عنوانبه

سازمان محسوب  یاز استراتژ یدانش بخش یاستراتژ ،ینبنابرا
بالقوه  یریخطرپذ ی،رقابت یتمز یجادا باهدفکه  شودیم

سازمان را  ی،احتمال یهاضعفدر کنار  ،هاآن یو بررس یطیمح
 .(33) سازدیم یمنا یطیمح یدهایدر مقابل تهد

 تولیم نهاد یک زنبورداری صنعت توسعه از حمایت صندوق   
 و بینان دانش زنبورداری توسعه اهداف تحقق راستای در

رخ رشد مستمر ن ارتقا با صندوق این. است کشور در کارآفرین
کشور نقش  یحوزه زنبوردار در یگذاریهسرما یفیتو ک
 انواعحاصل از  یداتتول صادراتدر توسعه و  ییبسزا

 را دارد. صنعت این محصولات
 هایمحدودیت واسطهبه ایران، زنبورداری صنعتامروزه    

 هایخشب زیر سایر مثابهبه و آن یرگ یبانگر روزافزون
 یطشرا از عبور نیازمند دیگری زمان هر از بیش کشاورزی

 طرفی از ،دهستن رقابتی و وربهره تولید یسوبه معیشتی تولید
 واقعی افزودهارزش بازگشت سایه در وربهره و رقابتی تولید
 ؛(4) باشد اراهگش و کنندهتعیین تواندمی کننده،تولید به تولید،

با  تواندمی زنبورداری صنعت توسعه از حمایت صندوق بنابراین
مک ک صادراتت و محصولا نوآورانه به ارتقا یهاحلراهارائه 

دوق صن اهمیت و نقش به بنابراین با توجه؛ شایانی نماید
 اله دنبب مطالعه این ،کشور یاز توسعه صنعت زنبوردار یتحما
 ریز به سؤالات ییآن و پاسخگو یدانش برا استراتژی ینتدو

 است:
 یوردارزنب صنعت توسعه از تیحما صندوق یآمادگ زانیم -1

 سازمان مدل براساس دانش تیریمد نظام استقرار جهت کشور
 است؟ چقدر ییایآس یوربهره

 از تیحما صندوق یهافرصت و هادیتهد ضعف، و قوت نقاط -2
 اند؟کدام یدانش دگاهید از کشور یزنبوردار صنعت توسعه

 دانش تیریمد نظام استقرار یبرا مناسب یدانش یهایاستراتژ -3
 اند؟کدام «کشور یزنبوردار صنعت توسعه از تیحما صندوق» در
ر دمدیریت دانش  استقرار ینهدر زم یادیز یهاپژوهش   

ر ادامه دصورت گرفته است که  دانش راهبردارائه و  هاسازمان
  شده است.ها اشاره از آن یبه تعداد

نتخاب به ارائه مدل ا ی( در پژوهش3) یورو خد بهرامی    
 ینا یجاپرداختند. نت ینتأم یرهدانش در زنج یریتمد راهبرد

برد اهر یرهزنج ینا ینشان داد که راهبرد مناسب برا یقتحق
 یرهانش زنجد یریتمد یکارهاراه یتدرنهاو  است سامانه گرا

 موردبه شرکت  شده انتخاباساس راهبرد  یبرا ینتأم
ش وهپژ یندر ا یشنهادی، ارائه شده است. سامانه پمطالعه

 یرهنجدانش در هر ز یریتمنظور انتخاب راهبرد مدبه تواندیم
 .یردقرار گ استفاده مورد ینیتأم

 راهبرد بر مؤثرعوامل  یلبه تحل یدر پژوهش (7فرد )دانش 
. پرداخت مناسب الگوی ارائه و انیبندانش یهاشرکت استقرار

 یبررس اصلی عامل شش که داد نشان پژوهش نیا یهاافتهی
 یهاشرکت استراتژی اجرای با داریمعن ارتباط در ،شده

توانمند  عامل اما اندبوده اسلامی آزاد دانشگاه در انیبندانش
 به خود را رتبه آخرین اجرا در راه نقشه و اول اولویت سازها

 به خاص توجه و بومی الگوی ارائه. است داده اختصاص
 الگو این در توانمند سازها صورتبه عمده طوربه که فرایندها

 .است تحقیق کلی نتیجه اندداده نشان را خود
 نقشه تدوین به یپژوهش در( 17) همکاران و حمیدی   

 امتیازی رتکا رویکرد با یآموزدانش ورزش فدراسیون راهبرد
 دیراهبر نقشه تدوین پژوهش، این هدف. پرداختند متوازن

 ارتک از استفاده با کشور یآموزدانش ورزش فدراسیون
 یله دلب پژوهش نیا در شده ارائه مدل. بود متوازن امتیازی
 و هاسنجه هبردی،را اهداف با راهبردها و اندازچشم بین ارتباط

 دارد را قابلیت این مختلف منظرهای در فدراسیون ابتکارات
 .شود تهگرف به کار راهبردی نقشه اجرایی نهیزم ایجاد در که
 یبه ارائه الگو ی( در پژوهش28و همکاران ) یمیرح   

 ییتو ترب یدانش در اداره امور فرهنگ یریتمد یراهبرد
 یالگو یطراح که داد نشان پژوهش نیا یهاافتهیپرداختند. 

 یتیترب و یفرهنگ امور اداره در دانش تیریمد یراهبرد
 که است زیآمتیموفق یصورت در تهران استان یهازندان
به  و ستقرارا سازمان آن در و شدهییشناسا مربوط یهامؤلفه

 .دشون گرفته کار
مبتنی بر رویکرد  بینییشپ ( یک چارچوپ5چانگ و وانگ )   

ها کمک به سازمان منظوربهفازی را  گیری چندمعیارهتصمیم
رای اج ثر حیاتی )بحرانی( در موفقیتدر آگاهی از عوامل مؤ

های مدیریت ال موفقیت پروژهمدیریت دانش، سنجش احتم
ها اند. آنشناسایی راهبرد دانشی توسعه دادهو همچنین دانش 

نی مبا رسیاحبه با افراد خبره و برثر را از طریق مصعوامل مؤ
ها شامل ضوع استخراج کردند که این فاکتورنظری مو
های مدیر، های کارکنان، راهبرد، خصوصیتخصوصیت

های عملیاتی و و شیوه یسازمانفرهنگممیزی و ارزیابی، 
 (.5اطلاعات بود ) فناوری

 دانشگاه ( سطح بلوغ دانش را29هیداجت و توها ) ،رمادحنی   
 اییآسی یوربهرهبلوغ  فناوری اندونزی با استفاده از الگوی

(APO) ردیدر سطح شروع ارزیابی نمود. در این تحقیق موا 
 انشدچون تشویق و درک مناسب از بهبود سطح اجرا، اشاعه 

 زه راکم در این حو گذارییهسرماو خلق و نوآوری دانش و نیز 
ده وان شدانش عن مسائل دانشگاه در توسعه مدیریت ینترمهم

 است. 
از الگوی پنج  ( با استفاده25یپس ) –پرز و دورانگوا  –آریا     

 یهاتشرکگر به بررسی بلوغ مدیریت دانش در رکو یامرحله
ه اد کن دبزرگ مدیلند، کولومبیا پرداختند. نتایج تحقیق نشا

یر تنها دو شرکت در مرحله سوم یعنی توسعه بودند و سا
 در مرحله شروع قرار داشتند. هاشرکت

ریت ( در تحقیق خود به بررسی بلوغ مدی20موجامد )     
ه چهار اندونزی پرداخت. در این مطالع یهاشرکتدانش در 

اد دان سطح از مدیریت دانش ارائه شد. نتایج این تحقیق نش
طح بلوغ بررسی، تنها پنج شرکت در س مورد یهاشرکتکه از 

 مدوام قرار داشتند. 
الگوی ( در تحقیقی به طراحی 10فقیهی و همکاران )   

 اند. پرداخته 1404راهبرد دانش برای صنعت برق تا افق 
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ا استفاده راهبردهای دانشی در صنعت برق بدر این تحقیق    
های ها و ضعفها، تهدیدها، قوتاز روش دلفی فازی فرصت

خبرگان،  نظر ازاند و سپس با استفاده انش بررسی شدهد
ای، نشی شناسایی و با روس تحلیل شبکهراهبردهای دا

 اند. بندی شدهاولویت
دانش  در تحقیقی به بررسی سطح بلوغ مدیریت( 12کرمی )   

 یوربهرهدر صنعت برق با استفاده از مدل بلوغ سازمان 
 وانش دنتایج این پژوهش نشان داد مدیریت آسیایی پرداخت. 

مند نظام صورتبهدانشی درست، پایدار و  گانهپنجفرآیندهای 
ی مطالعه مورد صورتبهاجرا گردیده است. مشابه این تحقیق 

تولید برق  یهاشرکتو  (8تهران ) یامنطقهبرای برق 
ت دانش که ارزیابی بلوغ مدیری ( انجام شده است2هرمزگان )

 مراحل شروع و توسعه برآورد شده است. یبترتبه 
 بی سطح بلوغ( با استفاده از الگوی ارزیا14خدیور و عباسی )   

ی بلوغ آمریکا به بررس یوربهرهمدیریت دانش و کیفیت و 
. بررسی اندپرداختهشرکت برتر ایرانی  300مدیریت دانش در 

گ، رهنعوامل ف یببه ترتاد بلوغ مدیریت دانش نشان داد ابع
. تندفناوری، فرآیند، رهبری و ارزیابی وضعیت بهتری داش

ر ایرانی ب یهاسازمانهمچنین متوسط بلوغ مدیریت دانش در 
 روی سطح سوم یعنی توسعه برآورد شد.

سنجی ( در پژوهشی به امکان27قلیچ لی و ابراهیمی )   
 1آسیاییوری ا رویکرد سازمان بهرهمدیریت دانش باستقرار 

ارزیابی  دلاند. در این مطالعه ابتدا مشرکت دامداران پرداخته
و سپس  شده یفتوصوری آسیایی مدل مدیریت سازمان بهره

مه شناآمادگی سازمان برای استقرار مدیریت دانش توسط پرس
های این لعات میدانی مشخص شده است. یافتهو انجام مطا

تحقیق نشان داد که سطح بلوغ مدیریت دانش در شرکت 
ر جه دمشابه همین نتیدامداران در سطح واکنش قرار دارد. 

 لکیمبررسی سطح بلوغ دانشگاه افسری امان علی )ع( توسط 
 آمد. به دست (19) و لطفی

دیریت مارزیابی بلوغ ( در تحقیقی به 30سرمدی و عفتی )  
عه آسیایی )مطال یوربهرهدانش با استفاده از مدل سازمان 
شان نقیق اند. نتایج این تحموردی: شهرداری تهران( پرداخته

رار ش قداد که شهرداری تهران در سطح دوم بلوغ مدیریت دان
 دارد. 

( با استفاده از الگوی بلوغ مدیریت 32شفیعی و همکاران )   
 دانش آسیایی به ارزیابی سطح بلوغ مدیریت یوربهرهدانش 

در کتابخانه عمومی کرمانشاه پرداختند که میزان آمادگی و 
سطح بلوغ کتابخانه برای قبول مدیریت دانش در مرحله 
شروع )درک نیاز به مدیریت دانش( ارزیابی شد. مشابه چنین 

های ( برای کتابخانه31) و همکاران نتیجه توسط شفیعی
 نیز کشاورزی و رازی ودانشگاه  یهادانشکدهو مرکزی 

با این تفاوت که دست آمد.  ای هواناجا به( بر13رادسرشت )
، یموردبررساز هفت معیار  یموردبررس یهاکتابخانهدر 

در هواناجا این  آنکه حالفناوری اطلاعات، بالاترین رتبه، 
وضعیت معیار  امتیاز به معیار فرآیند اختصاص یافته است.

در مطالعات مربوط به  رهبری و کارکنان 
رتبه  ترینیینپاو هواناجا در  یموردبررس یهاکتابخانه

چرخه  گانهپنج. همچنین ارزیابی فرآیندهای اندقرارگرفته

دانشی در مطالعه مربوط به هواناجا حاکی از آن بود که دارای 
 نقاط ضعف فراوان است. 

که  دهدیمتحقیق نشان  هاییشینهپبررسی  یطورکلبه   
بیشتر مطالعات مربوط به ارزیابی سطح بلوغ و میزان آمادگی 

نظام مدیریت دانش سازمانی در  سازییادهپبرای  هاسازمان
برای  یامطالعهآموزشی و صنعتی بوده است و  یهابخش

اجرایی در ارتباط با مسائل کشاورزی به محوریت  یهاسازمان
 صنعت زنبورداری صورت نگرفته است. 

یه در کل براین با توجه به لزوم استقرار مدیریت دانشبنا   
و  ن چهارمقوانین بالادستی )قانو براساسکشور،  یهاسازمان

، ری(شور، نقشه راه اصلاح نظام اداششم توسعه اقتصادی ک
ا تشته کشور را بر آن دا یزنبوردارصندوق حمایت از توسعه 

آمد در ابزاری کار عنوانبهمدیریت دانش را  سازییادهپ
 دستور کار قرار دهد. در  دستیابی به بهبود عملکرد

 عنوانبهور صندوق حمایت از توسعه زنبورداری کش روینازا   
 شدهیمترس اندازچشمبا توجه به  ماتیخد-یک سازمان حمایتی

، لازم است قبل محوردانشسازمان  یسوبه درحرکتسازمانی 
انش، از دمدیریت دانش و ترسیم نقشه راه  سازییادهپاز 

 دگیوضعیت بلوغ دانش خود مطلع گردد. بر همین اساس آما
ب رچوصندوق برای استقرار مدیریت دانش با استفاده از چا

 . شودیم( بررسی APOآسیایی ) یوربهرهبلوغ سازمان 
دانش  یتیرسطح بلوغ مد یریگاندازه برایپژوهش  ینا در    

وب از چارچ کشور زنبورداری صنعت توسعه از حمایت صندوق
 ده است.بهره گرفته ش یاآس یوربهرهدانش سازمان  یریتمد

 یو اصول یممفاه ی،از عناصر اصل یمدل شرح مختصر ینا
ه رفتدانش در نظر گ یریتمد یدر هنگام اجرا یداست که با
 یهاجنبه یاست که تمام یاگونهبهمدل  ینا یشود. طراح

 یوربهرهدانش را در نظر گرفته است )سازمان  یریتمد
ز بر و تمرک یبودن، سادگ ی(. جامع و کاربرد2015 ،یاییآس

 مدل است.  ینا یاصل یژگیاز و یوربهره
 یریگجهتداف و اه ،یتمأمور ،اندازهاچشم ینو تدو تبیین   

دانش سازمان  یریتراهبردها، نقطه شروع چارچوب مد
ه در شناخت هست هاسازمانمهم به  ین. ااست یاآس یوربهره
به  یازورت ندر ص یاموجود در سازمان و  هاییتقابلو  یرقابت

 ی،رهبر و یفناور ،یندهافرآکارکنان،  .کندیم کمک توسعه
پنج  سازییادهپ یقر توفدچهارگانه  یهادهندهشتاب عنوانبه

 یجاد،ا یی،شامل: شناسا دانش یریتمد یاصل یندفرآ
 .(35) باشندیمش و اعمال دان یگذاراشتراکبه  ،سازییرهذخ

 و خروجیو  نوآوری و یادگیریبه همراه  فرآیندها ینا
فته هچارچوب  یگرد هاییهلادانش از  یریتمد یامدهایپ

 گانههفت یهاشاخص .است ایآس یوربهره سازمان یاطبقه
 :(35) مدل عبارت است از ینا

و  یتطبقه، قابل ینا: دانش یریتمد یرهبر .اول شاخص
ا ر پایهدانش  یهاچالشسازمان در پاسخ به  یرهبر یتوانمند

 ؛کندیم یابیارز
استفاده از دانش در  یچگونگ :یندهافرآدوم.  شاخص

 ن راازماس یدیکل کارهایانجام  فراینداجرا و بهبود  یریت،مد
 ؛کندیم یابیارز
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و حفظ  یجادا یسازمان برا ییتوانا :افراد .سوم شاخص
 یشسعه کارکنان دانو ارتقاء و تو محوردانش یسازمانفرهنگ

 ؛شودیم یابیطبقه ارز ینا در
توسعه و  یسازمان برا ییتوانا :یچهارم. فناور شاخص

 یتنفظ سازمان مبو ح یجادبر دانش، ا یمبتن یهاحلراهارائه 
 فیتیک یزدانش و ن یگذاراشتراکدر  یعوس یبر همکار

 یابیطبقه ارز یندر ا افزارنرمو  افزارسخت هاییستمس
 ؛شودیم

 سازمان ییتوانا یابیارز :یدانش یندهایپنجم. فرآ شاخص
 یزدانش و ن یگذاراشتراکبه  یره،ذخ یجاد،ا یی،شناسا یبرا

طبقه صورت  یندر ا شده یسازماندهاستفاده از دانش 
 ؛گیردیم

 یسازمان برا ییتوانا :یو نوآور یادگیریششم:  شاخص
 یقاز طر یو نوآور یادگیری یتو تقو یتحما یق،تشو
 ؛شودیم یابیطبقه ارز یندانش در ا یافتهنظام یندهایفرآ

 یندر ا دانش: یریتمد یامدهایو پ یجهفتم. نتا شاخص
 یسودآور یفیت،ک ،یوربهره یشافزاسازمان در  ییطبقه، توانا

 یک عنوانبهاز منابع  مؤثراستفاده  یقو حفظ رشد از طر
 .شودیممشخص  ی،و نوآور یادگیریاز  یجهنت

 یگسطح آماد آسیایی یورمدل سازمان بهره براساس    
 حسط ترینییندانش در سازمان از سطح واکنش در پا یریتمد

. کندمی پیدا ادامه حد بالاترین در بلوغ سطح تا و شروع خود
سطح به  ترینییندارد که از پاسطح وجود  5درمجموع 

 اند از:سطح عبارت ینبالاتر
 (؛42-83: ازیامت)محدوده  واکنش -1
 (؛84 -125: ازیامت)محدوده  شروع -2
 (؛126 -146: ازیامت)محدوده  توسعه -3
 (؛147 -188: ازیامت)محدوده  کنترل -4
 (.189 -210: ازیامت)محدوده  بلوغ -5

 
 

 دانش مدیریت آمادگی سطح سنجش یارهایمع -1 جدول
Table 1. Criteria for measuring the level of preparation of knowledge management 

 سازمان وضعیت سطح امتیاز محدوده
 وجود ندارد. یآن شناخت یتو اهم "دانش یریتمد" چیستی از واکنش 83-42
 دانش مدیریت به نیاز شناختن رسمیت به آغاز شروع 125-84

 هااز حوزه یدانش برخ مدیریت توسعه 126 -146
 .یابدیو بهبود م یابیطور مداوم ارزدانش به مدیریت کنترل یا پالایش 188-147
 است. شدهینهنهاددانش در سازمان  مدیریت بلوغ 210-189

 (30منبع جدول: )
 

 یصلا گام سه ،یاآس یوربهره سازمانچارچوب  براساس   
 هر رد دانش تیریمد راهبرد و اندازچشم نیتدو یبرا

 :باشدیم ریز مراحل شامل یسازمان
 ؛گانههفت هایشاخص بندیرتبه و ارزیابی (.الف
 دانش؛ مدیریت آمادگی سطح تعیین(. ب
 .هافرصت و هافوت شناسایی(. ج

 2سوات دانشی راهبرد و 1سوات چارچوب
 کریستنسن و اسمیت توسط بار اولین سوات تحلیلی الگوی   

 استراتژیک مهم ابزارهای از یکی الگو این. گردید مطرح
 و هافرصت با درونی قوت و ضعف نقاط تطابق منظوربه

 شناسایی برای را اییافتهنظام روش و است بیرونی تهدیدهای

 هاآن بین تطابق از حاصل مناسب استراتژی انتخاب و عوامل
 و هاقوت مناسب استراتژی یک الگو، این(. 28) است

 حداقل به را تهدیدها و هاضعف و حداکثر به را هافرصت
 و درونی ضعف و قوت نقاط منظور، بدین. رساندمی ممکن
 پیوند هم به کلی حالت چهار در بیرونی تهدیدهای و هافرصت

 (.10) شوندمی انتخاب و خلق استراتژی هایگزینه ،شدهداده
 درآمده نمایش به کلی صورتبه سوات ماتریس ،2 جدول در

 عوامل چهارخانه شامل خانه، 9 دارای ماتریس این. است
 راهکار چهارخانه و( T,O,W,S هایخانه یعنی) اصلی

WT,ST,WO, SO) است. 

 
 سوات لیوتحلهیتجز جدول -2 جدول

Table 2. SWOT analysis table 
 داخلی عوامل              

 
 (W) هاضعف فهرست (S) هاقوت فهرست خارجی عوامل 

 
 (O) هافرصت فهرست

نقاط قوت،  یریکارگبهو با  هافرصتبا استفاده از 
 .شودیمپیشنهاد  SOراهبردهای 

 است نهفته هافرصت در که هاییمزیت از با استفاده
پیشنهاد  WOضعف، راهبردهای  نقاط جبران برای

 .شودیم
 

 (T) تهدیدات فهرست
دها، تهدی از جلوگیری برای قوت و نقاط از با استفاده

 .شودیمپیشنهاد  ST راهبردهای
 و یدهاتهد از ناشی هایزیان رساندن حداقل برای به
 .شودیمپیشنهاد  WTضعف، راهبردهای  نقاط

  (18: )منبع

 ملاحظه سوات وتحلیلیهتجز 2 جدول در که طورهمان   
 صورت زیر مراحل سوات، ماتریس یک ایجاد برای شود؛می
 :گیردمی

 .(S) شودیم هیته یاز قوت درون یفهرست -1

 (W) شودیمی درونی تهیه هاضعففهرست از  -2
 (O) شودیم هیته هافرصت از یفهرست -3
 (.T) شودیم هیته موجود دهایتهد از یفهرست -4
 قوت نقاط سهیمقا از SO خانه در شدهخلق یکارهاراه نوشتن -5

 یرونیب یهافرصت و یدرون

 36.... .......................................................................................................................... تدوین راهبرد دانشی برای صندوق حمایت از توسعه صنعت زنبورداری کشور
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 ضعف نقاط سهیمقا از WO خانه در شدهخلق یکارهاراه نوشتن -6
 یرونیب یهافرصت با یدرون

 قوت نقاط سهیقام از ST خانه در شدهخلق یکارهاراه نوشتن -7
 .یرونیب یدهایتهد با ،یدرون

 ضعف نقاط مقایسه از WT خانه در شدهخلق یکارهاراه نوشتن -8
 (.33) بیرونی تهدیدهای با درونی

 سوات چارچوب از استفاده سازمان، راهبرد تدوین برای    
 و هافرصت با ضعف و قوت نقاط بین تعادل رابزا به تواندمی

 جهت بنابراین؛ شود گرفته به کار سازمان خارجی تهدیدهای
 بازار در سازمان راهبردی مطلوب موقعیت به دستیابی

 خود دانشی نیازهای سازمان که است لازم رقابتی، وکارکسب
رقابتی  شدتبهبرای ماندن در محیط  یعنی سازمان بشناسد را

ها و فرآیندهای داخلی خود را فعالیت امروزه، ضروری است که

 دانشی شکاف پر کردن و شناسایی آن لازمه که ارتقا دهد
 است. سازمان بیرون و درون

 پیشنهاد را دانش استراتژی با سوات چارچوب تطبیق زاک    
 ،هاسازمان که است لازم وی یدهبه عق. است کرده

 از درست استفاده با تا کنند ارزیابی را رقابتی هایفرصت
 را آنچه و بپردازند ترمطلوب خدمات ارائه به خود هایدانسته

 و دهند ارتقاء و داده قرار برداریبهره مورد ،دانندمی که
 فضای در تا باشند قادر جدید دانش کسب با ،حالدرعین

 با راهبرد پیوند برای تلاش در .بمانند باقی رقابتی شدتبه
-K چارچوب یک زاک ،جدید راهبرد یک ایجاد و دانش

SWOT نیروی الگو یعنی مختلف دیدگاه دو ترکیب از 
 کرده ارائه محوردانش و منبع محور دیدگاه و پورتر گانهپنج

 1 شکل در یکپارچه چارچوب یک الگو دو این ترکیب از. است
 (.34) است شده ارائه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 K-SWOT (20) چارچوب -1شکل 
Model 1. K-SWOT framework (20) 

 
 هب توجه با را انسازم راهبرد پورتر، گانهپنج یروهاین یالگو   

 الگو نیا. کندیم یبررس بازار تیموقع ای محصول طیشرا
 و است زمتمرک راهبرد جادیا در یخارج عوامل ریتأث بر شتریب

 عوامل آن لیوتحلهیتجز به هاسازمان تا کندیم کمک
 یجوهره و حاکم راهبرد درواقع. بپردازند صنعت در رگذاریتأث

 نعتص در سازمان تیموقع و مناسب صنعت انتخاب الگو، نیا
 :گرددیم نییتع ریز یروین پنج براساس که است

 دیجد داوطلبان -1
 کنندهنیتأم یزنچانه قدرت -2
 یمشتر یزنچانه قدرت -3
 نیگزیجا خدمات ای محصولات دیتهد -4
 (.26) صنعت کی خارج و داخل یسنت رقابت -5

 یتفکر و فهمقابل و یعمل روش کی درواقع پورتر، یالگو   
 ییانتقادها الگو نیا به. است یراهبرد تیریمد به یاقتصاد

 و عیصنا یسودآور الگو نیا کهنیا ازجمله. است شده وارد
 به یکمک و دهدیم نشان خاص یبازارها یبرا را هاشرکت
 تیمز ییشناسا یبرا یرقابت یبازارها ریسا در هاشرکت

 اقتصاد در که است یحال در نیا. کندینم داریپا یرقابت
 ازنظر را هاشرکت ،یفردمنحصربه یهایژگیو ،محوردانش

 در امروزه. کندیم متفاوت خاص، ارزش خلق و یمال عملکرد
 بر تمرکز ،یاقتصاد یهاهینظر و یراهبرد تیریمد حوزه

 نیبد. است برخوردار یاژهیو تیاهم از سازمان یداخل طیمح
 و محصولات یجابه هاشرکت ،منبع محور دگاهید از که معنا

 را خود یراهبرد تیموقع دیبا ،هاتیقابل آن از حاصل خدمات

 خارج سازمان

 راهبرد

 هاقوت و ضعف ها و تهدیدهافرصت

های رقابتی و ساختار موقعیت

 صنعت

 دانش

 دیدگاه منبع محور

 موقعیت دانش
 محوردانشدیدگاه 

1- SWOT                                                                                                                                                                    2- K-SWOT  

 منطق حسنو  جباری لیلا
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 نشان خود فردمنحصربه و ارزشمند منابع و هاییتوانا براساس
 است ممکن بازارها و محصولات کرد،یرو نیا براساس. دهند

 داریپا که است هاسازمان امکانات و منابع اما بروند و ندیایب
 نفوذاعمال ،یراهبرد دگاهید نیا در نیبنابرا؛ ماندیم یباق

 یجابه محصولات و بازارها از یاریبس در امکانات و منابع
 الگو) خاص یبازارها یبرا خاص محصولات دادن قرار هدف
 .شودیم محسوب یراهبرد محرک ینوع ،(پورتر
 هم از تمتفاو است ممکن گرچه راهبرد، از دگاهید دو نیا    
 یلگوا کی در شدن کپارچهی و بیترک به اما برسند، نظر به
. شوندیم هم مکمل )راهبرد دانشی سوات( کپارچهی

 هب پورتر دگاهید شد، ملاحظه 1 شکل در که طورهمان
 طیمح و صنعت ساختار سازمان تا کندیم کمک سازمان

 محور منبع دگاهید کهیدرحال کند؛ درک را خود موجود یرقابت
 یبرداربهره یبرا را خود ییتوانا تا کندیم کمک سازمان به
 یابیارز و بشناسد ضعف، نقاط به ییپاسخگو و قوت نقاط از

 .کند
 جادیا یبرا یعمل دگاهید کیسوات  یراهبرد دانش یالگو   

 منابع یابیارز به که است دانش و راهبرد نیب ارتباط
 دانش تیریمد ازنظر آن یرونیب طیمح و یسازماندرون

 است نیا سوات یسنت یالگو با الگو نیا تفاوت. پردازدیم
 یاخلد عوامل از دانش تیریمد در یداخل و یخارج عوامل که
 یاازهین به توجه با و است متفاوت سازمان یکل یخارج و

 در دهایتهد و هافرصت. شوندیم ییشناسا سازمان، یدانش
 مهم یاهیپا عنوانبه دانش گرفتن نظر در با زین الگو نیا

 و عیصنا در یراهبرد تیموقع یابیارز و فیتوص یبرا
 قرار یابیرزا مورد مرتبط، محوردانش یدهایتهد و هافرصت

 یبرا دیاب سازمان که آنچه انیم فاصله الگو نیا در. رندیگیم
 ،داندیم که آنچه و بداند خود یرقابت تیموقع از یبانیپشت

 در کهیدرحال است، سازمان یراهبرد دانش فاصله
 که آنچه نایم نیب فاصله ،یسنت صورتبه سوات یهالیتحل

 دهد، انجام دیبا سازمان که آنچه با دهدیم انجام سازمان
 . است یراهبرد یتیموقع فاصله

 
 هاروشمواد و 
 یبیترک روش نوع از و یربردکا هدف ازنظر حاضر پژوهش

. است یشیمایپ – یفیتوص روش نوع از یکم بخش در و است
 با یاکتابخانه مطالعات شامل اطلاعات یگردآور روش

 ،(ینترنتیا) یاطلاعات یهاگاهیپا از یبردارشیف از استفاده
 مرتبط یقاتیتحق اسناد ن،یلات و یفارس یعلم مقالات و کتب

 ابزار از استفاده با یدانیم مطالعات زین و مطالعه مورد با
 . است مصاحبه و پرسشنامه

 از ظرن مورد اطلاعات یآورجمع یبرا قیتحق نیا در    
 .شد هاستفاد ییایآس یوربهره سازمان استاندارد پرسشنامه

 یاارهیمع از کی هر نمره متوسط و 210 یابیارز کل نمره
 لسؤا 42 و یاصل اریمع هفت از پرسشنامه. بود 30 یاصل

 تکریل یارزش پنج فیط قالب در سؤالات. است شده لیتشک
 از استفاده با و آزمونشیپ از پرسشنامه ییایپا. شد میتنظ
 بیضر انزیم و کرونباخ یآلفا قیطر از SPSS24 افزارنرم
 .دیگرد محاسبه 95/0 یآلفا

 :هستند دسته دو شامل زین قیتحق یآمار جامعه
 عتصن توسعه از تیحما صندوق کارکنان هیکل اول، دسته (1

 تیوضع سنجش جهت که بودند نفر 16 تعداد به یزنبوردار
 لیکمت آنان همه توسط هاپرسشنامه ،صندوق دانش تیریمد

  .شدند
 نظرانصاحب و خبرگان و کارشناسان ران،یمد دوم، دسته( 2

 به رانیمد جامعه از یبیترک که نفر 8 تعداد به یزنبوردار حوزه
 و خبرگان از نفر 2 و نفر 4 کارشناسان و نفر 2 تعداد

 افتنی منظوربه که بودند یزنبوردار حوزه نظرانصاحب
 و قوت نقاط نیهمچن و یسازمانبرون یدهایتهد و هافرصت
 ،یفدل کیتکن از استفاده با ،یدانش دگاهید از شرکت ضعف

 قرار آنان اریاخت در و شد نیتدو باز یهاسؤال با یاپرسشنامه
 و قتد تینها تا شد خواسته آنان از که بیترت نیبد. گرفت
 نقاط دها،یتهد ،هافرصت یهمه امکان حد تا موشکافانه تعمق
 ییشناسا دانش تیریمد دگاهید از را شرکت ضعف و قوت

 1400در سال  شدهنیتدوپرسشنامه  .کنند عنوان و ندینما
 شد. یآورجمعتوزیع و 

 

 نتایج و بحث
 یآمادگ زانیم تعیینارتباط با  در :یقتحق اول یافته( الف  

 برای کشور زنبورداری صنعت توسعه از حمایت صندوق
 یوربهره سازمان مدل براساس دانش تیریمد نظام استقرار

 یهاشاخص یمرکز یهاآماره ابتدا 3 جدول در .است ییایآس
 .است شده آورده APOمدل 

 
 (آسیایی وریبهره سازمان) APO مدل هایشاخص مرکزی هایآماره -3 جدول

Table 3. Central statistics of APO model indicators (Asian Productivity Organization) 
 حداکثر حداقل معیار انحراف مد میانگین شاخص
 67/3 33/1 894/0 33/1 60/2 رهبری
 67/3 33/1 755/0 50/2 77/2 فرآیندها

 33/3 1 937/0 1 14/2 افراد
 67/4 17/2 918/0 67/4 55/3 فناوری

 67/3 50/1 823/0 3 65/2 دانشی فرآیندهای
 50/3 33/1 833/0 50/3 69/2 نوآوری و یادگیری

 83/3 17/1 817/0 17/3 63/2 دانش مدیریت نتایج
 (27): منبع 
  

 ینبالاتر ؛گرددیمملاحظه  3که در جدول  طورهمان   
 یانگینم ترینیینو پا "یفناور" شاخصمربوط به  یانگینم

 یفناور شاخص یانگیناست. م "افراد" شاخصمربوط به 
 هاشاخص یرسا یانگینم یکناست؛ ول 3 توسطبالاتر از سطح م
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گفت که در  توانمی بنابراین؛ است کمتر 3 متوسط مقدار از
 هاشاخص یرسا ی،فناور شاخص جزءبه  یصنعت زنبوردار

و  یادگیری ی،دانش یندهایافراد، فرآ یندها،فرآ ی،)رهبر
 تریپایین مطلوبیت سطح از( دانش مدیریت نتایج و ینوآور

و نمره  گانههفت یهاشاخص امتیازات ،در ادامه .برخوردارند
صندوق جهت  یآمادگ یزانم یابیکل صندوق جهت ارز

 است. ذکر شده یردانش در جدول ز یریتاستقرار نظام مد

 

 APO مدل براساس صندوق گانههفت طبقات امتیازات -4 جدول
Table 4. Ratings of the seven classes of the fund based on the APO model 

 (7 ترینیینپا تا 1 بالاترین از) ابعاد بندیرتبه ممکن نمره حداکثر ممکن نمره حداقل شدهکسب نمره ابعاد نام ابعاد شماره
 (.5 بعد با مشترک) 5 30 6 57/15 رهبری 1
 2 30 6 62/16 فرآیندها 2
 6 30 6 29/12 افراد 3
 1 30 6 43/21 فناوری 4
 (.1 بعد با مشترک) 5 30 6 57/15 دانشی فرآیندهای 5
 3 30 6 12/16 نوآوری و یادگیری 6
 4 30 6 16 دانش مدیریت نتایج 7

           6/113 :نمرات جمع  
      
ل نمرات حاص هک صندوق یازامت ها،پرسشنامه نتایج به توجه با

 اییندهفرآ ی،افراد، فناور یندها،فرآ ی،هفت شاخص رهبر
ر راببدانش است  یریتمد یجو نتا یو نوآور یادگیری ی،دانش

 میزان دهد،ینشان م یازامت ینآمده است که ا به دست 6/113
 نییع دوم سطح در دانش مدیریت زمینه در سازمان آمادگی

 شروع سازمان یعنی(؛ 1 جدول نتایج)طبق  دارد قرار «شروع»
 کنمم یا است کرده دانش کردن مدیریت به نیاز تشخیص به

 .باشد کرده شروع را دانش مدیریت آزمایشی پروژه است
 و هافرصت ییدر ارتباط با شناسا :تحقیق دوم یافته( ب

 ضعف و قوت نقاط نیهمچن و یسازمانبرون یدهایتهد
 یدانش دگاهید از کشور یزنبوردار توسعه از تیحما صندوق

 با یاپرسشنامه ،یدلف کیتکن از استفاده با منظور نیبد .است

 و کارشناسان ران،یمد اریاخت در و دیگرد نیتدو باز سؤالات
 از پس. گرفت قرار یزنبوردار حوزه نظرانصاحب و خبرگان

 مورد یقیتطب یکردیرو با پرسشنامه از حاصل مطالب ،آن
 یفهرست ،هاافتهی صیتلخ ش،یپالا با و گرفت قرار لیتحل

 یبررس جهت نیهمچن. شد هیته چهارگانه عوامل از جامع
( ازیامت) ییکارا زانیم و نوع و( وزن) ینسب یاثربخش و تیاهم
 یدلف کیتکن از استفاده با مجدداً عوامل، از کی هر

 هیته یزوج ساتیمقا و یساعت فیط براساس یاپرسشنامه
 ،یوزن بیضر ،هاپرسشنامه از حاصل اطلاعات به توجه با .شد
 طیمح عوامل از کی هر داروزن ازیامت و موجود وضع ازیامت

( دیتهد و فرصت) یخارج طیمح و( ضعف و قوت) یداخل
.است شده آورده ریز ولاجد در که دیگرد محاسبه

 

 
 یدانش دگاهید از یداخل عوامل یابیارز بیضرا -5جدول 

Table 5. Evaluation coefficients of internal factors from a knowledge point of view 
 داروزن ازیامت موجود وضع ازیامت یوزن بیضر هاقوت

 225/0 3 075/0 زنبورداری صولاتمح کیفیت ارتقای و رشد برای آن مدیریت ضرورت و دانشی هایسرمایه اهمیت درک
 4/0 4 1/0 .کاری و شخصی ارتباطات برقراری در مهارت نیز و تیمی و گروهی کار فرهنگ به افراد تمایل

 نان،کارک تمامی سوی از انتقادات و پیشنهادها قالب در هاایده دریافت برای لازم سازوکار بودن فراهم
 15/0 3 05/0 صندوق نفعانذی و مشتریان

 2/0 4 05/0 صندوق در نوآور و خبره نیروی از مؤثر استفاده
 075/0 3 025/0 بنیاندانش هایشرکت استقرار امکان برای صندوق در رشد مرکز وجود

 15/0 3 05/0 اورانهفن و نوآورانه محصولات توسعه و ظهور برای صندوق در موجود فنی دانش از استفاده
 3/0 4 075/0 صندوق در تولیدشده فنی دانش فروش از درآمد کسب
 2/0 4 05/0 صندوق در گرفته صورت تحقیقات و اختراعات سازی کاربردی

 15/0 3 025/0 داخلی فنی دانش سازیتجاری
 15/0 3 025/0 بنیاندانش هایشرکت برندهای کنار در صندوق برند شدن مطرح

 صندوق برای بنیاندانش کارآفرینی
 075/0 3 025/0 هاقوت امتیازات جمع

075/2 
 داروزن ازیامت موجود وضع ازیامت یوزن بیضر هاضعف

 05/0 1 05/0 دانش توسعه و انتقال برای سنتی رویکرد بودن حاکم
 06/0 2 03/0 سازمانی و گروهی یادگیری جایبه فردی یادگیری فرهنگ ناخواسته ترویج

 05/0 1 05/0 دانش انتقال امر در یدهپاداش نظام نبودن مندقاعده
 08/0 2 04/0 هاآن انشد سطح ارتقای و( کشور زنبورداران و کارکنان شامل) انسانی نیروی آموزش در ضعف

 08/0 2 04/0 کارکنان دانشی عملکرد ارزیابی نظام نبود
 05/0 1 05/0 واحد آن در خبرگان از استفاده عدم یا( R & D) توسعه و تحقیق واحد نداشتن

 05/0 1 05/0 بنیاندانش هایشرکت مؤسس اعضای و سازمان منافع تضاد
 06/0 2 03/0 بنیاندانش هایشرکت تشکیل به علت صندوق از انسانی سرمایه ترک امکان

 06/0 2 03/0 علمی هیات اعضای توسط بنیاندانش هایشرکت تأسیس علت به صندوق امنیت حاشیه افتادن به خطر
 هب وابسته بنیاندانش هایشرکت تشکیل به صندوق اعضای ترغیب برای ضعیف انگیزشی هایسیاست

 سازمان
03/0 2 06/0 

 صادرات و سازی برند در سازمان نارسایی
 1 05/0 هاضعف ازاتیامت جمع

05/0 
65/0 

 
 725/2 - 1 کل جمع
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 مجموع؛ شودیم ملاحظه 5 جدول در که طورهمان    
 باشدیم 725/2 با برابر سازمان یداخل عوامل داروزن ازاتیامت
 که است آن دهندهنشان ،(5/2) نیانگیم به توجه با که

 صنعت در( وسط حد از بالاتر) متعادل تیموقع کی از صندوق
 تا یدارا یداخل عوامل نظر از صندوق یعنی؛ است برخوردار

 افراد )کارکنان( به تمایلاین میان،  و در است قوت یحدود
 ارتباطات برقراری در مهارت نیز و تیمی و گروهی کار فرهنگ
ترین مهم 1/0با ضریب وزنی  کاری در صندوق و شخصی

از  شدهمطرحسایر عوامل  کهیدرحال ؛استنقطه قوت صندوق 
در زمینه همچنین ضریب وزنی مناسب برخوردار نیستند. 

 نیروی آموزش در ضعفنقاط ضعف دو عامل  ترینمهم
 ارزیابی نظام نبودو  هاآن دانش سطح ارتقای و انسانی

در  شدهمطرحترین نقاط ضعف از مهم کارکنان دانشی عملکرد
برطرف نمودن این  برایوری است این جدول است که ضر

  ها اقداماتی در صندوق صورت پذیرد.ضعف

 
 یدانش دگاهید از یخارج عوامل یابیارز بیضرا -6جدول 

Table 6. Evaluation coefficients of external factors from a scientific point of view 
 داروزن ازیامت موجود وضع ازیامت یوزن بیضر هافرصت

 32/0 4 08/0 کشور در انیبندانش نوآورانه یهاطرح از تیحما
 28/0 4 07/0 انیبندانش یزنبوردار محصولات نهیزم در رشد حال در و دیجد یبازارها ظهور

 محصولات فروش و دیتول حوزه در ژهیوبه انیبندانش اقتصاد بر یکشور مسئولان دیتأک و خواست
 یکشاورز

05/0 3 15/0 

 15/0 3 05/0 ورانهفنا و نوآورانه محصولات دیتول یبرا توسعه و قیتحق یواحدها به کشور عیصنا ازین
 4/0 4 1/0 اعضا بنیاندانش هایشرکت از درآمد کسب
 ،هادانسته گذاریاشتراک در آنان استقبال و مندیعلاقه آن تبعبه و مشتریان و نفعانذی اعتماد حسن

 صندوق با تجربیات و مستندات
05/0 3 15/0 

 15/0 3 05/0 صندوق دانشی ظامن از حمایت در بالادستی اسناد و هادستورالعمل و هانامهآئین وجود
 هاسازمان در دانش دیریتم نظام استقرار اندازیراه جهت دانش مدیریت حوزه دانشگاهی متخصصان وجود

 مختلف هایشرکت و
05/0 3 15/0 

      75/1 هافرصت امتیازات جمع

 داروزن ازیامت موجود وضع ازیامت یوزن بیضر دهایتهد
 12/0 2 06/0 ترارزان یمتبه ق بنیاندانش محصولات مشابه قاچاق کالاهای ورود

 12/0 1 06/0 بنیاندانش هایشرکت تأسیس برای مالی تسهیلات کمبود یا پیچیده فرایند
 06/0 1 06/0 بنیاندانش محصولات از استفاده در کشور اقتصاد نبودن ساختارند اندک شفافیت

 07/0 1 07/0 زنبورداری روز دانش و آوریفن انتقال در بالا گذاریسرمایه لزوم
 08/0 1 08/0 ریزنبوردا روز دانش هب دسترسی عدم و کشور زنبورداری صنعت با ارتباط در دانشی جامع پایگاه وجود عدم

 07/0 1 07/0 .آن کارگیریبه و صنعت این به نوین دانش و هاآوریفن نشدن وارد علت به زنبورداری صنعت پذیریآسیب
 و دولتی مالی هایموسسه و هابانک توسط نوین هایدانش و آوریفن انتقال در مالی حمایتعدم

 .غیردولتی
05/0 2 1/0 

 کیفیت، ،وریهبهر ارتقا دانش قبیل از زنبورداری صنایع دانش تولید در خارجی رقبای گرفتن پیش
 المللیبین بازارهای کسب و ... و بندیبسته

05/0 2 1/0 

 72/0   تهدیدها امتیازات جمع
 47/2 - 1  کل جمع   

 

 ازاتیامت مجموع ؛دهدیم نشان 6 جدول جینتا که طورهمان
 به توجه با که است 47/2 با برابر یخارج عوامل داروزن

 تا صندوق که است نکته نیا دهندهنشان ،5/2 نیانگیم
 است برخوردار( وسط حد) متعادل تیموقع کی از یحدود

 حد در باًیتقر دهایتهد از زیپره و هافرصت از استفاده در یعنی
 در اولویت اقدام با تواندیمصندوق ، یبه عبارت .دارد قرار وسط

و  قیمتارزان مشابه قاچاق کالاهای ورود جلوگیری از

 تأسیس )جهت مالی تسهیلات با اخذ همچنین و کیفیتبی
 راتیتأث تواندیمدر این صنعت(  بنیاندانش هایشرکت

 .مایدتهدیدات موجود را کمتر یا حذف ن
 عوامل یابیارز جداول از حاصل جینتا یبندجمع اب کلیطوربه
 شکل به توجه با صندوق یراهبرد تیموقع ،یخارج و یخلاد

 یدهایتهد بر هافرصت غلبه -1 :تیوضع در ،2 شماره
. است گرفته قرار ضعف نقاط بر قوت نقاط غلبه -2 و یطیمح
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 K-SWOT نمودار براساس یزنبوردار صندوق یدانش راهبرد و تیموقع نییتع -2شکل 
Model 2. Determining the position and knowledge strategy of the beekeeping fund based on the K-SWOT diagram 

 
 یبرا (IE Matrix) یخارج – یداخل سیماتر از ادامه در    

 نیا در. شد استفاده صندوق سطح در راهبرد کردن فرموله
 یعملکرد طیمح در سازمان کی تیوضع و تیموقع سیماتر
 به توجه با. ردیگیم قرار یبررس مورد کیشمات جدول کی در

 است، 4 حداکثر و 1 حداقل داروزن یازهایامت مجموع نکهیا
 هر. شوندیم میتقس یاصل هیناح سه به سیماتر نیا یهاخانه
 ریز جدول به شرح خود خاص یراهبردها انیب مستلزم ه،یناح

.است
 

 صندوق تیموقع و یدانش دگاهید از یخارج – یداخل عوامل سیماتر -7 جدول
Table 7. Matrix of internal-external factors from the knowledge point of view and the position of the fund 

 یداخل عوامل موزون ازاتیامت مجموع
 66/2 -4: یقو 33/1 -66/2: متوسط 1-33/1 :فیضع

 2 خانه 3 خانه
 66/2 -4: ادیز 1 خانه 

وع
جم

م
 

یامت
ت

ازا
 

ون
وز

م
 

مل
عوا

 
رج

خا
 ی

 5 خانه 6 خانه
 4 خانه

 72/2=  یداخل عوامل
 47/2 =یخارج عوامل

 33/1 -66/2: متوسط

 1 -33/1: کم 7 انهخ 8 خانه 9 خانه
 یرهاساز و کاهش                         موجود وضع حفظ و ثبات                         توسعه و رشد     
 
 را توسعه و رشد یراهبردها توانیم 4 و 2 ،1 یهاخانه در 

 شیافزا به توانیم راهبردها، نیا ازجمله. درآورد به اجرا
 ات،خدم و محصول توسعه و بازار توسعه بازار، در نفوذ

 یدعمو یکپارچگی بالا، به یعمود یکپارچگی یراهبردها
 .کرد اشاره یافق یکپارچگی و نییپا به

 یهدارنگ و حفظ یراهبردها دیبا 7 و 5 ،3 یهاخانه در 
 بر دیتأک با موجود یبازارها حفظ شامل موجود، وضع

 از یتمالاح بازار سهم ینیگزیجا یبرا یابیبازار و غاتیتبل
 بر دیتأک با یفعل محصولات دیتول تداوم ،رفته دست

 مورد لات،یتسه و ساتیتأس ینگهدار و یوربهره شیافزا
 .رندیگ قرار استفاده

 رها و ینینشعقب یراهبردها دیبا 9 و 8 ،6 یهاخانه در 
 (.1) درآورد به اجرا را کردن

 اتامتیاز مجموع ،5 شماره جدول طبق اینکه به توجه با 
 رجیخا عوامل امتیازات و 725/2 با برابر داخلی عوامل

 توانمی ،باشدمی 47/2 برابر ،6 شماره جدول براساس
 الاب جدول 4 خانه در زنبورداری صندوق که گرفت نتیجه

 قرار توسعه و رشد راهبردی موقعیت در و (7 شماره)
 .گیردمی

 یاخانه نه سیماتر ساخت به توجه با :قیتحق سوم افتهی (ج
 منطقه در صندوق گرفتن قرار و یخارج و یداخل عوامل

 جدول در منطقه نیا با مرتبط یراهبردها ،توسعه و رشد
 .شدند انتخاب و یابیارز ریز سوات سیماتر

 نقاط ضعف سازمان  نقاط قوت سازمان 

 راهبردهای متنوع  راهبردهای تدافعی 

 راهبردهای تهاجمی 

425/1 

03/1 

  های محیطیفرصت

  تهدیدهای محیطی

  جهت راهبردهای تغییر
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 (یخارج و یداخل عوامل سیماتر براساس) راهبردها انتخاب -8جدول 

Table 8. Selection of strategies (based on the matrix of internal and external factors) 
 (w) هاضعف (S) هاقوت

 دانش تقویت و سبک باهدف صندوق وکارکسب راهبردهای با همسو دانش مدیریت نظام سازیپیاده
 آن؛ اشاعه و کشور زنبورداری

 برای صندوق نینفعاذ به و کارکنان مشتریان، متخصصان، حمایت جلب جهت تعاملی راهبرد اجرای
 ؛دانش اشاعه

 یزنبوردار با مرتبط یهاطرح از نهیبه یبرداربهره یبرا نینو تیریمد یراهبردها و دانش از استفاده
 اقدام؛ دست در

ها به نآ یابیدست یپدر  یو ارتقا دانش کارکنان و کارگران صنعت زنبوردار یریادگی لیتما شیافزا
 یداررو روزآمد حوزه زنبو دیجد یهایفناور

 

 ؛یفرد یجابه یسازمان و یگروه یریادگی ءتقاار راهبرد
 دانش عمنب بر تأکید با دانش مدیریت نظام سازیپیاده
 و کسب یفرآیندها بر نظارت و کنترل حالدرعین و بیرونی

 ؛دانش انتقال
 رشناسانکا یبا استفاده از همکار هابرنامه یتیریمد نظام بهبود

 کشور؛ خارج و داخل متخصص و خبره
 منظوربهن و انتقال دانش بر خواسته از تجارب زنبوردارا یریادگی

 ن؛یاجتناب از حل مجدد مسائل با استفاده از امکانات نو
 

 یسازمان رونیب و درون دانش هیپا بر دانش تیریمد نظام یسازادهیپ
 ؛(دانش یزیمم) دانش خروج و دوور بر نظارت و کنترل حداکثر و

 آنان؛ یتوانمندساز و کارکنان یشغل دانش ءارتقا
 تصنع حوزه در قیتخلا و نوآوری ایجاد جهت زنبورداران توانمندسازی و متخصص افراد از استفاده

 زنبورداری؛
 ؛یزنبوردار صنعت شدر و زهیانگ جادیا جهت زنبورداران از تیحما صندوق یمال امکانات از استفاده

 

 ؛هاهیرو رییتغ و یروزمرگ از یریجلوگ
 برخورد و عسل یدیتول ینهادها یبرا یبهداشت یاستانداردها نیتدو

 ؛یتقلب عسل دکنندگانیتول با یقانون
ز ا یریزنبورداران کشور جهت جلوگ یسوخت برا هیسهم صیتخص

 صنعت؛ نیا یضرر دهکوچ زنبورداران و 
 

 
 نتایج و بحث

صندوق  دانش استراتژی یبررس هدف باحاضر  مطالعه   
 نیا در کشور انجام شد. یاز توسعه صنعت زنبوردار یتحما

 وریبهره سازمان مدل هایشاخص از استفاده با مقاله
 یندهایآفر ،یفناور افراد، ندها،یفرآ ،یرهبر» ابعاد آسیایی

 در «دانش تیریمد جینتا و ینوآور و یریادگی ،یدانش
 .گرفت قرار یبررس مورد یزنبوردار صندوق

صندوق از  یدر بعد رهبر ،نشان داد که یقتحق هاییافته    
سازمان  زیاامت ینرا کسب کرده است؛ بنابرا 57/15 یاز،امت 30
که  دهدمی نشان مسئله این. استبعد متوسط به بالا  یندر ا

 یریتمد یتکشور از اهم یسازمان صنعت زنبوردار یرهبر
 یتورانجام مأم یدانش آگاه است و در مورد ارزش دانش برا

 صندوق زامتیا 30 از فرآیندها بعد درسازمان قانع شده است. 
 دهد،می نشان امر این که است کرده کسب را 62/16 امتیاز

 و سازمان کلیدی خدمات و محصول ارائه و طراحی
 به کار یطور مؤثربه یابوده  مندنظام پشتیبانی، فرآیندهای

 .شودیگرفته م
 که شد صلحا 29/12 با برابر صندوق امتیاز افراد، بعد در    

افراد  که دهدمی نشان امر این که است پایین به متوسط امتیاز
 هاآن از که زمانی یا کنندیآگاهانه دانش خود را حفظ م

م انجا اکراهبهکار را  یندانش کنند، ا یمتسه ،شودمی خواسته
 ید کمشود، محدود به تعدا انجامدانش  تسهیم اگر دهند؛یم

 یسازمان یادگیریندرت به به یفرد یادگیریاز افراد است؛ 
 کنند،یرا ترک م سازمان کارکنان که زمانی شود؛یم یلتبد

 رود.می دست از آنان دانش
 آمد به دست 43/21 یدر بعد فناور صندوق یازامت همچنین   
دهنده استفاده امر نشان ینا قرار داشت. خوب وضعیت در که

 برای هاشبکه دیگر یا اینترانت و اینترنت ها،یانهمطلوب از را
 اطلاعات هایپایگاه ایجاد اطلاعات، تسهیم ارتباطات، بهبود

اطلاعات و دانش  ینهدر زم یارتباطات شفاه یا هاآن مانند و
 را کسب 57/15 یازصندوق امت دانشی فرآیندهای بعد در است.

 یجهنت ینداشت. ا قرارمتوسط به بالا  یتکرد که در وضع

 ولیکن است، کمتر هاکاریدوباره که در صندوق دهدیمنشان 
 .دهدیطور متوسط رخ مدوباره و چندباره به هااشتباه

 امتیاز 12/16 امتیاز 30از  یو نوآور یادگیریبعد  در صندوق
 ه بالاببعد متوسط  یندر ا صندوق امتیاز بنابراین؛ کرد کسب

 به نیسازما پاسخ سازوکارهای دهد،یامر نشان م یناست که ا
 .اثرگذار و سودمندتر است یحدود تا مشکلات

 16 یازمتا 30دانش از  یریتمد یجبعد نتا در صندوق امتیاز   
 توسطعد مب یندر ا صندوق یازامت ینآمد؛ بنابرا به دست یازامت

 یجتانسابقه  از صندوق دهد،یامر نشان م ینبه بالاست که ا
 یبرا با الگوها، یسهدر مقا یقیازجمله اطلاعات تطب ی،قبل
 ودخ یتانجام مأمور یمهم برا یعملکرد هایاز حوزه یکهر

 .کندمی نگهداری
 سازمانمدل  براساسارزیابی صندوق زنبورداری  یطورکلبه   

 صندوق سطح بلوغ دانشی دهد کهنشان می ایآس یوربهره
ز ق ا؛ یعنی صندوقرار دارد )شروع(طح دوم ی در سزنبوردار

 قرارواکنشی( عبور نموده و نسبت به است سطح اول )مرحله
ات مطالع براساس. کندیمنظام مدیریت دانش احساس نیاز 

، (32) انو همکار شفیعی (،31شفیعی و همکاران ) شدهانجام
ملکی  (،27(، قلیج لی و ابراهیمی )13کشاورزی و رادسرشت )

 (30، سرمدی و عفتی )(8(، دشتی و همکاران )19و لطفی )
ر داز منظر بلوغ مدیریت دانش  یزنبورداروضعیت صندوق 

 ظامینهای آموزشی، صنعتی و مقایسه با بسیاری از سازمان
 و یکسان است.در کشور مشابه 

زمان گانه مدل ساهمچنین نتایج ارزیابی معیارهای هفت   
ه وط بمرب زیاامت میانگین بالاترینوری آسیا نشان داد که بهره
 «فرادا»مربوط به بعد  یانگینم ترینیینو پا «فناوری»بعد 

 ی،ابعاد )رهبر یرسا ی،بعد فناور جزبه همچنیناست. 
 یجنتا و یرو نوآو یادگیری ی،دانش یندهایافراد، فرآ یندها،فرآ
 .تندهس برخوردار ترییینپا یتاز سطح مطلوب دانش( یریتمد

اختصاص بالاترین رتبه برای فناوری اطلاعات علاوه بر این 
و  شفیعی(، 31نظیر شفیعی و همکاران )تحقیق در مطالعات 

 (30، سرمدی و عفتی )(2بانی )و ارزانی و سایه( 32) همکاران
 یدتائبوده است؛  و خدماتی صنعتی، آموزشی هاییطمحکه در 
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مناسب فناوری  هاییرساختزشان از وجود نشده است که 
 است. هاسازماناطلاعات برای توسعه مدیریت دانش در این 

 صندوق که داد نشان تحقیق یهاافتهینتایج سایر  تیدرنها
 قوت یحدود تا یدارا( قوت و ضعف) یداخل عوامل ازنظر
 (دیتهد و فرصت) یخارج عوامل ازلحاظ صندوق کنیول. است

 ستا برخوردار( وسط حد) متعادل تیموقع کی از یحدود تا
 حد در باًیقرت دهایتهد از زیپره و هافرصت از استفاده در یعنی

 بنابراین ضروری است توسط؛ دارد قرار شکننده و وسط
 مدیران صندوق تمهیداتی اندیشیده شود.

 

 هاپیشنهاد
 اول تحقیق: سؤال با مرتبط راهکارهای پیشنهادیالف( 

 ودبهب و یابیارز یبرا مندنگرش نظام کی دیبا صندوق. 1
 ء فرهنگو نسبت به ارتقا ردیگ به کار خود یدیکل یندهایفرآ

ه نقش بتوجه با . 2 .دیاقدام نما یو گروه یسازمان یریادگی
 یاترتباطات اطلاعا یمناسب برا یعنوان عاملاطلاعات به یفناور

 یشنهادپ ی،صورت گروهبه هاکار انجام و یسازماندرون و برون
 ،اینترانت نظیر داخلی هایشبکه از استفاده فرهنگ شود،یم

و  ییکالکترون هایپست سازمان، پورتال رسانی،اطلاع هایشبکه
ن ازماس یاعضا یاندر امر ارتباطات م یلمنظور تسهافزارها بهگروه

 بعد بیشتر تقایار برای. 3 شود. یجادا یو افق یصورت عمودبه
 ترعیهر چه سر صندوقکه  شودمی پیشنهاد دانشی فرآیندهای

 ،یدهسازمان د،یتول یبرا ییندهایفرآ یشروع به توسعه و اجرا
ر صندوق نقشه دانشی د. 4از دانش کند.  شتریو استفاده ب میتسه

 اطلاعاتی هایبانک ایجاد طریق از دانش نقشه ایجاد ایجاد شود.
 چه در و موضوعی چه در کارکنان از یککدام کندمی مشخص

 یازن صورت در تا هستند دارا را خاصی دانش سازمان، از بخشی
 مانساز مشکلات حل جهت هاآن از و یافت دسترسی آن به بتوان

 .کرد را استفاده بهترین

دوم  سؤالپیشنهادی مرتبط با های ب( راهکاری
 ،یخارج و یداخل عوامل سیماتر به توجه با :تحقیق
 :شوندیم شنهادیپ ریز یراهبردها

 و ثبت هیپا بر یزنبوردار یتخصص دانش خلق و کسب- 
 کشور وفقم زنبورداران اتیتجرب از خواسته بر اطلاعات یسازمانده

 .دانش تیریمد نظام هیاول استقرار و

 ،انیمشتر متخصصان، تیحما جلب جهت یتعامل راهبرد- 
 .صندوق نفعانیذ همه و کارکنان

 .صندوق در یسازمان و یگروه یریادگی فرهنگ گسترش- 
سوم  سؤالج( راهکارهای پیشنهادهای مرتبط با 

-K) سوات وکارکسب لیتحل از پسهمچنین  تحقیق:

SWOT )راهبرد تهاجمی و یخارج – یداخل عوامل یابیارز و ،
های محیطی از فرصتط قوت داخلی جهت استفاده اتکا بر نقا

در همین راستا شود. می ارائهصندوق  راهکار به عنوانبه
 گذاری زیر را انجام داد:ریزی و سیاستبرنامهتوان می

 به هتوج با انسانی منابع توسعه و پرورش هایسیاست تدوین -
  دانش؛ مدیریت و سازمان راهبردی اهداف

 انسانی عمناب در تمایل ایجاد برای انگیزشی هایبرنامه تدوین -
 رسمی مراسم برگزاری با و ویژه پاداش گرفتن نظر در مثال برای
 ،کسب در را نقش و مشارکت بیشترین که کارکنانی برای تشکر
  اند؛داشته دانش کارگیریبه و انتقال تولید،

 هایبخش و واحدها کارکنان میان مشترک هایجلسه برگزاری -
 پیشنهادهای و هاتجربه انتقال و اندیشیهم برای سازمان مختلف
 سازنده؛

 تمدیری اهداف تحقق راستای در سازمانی ارتباطات افزایش -
 نیاز سبراسا آموزشی هایدوره محتوای به توجه و سازمان در دانش
 سازمان. کارکنان واقعی

 یدانش برای صندوق زنبورداری راهبردهای یطورکلبه  
 و ثبت پایه بر) تخصصی دانش خلق و کسب براساس

 موفق زنبورداران تجربیات از خواسته بر اطلاعات سازماندهی
شود. دانش پیشنهاد می مدیریت نظام اولیه استقرار و (کشور

 تواند با استفاده ازمی (زنبورداری) صندوقدر همین راستا 
 مشتریان، متخصصان، حمایت جلب نسبت به تعاملی راهبرد

 یادگیری فرهنگ گسترش و صندوق ذینفعانسایر  و کارکنان
 اقدام نماید. سازمانی
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Extended Abstract 
Introduction and Objective: To carry out knowledge management projects, organizations need to 
develop a knowledge management strategy. Considering the important role of the Apiculture Industry 
Development and Advocacy Fund (AIDAF), this article seeks to develop a knowledge management 
strategy for this organization. 
Material and Methods: The present paper is an applied study that was conducted using a mixed method 
(qualitative and quantitative), questionnaire, and interview within the conceptual model of the research. 
The statistical population of the study is comprised of two groups. The first group consisted of 16 
employees of AIDAF and the second group consisted of eight managers and experts interviewed using the 
Delphi technique. 
Results: AIDAF was assessed using the Asian Productivity Organization Framework categories 
(Leadership, processes, people, technology, knowledge processes, learning, innovation, and knowledge 
management outcomes). According to the results of the questionnaires, the score obtained for AIDAF was 
113.6 indicating that AIDAF readiness for knowledge management is at the initiation level.  
Conclusion Based on K-SWOT analysis, AIDAF is relatively strong in terms of internal factors 
(weakness and strength) while, it is in a moderate and almost fragile position in terms of external factors 
(opportunities and threats). Therefore, AIDAF managers need to take the necessary actions to improve 
knowledge management. 
  
Keywords: Beekeeping, Business Strategy, Knowledge Strategy, Knowledge Management,  
                     Support Fund, SWOT Analysis 
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