
 68..................................... ............................................................ 1398/ ثْبض ٍ تبثؿتبى 11ضاّجطزّبی کبضآفطیٌی زض کكبٍضظی/ ؾبل قكن/ قوبضُ 

 

 تز عولکزد هالي اجتواعي ضزكتي  پذيزيیتهسٍَلتاثیز 
 كطاٍرسي خاًَادگيٍكارّاي كسة

 
 4هحوَد هتَسليٍ  3هحوَد احوذپَردارياًي، 2فارسيجْاًگیز يذالْي، 1علي اكثزآلاجاًي افزٍسي

 
 ٍ زاًكزَی زکتطی کبضآفطیٌی زاًكگبُ تْطاى زاًكگبُ پیبم ًَض هطثی -1

 (jfarsi@ut.ac.ir: هؿٍَل، )ًَیؿٌسُ طاىزاًكیبض زاًكگبُ تْ -2
 زاًكگبُ تْطاى ٍ اؾتبززاًكیبض -4ٍ  3

 27/6/98تبضید پصیطـ:                 9/5/98اضؾبل: تبضید 
 76تب   68نفحِ: 

 
 چکیذُ 

 يضزكتپذيزي اجتواعي یتهسٍَل يتحمیمات در حَسُاي خاًَادگي، كارٍّكسة يدر حَسُ هطالعاتطي سالیاى اخیز تا رضذ    
ٍكارّاي كسة يدر حَسُپذيزي اجتواعي یتهسٍَلاست. تا تَجِ تِ اّویت هطالعات ًیش تِ صَرت هَاسي افشايص پیذا كزدُ 

ٍكارّاي كسةعولکزد  تِ تزرسي تاثیز آى تز ،اجتواعي ضزكتي پذيزيیتهسٍَلخاًَادگي، تحمیك حاضز ضوي ضٌاسايي عٌاصز 
در استاى هاسًذراى پزداختِ است. در ايي راستا رٍش تحمیك تَصیفي اس ًَع پیوايطي تِ كوک هذل هعادلات ساختاري خاًَادگي 

لیکزت سَالي تا طیف پٌج گاًِ  55جْت اجزاي تحمیك حاضز هَرد استفادُ لزار گزفت. ّوچٌیي اس اتشار پزسطٌاهِ هحمك ساختِ 
ًفزي هذيزاى عاهل  125ًِ اس جاهعِ جْت اًتخاب ًوَضذُ تٌذي گیزي طثمِّا استفادُ ضذ. اس رٍش ًوًَِدادُجْت گزدآٍري 

استفادُ ضذ كِ حجن ًوًَِ ّاي تعاٍى ٍ تاسرگاًي، صٌايع، هعادى ٍ كطاٍرسي استاى هاسًذراى ٍكارّاي فعال عضَ اتاقكسة
ّاي تحمیك ًطاى داد تجشيِ ٍ تحلیل ضذًذ ٍ يافتPLS  Smartًِزم افشار  ّا تاتعیي ضذ. دادُ ،ضزكت 54فزهَل كَكزاى  هطاتك

 تیطتزيي اثزگذاري تز عولکزد هالي ضزكت را دارد.  54/0تا ضزية ًسثت تِ هطتزياى پذيزي اجتواعي یتهسٍَلهیشاى اثزگذاري 
 

 ٍكار خاًَادگي، اخلاقكسة پذيزي اجتواعي، عولکزد،یتهسٍَلكلیذي:  ّايٍاصُ

 مذهِه
ط هفَْهی اؾت ثیبًگ 1یپصیطی ارتوبفی قطکتٍلیتَهؿ   

هحیغی ٍ ارتوبفی  ّبیّب ًگطاًیکِ ثِ هَرت آى قطکت
عی فولیبت تزبضی ٍ زض هَارِ ّبی ذَز ضا حبنل اظ فقبلیت

نَضت زاٍعلجبًِ زضًؾط گطفتِ ٍ زض رْت ًفقبى ذَز ثِثب شی
پصیطی  یتٍلهؿَ(. 19)کٌٌس السام هیّبی ذَز فقبلیت انلاح

ّبی اذلالی ٍ هقٌَی زض  هطثَط ثِ رٌجِ یارتوبفی قطکت
ّبی ثعضگ ٍ ثِ فٌَاى هخبل گیطی ٍ ضفتبض قطکت هَضز تهوین

ظیؿت، هسیطیت هٌبثـ  هؿبئل پیچیسُ هبًٌس حفبؽت اظ هحیظ
اًؿبًی، ؾلاهت ٍ ایوٌی زض کبض، ضٍاثظ ربهقِ هحلی ٍ ضٍاثظ 

  (.11) کٌٌسگبى ٍ هكتطیبى اؾت ثب تبهیي
وبفی ًِ تٌْب پصیطی ارت یتهؿٍَلزضگیطقسى زض فقبلیت 
ثلکِ احطهخجتی ثط  ،قَز ًفقبى هیثبفج ثْجَز ضضبیت شی

سُ تَؾظ قطکت ٍ ضیؿک هبلی هتحول ق زاضزقْطت قطکت 
ّب هٌزط ی قطکتارتوبفیتهؿٍَل(. 11) زّس ضا ًیع کبّف هی

زی قَز کِ ایي هَضَؿ تب حس ظیبثِ پیبهس التهبزی هخجت هی
ثؿتگی ثِ ایي زاضز کِ چگًَِ زاضًسگبى ؾْبم ضفتبضّبی 

 ، اگط ًوًَِثكطزٍؾتبًِ ضا اضظیبثی کٌٌس. ثطای 
گصاضاى اضظیبثی ّب تَؾظ ؾطهبیِارتوبفی قطکتیتهؿٍَل

ثركس ٍ ّعیٌِ ز، هوکي اؾت اضظـ قطکت ضا ثْجَز هخجت قَ
ثِ ّویي تطتیت، اضظیبثی هخجت  .نبحجبى ؾْبم ضا کبّف زّس

کٌس تط کوک هیت اذص ٍام آؾبىّب رْلجکبضاى، ثِ قطکتاظ ع
 (. 14) زّسّبیكبى ضا کبّف هیٍ ّعیٌِ ثسّی

حبلیکِ ثكطزٍؾتی هوکي اؾت زض ّط ؾبظهبًی ٍرَز زض
تَاًس زض هیبى افضبی  قست ثكطزٍؾتی کِ هی زاقتِ ثبقس،

کؿت ٍ کبض ، (1) ذبًَازُ هَضز اًتؾبض ثبقس، ثبلاتط اؾت
ٍکبضّبیی ّؿتٌس کِ لسضت ٍ کٌتطل ذبًَازگی، کؿت

)هؿتمین یب غیطهؿتمین( ضا زضٍى ذبًَازُ ًگِ  گیطی تهوین
عَض فقبل زض زاقتِ اؾت ٍ حسالل یک فضَ ذبًَازُ ثِ

ٍکبضّبی ًمف کؿت (.2) هسیطیت ایي ؾبظهبى هكبضکت زاضز
، یارتوبفی قطکت پصیطییتهؿٍَلی ذبًَازگی زض تَؾقِ

 س هغبلقِ ٍ ثطضؾی ثیكتطی ًمكی حیبتی اؾت کِ ًیبظهٌ
ثبقس، چطا ع اّویت فطاٍاًی هیئثبقس. ثطضؾی ایي هَضَؿ حبهی

ٍکبض ذبًَازگی زض ًؾط ثبلایی زضثبضُ اّویت کؿتکِ اتفبق
ّبی هتقسزی کِ زض زًیب التهبز کكَضّب ٍرَز زاضز ٍ ًمف

ی رْبًی آیٌسُ ایفب ًوبیٌس. تَاًٌس زض ربهقٍِرَز زاضز ضا هی
هقتمسًس قکبف فویمی زض ثطضؾی  (4) ضاًسضؾَى ثطگبهبقی ٍ

پصیطی یتهؿٍَلّبی ذبًَازگی زض تَؾقِ ًمف قطکت
ارتوبفی ٍرَز زاضز. ثطضؾی ایي هَضَؿ اظ اّویت ثبلایی 
ثطذَضزاض اؾت. ظیطا ایي یک هؿئلِ ضٍ ثِ ضقس زض هَضز اّویت 

ٍکبض ذبًَازگی زض التهبز ثؿیبضی اظ کكَضّبی رْبى ٍ کؿت
ّبی فطاٍاى آى زض ربهقِ رْبًی ثِ ثب اّویت ًمفزض ضاثغِ 

ثط ایي اؾبؼ، هحمك زض   (.15) ثبقس هی   ٍیػُ زض آیٌسُ 
ؾت تب ضوي هطٍض ربهـ ثط ازثیبت تحمیك حبضط زضنسز ا

ارتوبفی  پصیطییتهؿٍَلزٌّسُ ّبی تكکیلطی، هَلفًِؾ
ضا قٌبؾبیی ًوبیس ٍ زض ازاهِ هكرم ًوبیس ّط یک اظ  یقطکت

 سض ثط فولکطز هبلی قطکت تبحیط َلفِ چگًَِ ٍ چمایي ه
ّوچٌیي ثِ زًجبل پبؾد ثِ ایي پطؾف اؾت کِ آیب  گصاضز؟هی

ثط فولکطز هبلی  یپصیطی ارتوبفی قطکتیتهؿٍَلتأحیط 
کبضّبی ذبًَازگی ٍ غیط ذبًَازگی ثب یکسیگط ٍقطکت زض کؿت

 تفبٍت زاضز؟
. زاضز ارتوبفی پصیطییتهؿٍَل اظ تطربهـ تقطیفی (7) کبضٍل

 ارتوبفی پصیطییتهؿٍَل ثطای ثُقس کِ چْبض کٌس هی ثیبى اٍ
. ثكطزٍؾتبًِ ٍ اذلالی لبًًَی، التهبزی،: اؾت تهَض لبثل

 داًطگاُ علَم كطاٍرسي ٍ هٌاتع طثیعي ساري
 راّثزدّاي كارآفزيٌي در كطاٍرسي

1- Corporate Social Responsibility                                                                                                           
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تقْس پصیطی ارتوبفی ضا یتهؿٍَلٍکبض رْبًی قَضای کؿت
ٍکبضّب ثطای ضفتبض اذلالی ٍ هكبضکت زض تَؾقِ هؿتوط کؿت

ّبی  ًیطٍی کبض ٍ ذبًَازُالتهبزی زضحبلی کِ کیفیت ظًسگی 
  (.18آًْب ٍ ّوچٌیي ربهقِ هحلی ٍ کل ربهقِ ثْجَز یبثس )

یت هؿٍَلّبی  ؾبیکتی هقتمس اؾت هكبضکت زض فقبلیت
ًفقبى ضا  ّبی گًَبگَى شی ارتوبفی اضتجبط قطکت ثب گطٍُ

یت ارتوبفی، قطکت لبزض هؿٍَلالساهبت ثركس. ثب  ثْجَز هی
ًفقبى تقبزل ٍ  هٌبفـ شیذَاّس ثَز ثیي هٌبفـ قطکت ٍ 

گصاضاى ثِ افكبی  ّوؿَیی ثطلطاض کٌس. ٍاکٌف ؾطهبیِ
تَاًس ثط ؾَز قطکت  کت هییت ارتوبفی قطهؿٍَلاعلافبت 

 (.20) هی گصاضز تبحیط
 یپصیطی ارتوبفی قطکتیتهؿٍَلًکتِ کلیسی ایٌؿت کِ 

ثبفج ثْجَز زاضاى کلیسی ثب ثْجَز اٍلیِ ضٍاثظ ثب ؾْبمتَاًس  هی
پصیطی یتهؿٍَل. ایي ضاثغِ ثیي قَزز هبلی قطکت فولکط

ٍ اظ  اؾتٍ فولکطز هبلی قطکت اهطی شاتی  یارتوبفی قطکت
ثبقٌس کِ زاضای یک احط ّبی قطکتی هزعا هیگصاضیؾطهبیِ

  (.3) ثبقٌسهؿتمین ثط فولکطز هبلی قطکت هی
ٍ فولکطز هبلی  یپصیطی ارتوبفی قطکتیتهؿٍَلضاثغِ ثیي 

ّبی قطکتی هزعا گصاضیٍ اظ ؾطهبیِ اؾتاتی اهطی ش ،قطکت
ثبقٌس کِ زاضای یک احط هؿتمین ثط فولکطز هبلی قطکت هی

. ّوچٌیي اظ عطیك افتجبض ٍ قْطت قطکت ثط هی ثبقٌس
گصاضز. افتجبض قطکت ثیبًگط فولکطز هبلی قطکت تبحیط هی

ثبقس ّبی آتی ًؿجت ثِ آى هیالساهبت ؾبثك قطکت ٍ ًگطـ
کٌٌسگبى هٌبثـ هْن اثتکبضات ّس چگًَِ تبهیيزکِ ًكبى هی

پیبهسّبی  ی اضائِ قطکت ضا تفؿیط ًوَزُ ٍ تَاًبیی آى ضا زض
 (.10) کٌٌساضظقوٌس اضظیبثی هی

ثطذی تحمیمبت هكبثِ پیكیي زض ایي زض ایي ضاؾتب ثِ ثطضؾی 
 پطزاذتِ ذَاّس قس:حَظُ 

ٍکبضّبی عی ؾبلیبى اذیط ثب ضقس تحمیمبت زض حَظُ کؿت
 پصیطی ارتوبفی یتهؿٍَلذبًَازگی، تحمیمبت زض حَظُ 

ٍکبضّب ًیع ثِ نَضت هَاظی افعایف پیسا کطزُ ٍ یک کؿت
ٍکبضّبی کبضآفطیٌبًِ هَضَؿ تحمیمبتی هْوی زض حَظُ کؿت

پصیطی ارتوبفی ثِ فٌَاى یک یتهؿٍَل هحؿَة قسُ اؾت.
ّب زض ثِ ؾیط ًعٍلی ٍ کبّف زذبلت زٍلت ٍاکٌف ٍ پبؾد

(. هغبلقبت هتقسزی زض 21) ٍ ارتوبؿ ایزبز قسُ اؾت التهبز
 پصیطی ارتوبفی قطکت ٍ یتهؿٍَلذهَل تبحیط 

ٍکبضّبی ذبًَازگی ارطا قس کِ زض ازاهِ ثِ ثطذی اظ آًْب کؿت
 پطزاذتِ هی قَز:

ّبی ( زض تحمیك ذَز ثِ ثطضؾی تفبٍت1) آثیؿکطا ٍ فطًبًسٍ
ذبًَازگی بض ٍککؿتیت ارتوبفی ثیي هؿٍَلؾیبؾتی پیطاهَى 

ذبًَازگی ثب ًمف هیبًزی فولکطز هحیغی پطزاذتٌس. ٍ غیط
زض ذبًَازگی ٍکبضّبی کؿتًتبیذ تحمیك ًكبى زاز کِ 

یت ثیكتطی ًؿجت ثِ هؿٍَلگصاضاى هحیغی ؾطهبیِ ذهَل
ذبًَازگی زاضًس. ٌّگبهی کِ هٌبفـ غیطٍکبضّبی کؿت

ًی کِ قًَس، یقٌی ظهبؾْبهساضاى ٍ هٌبفـ ارتوبفی ّوعهبى هی
کِ هوکي اؾت ثِ ربهقِ ظیؿتی ّبی هحیظ ثطای ضفـ ًگطاًی

ٍکبضّبی کؿتآؾیت ضؾبًس ٍ ذغط قطکت ضا افعایف زّس، 
هساضاى، زض ایي ذبًَازگی ثب حسالل تَرِ ثِ هٌبفـ نطف ؾْب

 کٌٌس. فقبلیت هكبضکت هی

ض تحمیك ذَز ثِ ثطضؾی هكبضکت ( ز17) پیک ٍ ّوکبضاى
یت ارتوبفی رَاهـ ثب ًمف ٍَلهؿکبض ذبًَازگی زض ٍکؿت

تقسیل کٌٌسُ رٌؿیت پطزاذتٌس. هحممیي زض تحمیك ذَز ثِ 
ّبی ذَزکبهگی ٍ ؾطهبیِ ارتوبفی پطزاذتٌس ثطضؾی تئَضی

ٍکبض کؿت 279ّوچٌیي تبحیط رٌؿیت ثط ایي ضٍاثظ زض 
ذبًَازگی ثطضؾی قس ٍ احطگصاضی رٌؿیت افضبی تین هسیطیت 

پصیطی یتهؿٍَلّبی فقبلیتثِ فٌَاى تقسیلگط هكبضکت زض 
 ارتوبفی هَضز تبئیس لطاض گطفت.

( زض تحمیك ذَز ثِ ثطضؾی ایٌکِ آیب 8) کطٍظ ٍ ّوکبضاى
یت ارتوبفی ثیكتطی ًؿجت هؿٍَلذبًَازگی ٍکبضّبی کؿت

ّبی تحمیك ًكبى زاز ّب زاضًس، پطزاذتٌس. یبفتِثِ ؾبیط قطکت
ـ ّوعهبًی ّبی ذبًَازگی ثب تَرِ ثِ توبیل ٍ ًگطٍکبضکؿت

 کِ ًؿجت ثِ حطٍت ارتوبفی ٍ التهبزی زاضًس، 
پصیطی ثیكتط ٍ هخجتی ًؿجت ثِ شیٌفقبى ذبضری زض یتهؿٍَل

غیطذبًَازگی زاضًس. ّوچٌیي ًتبیذ ٍکبضّبی کؿتهمبثل 
تحمیك ًكبى زاز قطایظ ًْبزی ٍ ؾبظهبًی ثِ فٌَاى کبتبلیعٍض 

توبفی یت ارهؿٍَلّبی ذبًَازگی ٍ ٍکبضکؿتزض ضاثغِ ثیي 
 کٌس.قطکت فول هی

ّبی  ( ثِ ثطضؾی تبحیط فقبلیت6) کبهپَپیبًَ ٍ ّوکبضاى
ٍکبضّبی کَچک ٍ ثكطزٍؾتبًِ قطکت زض فولکطز کؿت

هتَؾظ ثب ًمف هكغلِ ذبًَازُ ایتبلیبیی زض هسیطیت ٍ هبلکیت 
پطزاذتٌس. ًتبیذ تحمیك ًكبى زاز حضَض ذبًَازُ زض هبلکیت 

ّبی ثكطزٍؾتبًِ زض فقبلیتقطکت ثِ عَض هخجت ثط هكبضکت 
گصاضز، زض حبلی کِ حضَض افضبی ذبًَازُ زض تین  تأحیط هی

ّبی ثكطزٍؾتبًِ هسیطیت یک احط هٌفی زض هكبضکت فقبلیت
 کٌس.  قطکت ایزبز هی

یک چبضچَة ( زض تحمیك ذَز 9) ّوکبضاى فطًبًسٍ ٍ
ّبی ؾجع فٌبٍضاًِ هبلعی هفَْهی ضا ثهَضت تزطثی زض قطکت

ّبی گصاضیهكرم ًوَزًس ثطذی اظ ؾطهبیِ ٍ وَزًساضظیبثی ً
)نطف ّعیٌِ ثِ هٌؾَض کبّف  ارتوبفی فَاهلقطکت زض 

ٍ زض ًتیزِ لطاض گطفتي زض ظیؿتی  هحیظپیبهسّبی هٌفی 
هقطو ذغط اثتلا ثِ ایي قطکت ضا کبّف زّس( ثبفج ایزبز 

قَز. آًْب تبئیس ًوَزًس ضفبیت کبهل قطکت زض ثبظاض هیاضظـ 
ثیي لَی زض هسل حیغی ثِ فٌَاى یک پیفهمطضات ه

 . قٌبؾبیی قس
ّبی هَرَز زض پبیگبُ ( ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل زاز12ُ) کطٍگط

KLD Socrates کٌس ٍ ًتبیذ تحمیك ًكبى اؾتفبزُ هی 
ای گصاضاى ثب ضٍیکطز شٌّی هٌفی ثِ ٍلبیـ هٌفیزّس ؾطهبیِهی

ٍاکٌف  قَز،ثیكتط هیظیؿتی هحیظّبی کِ هٌزط ثِ ًگطاًی
ّبی زٌّس. ایي ثساى هقٌی اؾت کِ کبّف ًگطاًیًكبى هی

تَاًس ثٌسی قسُ اؾت، هیعجمِ KLD، کِ تَؾظ ظیؿتیهحیظ
 هٌزط ثِ ثْجَز اضظـ قًَس.

 
 ّاهَاد ٍ رٍش

ثٌسی چْبضگبًِ پبضزاین تحمیك حبضط ثط هجٌبی تمؿین     
ضٍیکطز (، زض پبضازاین کبضکطزگطا لطاض زاضز. 5) ثَضیل ٍ هَضگبى
زض تحمیك حبضط  ثبقس. ثط هجٌبی ّسفهی یتحمیك حبضط کوّ

تحمیك ثط اؾبؼ هبّیت ٍ  تحمیمبت کبضثطزی لطاض زاضز یُظهط
ثبقس ٍ اظ ًؾط ضٍـ پیوبیكی هی اظ ًَؿحبضط تَنیفی 
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هیساًی -ایّب زض گطٍُ تحمیمبت کتبثربًِگطزآٍضی زازُ
ای ربًِکِ ثركی اظ اعلافبت ثهَضت کتبث گطزز هی هحؿَة

 ٍ ثركی زیگط ثهَضت پطؾكٌبهِ گطزآٍضی قس.
ٍکبضّبی فبهل کؿتربهقِ آهبضی تحمیك حبضط ضا هسیطاى 

ذبًَازگی حَظُ کكبٍضظی کِ فضَ اتبق تقبٍى ٍ اتبق 
، ثبقٌسنٌبیـ، هقبزى ٍ کكبٍضظی اؾتبى هبظًسضاى  ثبظضگبًی، 

ایٌکِ  اٍل :ثبقسهیظیط ٍیػگی  پٌذقبهل  کِ زّستكکیل هی
 دٍمٍ  ثبقسّبی حمیمی ٍ حمَلی هیٍکبضکؿتثطگیطًسُ زض

کبضت آًْب زاضای افتجبض ثبقس.  اتبق ثبقٌس ٍ فضَ فقبلایٌکِ: 
ایٌکِ  مچْار .کكبٍضظی ثَزُ ثبقٌس یفقبل زض حَظُ سَم

 افضبی یک یب چٌس ذبًَازُ فضَ تین هسیطیت قطکت ثبقٌس
ل زضنس ؾْبم افضبی ذبًَازُ اظ ؾْبم ک پٌجن(. قبذم 8)

هتفبٍتی زض ایي ذهَل ٍرَز  ّبیاؾت کِ زیسگبُقطکت 
( ثِ 13) ؾْبم قطکت25/0حسالل زاضز کِ زض تحمیك حبضط 

قطکت ثِ  127کِ ًْبیتب فٌَاى هجٌبی تقییي اًتربة قسًس. 
 فٌَاى ربهقِ آهبضی تحمیك اًتربة قسًس.

عَض ّوعهبى ِ هٌؾَض تقییي حزن ًوًَِ اظ چٌس ضٍـ ثِ ث
ضا زاقتِ ثبقین کِ زض ضٍـ اٍل اظ  زلیمیزُ اؾتفبزُ قس تب زا

سٍل تفبزُ قسُ اؾت ٍ زض ضٍـ زٍم ثِ رکَکطاى اؾفطهَل 
، (5) کطرؿی، کَّي ٍ هَضگبى اؾتبًساضز هفطٍو کِ تَؾظ

 ِتٌؾین قسُ اؾت، اضربؿ زازُ قس کِ حسالل حزن ًوًَ
 قطکت 94هٌبؾت ثطای ایي تحمیك زض ّط زٍ ضٍـ ثطاثط ثب 

ثِ هٌؾَض حهَل اعویٌبى اظ زضیبفت  کِ(. 16) ثَزُ اؾت
 پطؾكٌبهِ  تَظیـ قس.  100حسالل ًوًَِ هَضز ًیبظ، تقساز 

 94 حسالل ثبیؿتَرِ ثِ تقساز ًوًَِ تقیي قسُ، هیثب ت
هبظًسضاى ّبی تقبٍى ٍ ثبظضگبًی اؾتبى قطکت اظ ربهقِ اتبق

َرِ ثِ ایٌکِ ّیچ لیؿت ٍ ّوچٌیي ثب تقسًس اًتربة هی
ٍکبضّبی ذبًَازگی هَرَز ًجَزُ اظ کؿتی هكرم ٍ هسًٍ

پطؾكٌبهِ تْیِ ًوَزُ ٍ ثب  100هحممیي تقساز  ،اؾت
ّبی زض اذتیبض قطکت ّباتبقّط یک اظ  کبضقٌبؾبىّوبٌّگی 

پطؾكٌبهِ تکویل ثبظگكت زازُ  84ٍ ًْبیتب  لطاض زازُ قسفضَ 
 قس.

للوطٍ هَضَفی تحمیك قبهل توبهی هَضَفبت هطتجظ ثب 
ٍکبضّبی ذبًَازگی یطی ارتوبفی ٍ فولکطز کؿتپصیتهؿٍَل

ّوچٌیي  .ثبقسهی 1397ثَزُ اؾت ٍ للوطٍ ظهبًی آى ًیع ؾبل 

 ذبًَازگیٍکبضّبی تحمیك حبضط قبهل کؿتللوطٍ هکبًی 
 .ثبقسهیاؾتبى هبظًسضاى ّبی تقبٍى ٍ ثبظضگبًی فضَ اتبق

ّب ٍ تأییس فطضیبت تحمیك، اظ  آٍضی زازُ هٌؾَض روـِ ث
اؾتفبزُ قسُ اؾت کِ ؾَالی  59ؾبذتِ  ای هحمك بهِپطؾكٌ
، ؾِ ؾَال ای لیکطتپٌذ گعیٌِ انلی ثب عیفؾَال  49قبهل 

 ؾَال  7ٍکبض ذبًَازگی ٍ هطثَط ثِ کؿت
ؾَال هطثَط  8اظ ایي تقساز  .تْیِ قسُ اؾتتی ذقٌبروقیت

ؾَال هطثَط ثِ  7پصیطی ًؿجت ثِ هكتطی، یتهؿٍَل ثُقسثِ 
 ثُقسؾَال هطثَط ثِ  8ًؿجت ثِ پطؾٌل، پصیطی یتهؿٍَل
  ثُقسؾَال هطثَط ثِ  10پصیطی اذلالی، یتهؿٍَل
فقبلیت ّبی  ثُقسؾَال هطثَط ثِ  4پصیطی لبًًَی، یتهؿٍَل

پصیطی التهبزی ٍ یتهؿٍَلؾَال هطثَط ثِ  5ثكطزٍؾتبًِ، 
 . ثبقس هیؾَال هطثَط ثِ هَلفِ ّبی هتغیط هبلی  7ًْبیتب 

 ضٍایی هحتَایی پطؾكٌبهِ اظ تکٌیک زلفیهٌؾَض تقییي ِث
هترههبى ٍ ذجطگبى( اؾتفبزُ قسُ گیطی اظ ًؾطات ثْطُ)

ثِ نَضت ّب زض هطحلِ ًرؿت هَلفِاؾت. ثطای ایي هٌؾَض 
 ذجطُ زض حَظُ اظ اؾبتیس ًفط  8 هلالبت حضَضی ثب

لطاض  ،َزًسثپصیطی ارتوبفی ٍ هغلـ ثِ هؿبئل هبلی یتهؿٍَل
قٌبؾبئی  -) ّب عی زٍ هطحلَِلفِپؽ اظ تبییس هگطفت. 

ثط اؾبؼ  ّبهَلفًِْبئی کطزى - اثقبز ٍ ثٌسیّب ٍ گطٍُهَلفِ
تْیِ ) هطحلِزٍ پطؾكٌبهِ ًْبئی عی ًؾطات ذجطگبى(، 

افوبل انلاحبت ٍ پطؾكٌبهِ اٍلیِ ٍ ًؾطؾٌزی ذجطگبى، 
هٌؾَض تقییي ِ پطؾكٌبهِ ًْبئی( تْیِ ٍ تٌؾین گطزیس. ث تسٍیي

 32)پؽ اظ تکویل ٍ ثطگكت  اٍلیِیب پبیبیی  لبثلیت اعویٌبى
ٍ اظ آظهَى آلفبی کطًٍجبخ پطؾكٌبهِ اظ ًوًَِ آهبضی تحمیك( 

ّط یک اظ اثقبز  اؾتفبزُ قس کِ ضطیت پبیبییپبیبیی اقتطاکی 
هَضز تبئیس لطاض گطفت ٍ ًْبیتب پطؾكٌبهِ زض پطؾكٌبهِ تحمیك 

 .قسُ تَظیـ قس اًتربةهیبى کل افضبی ًوًَِ آهبضی 
 

 تحثًتايج ٍ 
هٌؾَض آظهَى فطضیبت تحمیك اظ هسل هقبزلات ؾبذتبضی ثِ   

 اؾتفبزُ قس. PLS  Smartثِ کوک ًطم افعاض 
 اعتثارسٌجي هذل ّاي اًذاسُ گیزي: 

ی گیطی زض رسٍل قوبضُهقیبضّبی افتجبض ؾٌزی هسل اًساظُ   
قَز. ایي رسٍل قبذم ّبی عَض ذلانِ ثیبى هیثِ  یک

ی ٍ تَنیفی ضا ثطای ّوِ ی هتغیط ّبی پػٍّف ضٍایی، پبیبی
 زّس.ًكبى هی

 ّبی ضٍایی ٍ پبیبییقبذم -1رسٍل 
Table  . Reliability and Validity Criteria 

هتَؾظ ٍاضیبًؽ اؾترطاری  هتغیط ّبی پٌْبى
(AVE)1 

 ضٍایی تطکیجی
(CR)2 

 آلفبی کطًٍجبخ
(CA)3 

 731/0 753/0 509/0 پصیطی اذلالییتهؿٍَل

 852/0 864/0 549/0 پصیطی لبًًَییتهؿٍَل

 883/0 908/0 555/0 پصیطی هكتطیبىیتهؿٍَل

 731/0 753/0 509/0 پصیطی ثكط زٍؾتبًِیتهؿٍَل

 753/0 836/0 512/0 پصیطی التهبزییتهؿٍَل

 788/0 752/0 587/0 پصیطی شی ًفقبىیتهؿٍَل

 852/0 885/0 567/0 فولکطز هبلی

1- Average Variance Extracted (AVE)                          2- Composite Reliability (CR)                              3-  Cronbach’s alpha (CA) 
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هكرم  (AVE) ُذم هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسقب 
ّبی هَضز ؾبظُ توبهیًوَز هیبًگیي ٍاضیبًؽ اؾترطاد قسُ 

اؾت. قبذم ؾبظگبضی تطکیجی ًؿجت  5/0هغبلقِ ثبلاتط اظ 
هزوَؿ ثبضّبی فبهلی هتغیطّبی هکٌَى ثِ هزوَؿ ثبضّبی 

تب  نفطآى ثیي  . همبزیطثبقسهیفبهلی ثِ فلاٍُ ٍاضیبًؽ ذغب 
ثبقس. قبذم هی 7/0همساض ایي قبذم ثیكتط اظ بقس. ثهی 1

آلفبی کطًٍجبخ هیعاى ثبضگیطی ّوعهبى هتغیطّبی هکٌَى یب 
کٌس. گیطی هیؾبظُ ضا زض ظهبى افعایف یک هتغیط آقکبض اًساظُ

اؾت کِ زض تحمیك حبضط ثیكتط اظ  1تب  0همساض ایي قبذم اظ 
ط هَضز تبئیس لصا پبیبیی پطؾكٌبهِ تحمیك حبض ثبقس. هی 7/0

 ثبقس. هی
ًوَزاض ؾبذتبضی تحمیك حبضط زض حبلت ترویي اؾتبًساضز زض 

قَز کِ همبزیط ضطائت هؿیط ّط یک اضائِ هی 1قکل قوبضُ 
زٌّسُ ّط ّبی تكکیلاظ اثقبز ثِ ّوطاُ ثبضّبی فبهلی هَلفِ

 قَز.یک اظ اثقبز اضائِ هی
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کبضّبی ذبًَازگیٍکؿت حبلت ترویي ضطایت اؾتبًساضز هسل پػٍّف زض -1قکل 
Figure  . Standard Path coefficients of the structural model 

 
 

 ّاي پضٍّص: ًتايج آسهَى فزضیِ
ّبی ّط یک اظ  اثقبز پطزاذتِ ّبی آهبضی ٍ ثبضّبی فبهلی ثسؾت آهسُ ثِ ؾغح ثٌسی هَلفِزض ایي ثرف ثب تَرِ ثِ ًتبیذ زازُ

 س قس:ذَاّ
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 ثرف کكبٍضظیکبضّبی ذبًَازگی ٍزض کؿت اثقبززٌّسُ تكکیلّبی ثبضفبهلی هَلفِ -2رسٍل 
Table  . Factor loadings (weight)  of Dimension components on agricultural family businesses 

 ثبض فبهلی   قبذم فبهل ثبض فبهلی قبذم فبهل

 
 

پصیطی یتهؿٍَل
 ًؿجت ثِ هكتطی ٍ

 ربهقِ

تَلیس هحهَلات ایوي ٍ لبثل 
 822/0 افتوبزی

 
 پصیطییتهؿٍَل

 ًؿجت
 ثِ

شی ًفقبى 
 زاذلی

 

هحیظ کبضی ایوي ٍ  فطاّن ًوَزى
ّبی ثْساقتی ثطًبهِ هطالجت

 هٌبؾت
  669/0 

 628/0   ّبی قغلی فبزلاًِایزبز فطنت 822/0 احتطام ثِ حمَق هكتطی

تَرِ ثِ اضائِ ذسهبت هٌبؾت ثِ 
اؾتمطاض فطنت ّبی تطفیـ  651/0 یبىهكتط

 592/0   پطؾٌلی ٍ ؾیؿتن پبزاـ هٌبؾت

ی اعلافبت کبهل ٍ زلیك اضائِ
 هحهَلات ثِ هكتطیبى

 
هكبضکت زض هسیطیت پؿوبًس ٍ  627/0

 832/0   حصف ظثبلِ ٍ تهفیِ آة

 804/0 ثکبضگیطی هَاز اٍلیِ ؾبلن

 

ضفبیت اؾتبًساضزّبی هحیظ 
 767/0   ظیؿتی

ٍ حفؼ کبض ٍپیطٍی اظ لبًَى کؿت 716/0 فبیت اؾتبًساضزّبی کیفیت هحهَلض
 557/0   ًؾن اؾبؾی ارتوبفی

پصیطی یتهؿٍَل
ًؿجت ثِ هؿبئل 

 اذلالی

 860/0 ّبی زیٌیضفبیت انَل ٍ اضظـ

پصیطی یتهؿٍَل
ًؿجت ثِ هؿبئل 
لبًًَی ٍ هحیظ 

 ظیؿت
 
 
 

ّبی تَلیس هحهَل ثب لبثلیت
 780/0   ثبظیبفتی

زٍضی اظ نسهِ ٍ لغوِ ظزى ثِ 
لبًَى ثِ فٌَاى هقیبض تكریم  846/0 زیگطاى

 578/0   زضؾت اظ غلظ

اؾتفبزُ اظ تکٌَلَغی رْت  770/0 فسالت التعام ثِ ارطای حمبیك ٍ 
رلَگیطی اظ ّسض ضفت هٌبثـ آة ٍ 

 ثطق ٍ هٌبثـ کویبة

  
729/0 

ّبی تقْس ٍ پبیجٌسی ثِ اضظـ
   685/0 ارتوبفی

 780/0   تَلیس هحهَلات ؾبلن 846/0 اذلاق هساضی هسیطاى قطکت

هسیطیت فضبی ؾجع ٍ هٌبثـ  860/0 هٌهف ثَزى
 583/0   عجیقی

پصیطی یتهؿٍَل
 ّبیًؿجت ثِ فقبلیت

 ثكط
 زٍؾتبًِ

زیسگبى کوک زض رجطاى ذؿبضت
ثطذَضزاضی اظ هٌكَض هحیظ  671/0 حَازث ٍ ثلایبی عجیقی)ؾیل ٍ ظلعلِ(

 531/0   یؿتی قطکتظ

الوٌفقِ ٍ ضفبُ ایزبز ثٌیبزّبی فبم
 602/0 ارتوبفی

ّبی هَلفِ
فولکطز هبلی 
 کؿت ٍ کبض

 785/0   هیعاى فطٍـ

 847/0 هكبضکت زض ًْبزّبی ارتوبفی
 780/0   کبّف ّعیٌِ

 ؾَز ذبلم
  

641/0 

پصیطی یتهؿٍَل
ًؿجت ثِ قبذم 

 ّبی التهبزی

   871/0 پطزاذت هٌهبفِ

 708/0   حمَق نبحجبى ؾْبم 791/0 حفؼ حطٍت ؾْبهساضاى

 785/0   ًؿجت ؾَز ثِ فطٍـ 788/0 ضقس ٍ تَؾقِ قطکت

ثْجَز ثْطُ ٍضی ٍ حساکخطضؾبًی ؾَز 
 661/0   ؾطهبیِ زض گطزـ 830/0 قطکت

 
ّبی تحمیك حبضط ضا هغبثك یبفتِ، ؾِی ُضرسٍل قوب   

زلات ؾبذتبضی تحمیك زض زٍ ضطایت اضائِ قسُ زض هسل هقب
ثب زّس. اثتسا ثرف همبزیط تی ٍ همبزیط اؾتبًساضز، ًكبى هی

 تبئیس 96/1 هفطٍو ثطآٍضزی ًوَزاض ثب همساض همبزیط تی اضظیبثی
 96/1)کَچکتط اظ  ( یب ضز96/1)تی ثطآٍضزی ثعضگتط اظ فطضیبت

هكرم  ّط یک اظ فطضیبت تحمیكقسى تی ثطآٍضزی( 
ِ قست احطگصاضی ّط یک اظ اثقبز ثط ذَاّس قس ٍ زض ازاه

تقییي ٍکبضّبی ذبًَازگی ثرف کكبٍضظی کؿتفولکطز هبلی 
 ذَاّس قس.
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 (فطضیبتی زاضی ٍ ًتیزِیی تی، ؾغح هقٌ)ضطایت هؿیط، آهبضُ ّبی تحمیكیبفتِ -3رسٍل 
Table  . Results (Path coefficients, t-statistic, significance level and Analyze result) 

 
 هؿیط فطضیبت تحمیك

 آظهَى فطضیبت

 ًتیزِ هؿیط ضطیت تی آهبضُ
 فطضیبت

     
 تبئیس 926/0 231/43 فولکطز هبلی -پصیطییتهؿٍَل فطضیِ انلی

 تبئیس 913/0 496/33 فولکطز هبلی -پصیطی اذلالییتهؿٍَل فطضیِ فطفی اٍل

 تبئیس 939/0 93/56 فولکطز هبلی -پصیطی لبًًَییتهؿٍَل فطضیِ فطفی زٍم

 تبئیس 940/0 247/50 فولکطز هبلی -پصیطی هكتطیبىیتهؿٍَل فطضیِ فطفی ؾَم
 تبئیس 834/0 945/16 فولکطز هبلی -پصیطی ثكطزٍؾتبًِیتهؿٍَل فطضیِ فطفی چْبضم
 تبئیس 905/0 894/40 فولکطز هبلی -پصیطی التهبزییتهؿٍَل فطضیِ فطفی پٌزن
 تبئیس 866/0 701/20 فولکطز هبلی -ًفقبى پصیطی شییتهؿٍَل فطضیِ فطفی قكن

   
ًكبى  3ی تی کِ زض رسٍل عجك ضطایت هؿیط ٍ آهبضُ    

 توبهی اثقبز ثعضگتطزض زازُ قسُ اؾت، همساض تی هحبؾجِ قسُ 
تَاى گفت احطگصاضی ؾبیط هحبؾجِ قسُ اؾت، لصا هی 96/1اظ 

ٍکبضّبی کؿتثط فولکطز پصیطی ارتوبفی یتهؿٍَلاثقبز 
 همبزیط ضطایت هؿیط ًكبى . ثبقس هیزاض هقٌیذبًَازگی 

ثب ضطیت ًؿجت ثِ هكتطیبى پصیطی یتهؿٍَل ثُقسزّس هی
. پصیطی ارتوبفی زاضزیتهؿٍَلثیكتطیي تبحیط ثط  94/0

پصیطی یتهؿٍَلّبی تحمیك ًكبى زاز ّوچٌیي یبفتِ
کوتطیي قست  83/0طیت هؿیط ارتوبفی ثكطزٍؾتبًِ ثب ض

 احطگصاضی ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. 
حبضط  تحمیكّبی یبفتِهطٍض ازثیبت ًؾطی تحمیك ٍ    

هغبلقبت ی ثَزى ثُقس چٌسهجتٌی ثط هحکوی هؿتٌسات 
ّطگًَِ چطا کِ ًوبیٌس، اضائِ هی یقطکتیت ارتوبفی هؿٍَل

یت لهؿٍَی ثُقسّبی تک ٍ ثطضؾیهٌؾَض اًتربة ِ ثتلاـ 
ضا ّوعهبى  ثُقس ثبقس ٍ ثبیس چٌسیيهیارتوبفی ؾَال ثطاًگیع 

گطفت تب یک الگَی هٌبؾت زض هَضز آًْب ثبیس اتربش  ًؾط زض
 ًوَز.

ثؿیبضی اظ تحمیمبت پیكیي فوَهب ثِ ثطضؾی هیعاى 
ثب  ِیؿبمهٍکبضّبی ذبًَازگی زض پصیط ثَزى کؿتیتهؿٍَل
(. ثطذی زیگط ثِ 8 ٍ 1) ٍکبضّبی غیط ذبًَازگی پطزاذتٌسکؿت

پصیطی ّوچَى یتهؿٍَلثطضؾی تبحیط نطف یکی اظ اثقبز 
وقیت ر( ٍ یب ًمف هتغیطّبی 6) ( ٍ ذیطی9ِ) هحیظ ظیؿت

( 21) (، زذبلت زٍلت17) قٌبذتی ّوچَى رٌؿیت هسیطفبهل
زض تحمیك ذَز پطزاذتِ اًس. تحمیك حبضط ضوي هطٍض ربهـ ثط 

یطی ارتوبفی پصیتهؿٍَلّبی کلاى ازثیبت ًؾطی قبذم
اضائِ قسُ اؾت، ًگبّی  2قوبضُ  رسٍل ّوبًگًَِ کِ زض

 زاقتِپصیطی ارتوبفی یتهؿٍَلثِ اثقبز ٍ فطاگیط ثکپبضچِ 
 تط ثِ لحبػ اثقبز ٍ گؿتطزگی تحمیمی ربهـاؾت. لصا 

قَز ٍ اظ هحؿَة هیّب ًؿجت ثِ تحمیمبت پیكیي قبذم
یك حبضط ثبقس. ّوچٌیي زض تحمربهقیت ثیكتطی ثطذَضزاض هی

)کؿت ٍ  تطؾقی قسُ اؾت تب ثب اًتربة ربهقِ آهبضی ّوگي
ّبی تقبٍى ٍ فقبل زض حَظُ کكبٍضظی فضَ اتبقکبضّبی 

ثبظضگبًی، نٌبیـ، هقبزى ٍ کكبٍضظی( کِ اظ الگَی ضفتبضی 
کِ زض تحمیمبت پیكیي ثِ ثپطزاظز  ّؿتٌس، هكبثْی ثطذَضزاض

 . اًسًجَزُ اظ چٌیي ضٍثکطزی ثطذَضزاضلحبػ ربهقِ آهبضی 
تحمیك حبضط ضوي ثطضؾی زلیك ازثیبت ًؾطی تحمیك،  

ًفقبى یش ، حوبیت اظ پطؾٌل ٍ هحیظ ظیؿتیّبی فقبلیت

 بى ثیطًٍی، هؿبئل اذلالی، ًفقزاذلی، هكتطیبى ٍ شی
زی ضا ّبی ثكطزٍؾتبًِ ٍ ارطای هَاضز لبًًَی ٍ التهبفقبلیت

ارتوبفی  پصیطیتیهؿٍَلّبی هجٌبیی ثطای اًتربة فقبلیت
هیعاى احطگصاضی ّط ثِ ثطضؾی ٍ زض ازاهِ  لحبػ ًوَزُ اؾت

رتوبفی ثط پصیطی ایتهؿٍَلسُ زٌّیک اظ اثقبز تكکیل
ّبی تحمیك ًكبى زاز اؾت. یبفتِفولکطز هبلی پطزاذتِ 

اظ  94/0ثب ضطیت لبًَى ٍ هكتطی ت ثِ جپصیطی ًؿیتهؿٍَل
طذَضزاض  ثثط فولکطز هبلی قطکت ثبلاتطیي قست احطگصاضی 

ٍکبضّبی زّس هسیطاى کؿتثبقٌس. یبفتِ فَق ًكبى هیهی
ذبًَازگی ثب تَرِ ثِ هبّیت قطکت زلت لاظم ًؿجت ثِ 

هسیطاى فبهل فلایك زضًٍی هكتطیبى زاضًس. ثِ فجبضت زیگط، 
هجتٌی ثط  یت ارتوبفی قطکتیهؿٍَلّبی پطٍغُّب قطکت

ظ تط ٍ لبثل اضظیبثی تَؾکِ زض ربهقِ هلوَؼهكتطی 
عَض لبثل تَرْی ًؿجت ثِ ِ ثثبقس، هكتطیبى قطکت هی

تَاى لصا هیهحَض ثیكتط افوبل هی قَز. کبضهٌسّبی پطٍغُ
یت هؿٍَل، زض ربهقِ آهبضی تحمیك حبضط ًوَزگیطی ًتیزِ

کؿت یک فقبلیت ثبظاضیبثی ثب ّسف  فٌَاىثِ ارتوبفی قطکتی
طایت ي ضاؾتب ضقَز. زض ّویضٍاثظ هكتطی زض ًؾط گطفتِ هی

هكتطی ًكبى زاز  ثُقسپصیطی ارتوبفی زض یتهؿٍَلثبض فبهلی 
احتطام ثِ -تَلیس هحهَلات ایوي ٍ لبثل افتوبز ٍ -زٍ هَلفِ 

اظ ثیكتطیي  82/0 قستنَضت هؿبٍی ثب ِ ث حمَق هكتطی
كتطی ثطذَضزاض ثَزًس. هسیطاى ه ثُقسضطیت ثبضفبهلی زض 

ثبلا ضفتي ثبیؿت ثب تَرِ ثِ هی ٍکبضّبی ذبًَازگیکؿت
تلاـ ّبی هرتلف هیبًگیي ؾٌی افطاز ربهقِ ٍ قیَؿ ثیوبضی

ثکبضگیطی هَاز اٍلیِ ؾبلن ٍ اضگبًیک ضوي تَلیس ثب ًوَزًس تب 
، اؾتبًساضزّبی لاظمٍ فطضِ هحهَل کیفی ٍ هغبثك 

 زض اذتیبض هكتطیبى  لیوت هٌبؾت ثب ٍ  ؾبلنهحهَلی 
  .ّب لطاض زٌّسقطکت
ٍ  لبًًَی ثُقسزض پصیطی یتهؿٍَلز ًكبى زاّبی تحمیك یبفتِ

زٍهیي قست  93/0ثب قست ظیؿتی  ضفبیت هؿبئل هحیظ
هطٍض ازثیبت ًؾطی . ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾتحطگصاضی ا

ّب ٍ رَاهـ هرتلف ضفبیت هی زّس زض ؾبظهبى تحمیك ًكبى 
تطیي هَاضز اضظیبثی ؾغح یکی اظ هْنظیؿت  هحیظهؿبئل 

کِ زض ربهقِ  قَزحؿَة هیهّب پصیطی قطکتیتهؿٍَل
ضطایت آهبضی تحمیك حبضط ًیع هَضز تبئیس لطاض گطفت. 

ض هسیطیت پؿوبًس ٍ هكبضکت زثبضفبهلی تحمیك ًكبى زاز 
، تَلیس هحهَل ثب 87/0ضطیت  ثب ِ آةحصف ظثبلِ ٍ تهفی

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
je

a.
6.

11
.6

8 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

53
83

42
6.

13
98

.6
.1

1.
5.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 je

a.
sa

nr
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

06
 ]

 

                               6 / 9

http://dx.doi.org/10.29252/jea.6.11.68
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25383426.1398.6.11.5.0
http://jea.sanru.ac.ir/article-1-189-en.html


 74....................................................................................................  ذبًَازگی کكبٍضظیٍکبضّبی کؿت ثط فولکطز هبلیارتوبفی قطکتی  پصیطیتبحیط هؿٍَلیت

 ضطیتتَلیس هحهَلات ؾبلن ثب ّبی ثبظیبفتی ٍ لبثلیت
 ّبی هَلفِزض ثیكتطیي احطگصاضی  78/0 احطگصاضی

 ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. ضا هحیظ ظیؿتیپصیطی یتهؿٍَل
کبضّبی ٍتَاى ثیبى ًوَز کِ کؿتهیثِ فجبضت زیگط 

اؾتبى هبظًسضاى زض ثرف کكبٍضظی تَرِ ذبنی ثِ ذبًَازگی 
هسیطیت پؿوبًس ٍ حصف ظثبلِ زاضًس ٍ ّوچٌیي تَلیس هحهَل 

ثبقس. ّب هییي قطکتؾبلن ثب هَاز اٍلیِ ؾبلن زض زؾتَض کبض ا
ًگبّی گصضا ثِ قطایظ فقلی ربهقِ ٍ هؿبئل هیبًؿبلی ربهقِ ٍ 

تَاًس حطکت ثِ ؾوت پیط قسى زض ربهقِ ضفبیت ایي هَاضز هی
ًمف ثؿعایی زض اضتمبی ؾغح ضفبُ ارتوبفی ٍ ؾلاهت ربهقِ 
زاقتِ ثبقس. لصا پیكٌْبز هی قَز اظ ؾَی ؾبظهبى رْبز 

پصیط یتهؿٍَلبى قطکت کكبٍضظی اّسای ربیعُ ٍ ًك
پصیطی ارتوبفی تحمیك یتهؿٍَلّبی ارتوبفی ثب قبذم

ًمف ربهقِ فوَهی اضتمبء ؾغح ضفبُ تَاًس زض رْت حبضط هی
 ثؿعایی زاقتِ ثبقس. 

ّبی فقبلیت ثُقسّوچٌیي یبفتِ ّبی تحمیك ًكبى زاز 
ثب ضطیت احطگصاضی  یپصیطی ارتوبفی قطکتیتهؿٍَلاذلالی 

پصیطی یتهؿٍَل ثبلایی زض اثقبزطگصاضی اظ قست اح 91/0
 ثیبًگط آىازثیبت ًؾطی تحمیك ثبقس، ارتوبفی ثطذَضزاض هی

ّب ثِ فٌَاى یک هقیبض زض قطکتهؿبئل اذلالی ضفبیت ت اؾ
قَز. ضطایت ثبضفبهلی هی      اضظقیبثی ؾلاهت هحؿَة 
 ضفبیت انَل ٍ زّس زٍ هَلفِ تحمیك حبضط ًكبى هی

ثبلاتطیي  86/0هف ثَزى ثب ضطیت ّبی زیٌی ٍ هٌظـاض
 یبفتِ فَق ًكبى اًس. ضا زاقتِ ثُقسقست احطگصاضی زض ایي 

هبظًسضاى اؾتبى کكبٍضظی ٍکبضّبی ذبًَازگی زّس کؿتهی
پبیٌسی ثِ هؿبئل زیٌی ٍ هصّجی ٍ فطف ربهقِ ضا ثِ فٌَاى 

اًس. ّبی اؾبؾی قطکت ذَیف لطاض زازُهكی ٍ یکی اظ ذظ
بف زض کؿت ٍکبض ًیع قبذم زٍهی اؾت ّوچٌیي ضفبیت اًه

اًس. فسالت ٍ اًهبف یکی اظ ّب هسًؾط لطاض زازُکِ ایي قطکت
ّبی اؾتمطاض ضفبُ ارتوبفی فوَهی ّط ربهقِ هحؿَة قطط

ّب ثیبًگط یک ًگبُ ثلٌسهست قرهی ٍ ایي قبذمقَز. هی
ثبقس. ًگبّی کِ هٌزط ثِ تطٍیذ فطٌّگی زض ایي ربهقِ هی

پصیطـ ثبقس. پصیطی هیاضی ٍ اًهبففطٌّگ اذلاق هس
هساض ثَزى یک قطکت ٍ هٌهف ثَزى آى هٌزط ثِ اذلاق

قَز کِ پصیطـ ثطًس قطکت اظ ؾَی هكتطیبى ٍ ربهقِ هی
یبى اظ ذَز هٌزط ثِ تمَیت لهس ذطیس قْطًٍساى ٍ هكتط

قَز ٍ زض ثلٌسهست هٌزط ثِ افعایف هحهَلات قطکت هی
ضفبیت هؿبئل ٍ  ض ٍالـ زگطزز. ؾَز ٍ زضآهس یک قطکت هی

ثبفج افعایف تقبهل ثیي قطکت ٍ ربهقِ ارتوبفی ّبی فقبلیت
 .قَز، کِ ثطای پبیساضی قطکت ضطٍضی اؾتهی
 ثقُسثكطزٍؾتبًِ یب ذیطیِ ثِ فٌَاى آذطیي  طیپصییتهؿٍَل 

ّبی ذبًَازگی زض ثرف هَحط اظ ؾَی نبحجبى قطکت
ربهقِ آهبضی کكبٍضظی اًتربة قس. ًگبُ اروبلی ٍ گصضا ثِ 

فطٌّگ احساث ذیطیِ  ثبقس کِهیگَیبی ایي حمیمت  تحمیك
اظ ؾَی کبضآفطیٌبى هٌغمِ چٌساى هَضز پصیطـ ٍ اؾتمجبل لطاض 

 ّبی ثكطزٍؾتبًِ زاهٌِ ٍؾیقی اظ فقبلیتًگطفتِ اؾت. 
 گیطز کِ قبهل احساث ذیطیِ تب هی ّب ضا زضثطفقبلیت
یت ثبضفبهلی ضطاقَز. هیّبی زضهبًی ٍ قْطؾبظی فقبلیت
الوٌفقِ ٍ ضفبُ ایزبز ثٌیبزّبی فبمزّس ًكبى هی ثُقسایي 

ثبقس. ایي حمیمت تطیي ثبضفبهلی ثطذَضزاض هیاظ پبییيارتوبفی 
ّبی ثلٌسهست ّب زض فقبلیتقطکت گَیبی ایي هؿئلِ اؾت کِ

ٍ ؾطهبیِ ثط هكبضکت چٌساًی ًساضًس ٍ هكبضکت گؿتطزُ آًْب  
ای ّوچَى کوک ثِ ؾیل ٍ ظلعلِ ؾِیکجبضُ لحّب زض فقبلیت

ظزگبى ضا زض زؾتَض کبض ذَز ثب هحهَلات قطکت ٍ یب کوک 
فقلی التهبزی قطایظ ًوبیٌس. هی ّبی ًمسی هكبضکتّعیٌِ

ًیبظ ثِ روقیت ؾٌی کكَض  هیبًؿبلیًبقی اظ  ؿبئلربهقِ ٍ ه
ایي اهط کٌس ٍ ضا زٍچٌساى هیب ٍ ذبًِ ؾبلوٌساى ّتَؾقِ ذیطیِ

 هكبضکت ظیطؾبذتی ّوچَى سٍیي اؾتطاتػی ًیبظهٌس ت
 ّب زض فطٌّگی ٍ ذیطیِ -اًساظی ثٌیبزّبی فلویضاُ

ضفبُ ارتوبفی ٍ هٌؾَض تَؾقِ ٍکبضّبی ذبًَازگی ثِکؿت
 .ثبقستَؾقِ پبیساض کكَض هی

هحممیي آتی کِ فلالوٌس ثِ زض ازاهِ پیكٌْبزاتی ثطای    
 ئِ ذَاّس قس:ثبقٌس، اضاهی حَظُّبی پػٍّكی زض ایي فقبلیت 

هیساًی ثِ فول آهسُ اظ هطاکع ٍ هطارـ هتَلی  ّبیاضظیبثی
زّس زض حبل حبضط لیؿت الوٌفقِ ًكبى هیّبی فبمفقبلیت

زض ارتوبفی  اًِپصیطیتهؿٍَلّبی فقبلیت ٍ هسٍى هكرم
پصیط یتهؿٍَلّبی تَاى قطکتربهقِ ٍرَز ًساضز ٍ ًوی
آتی . لصا هحممیي ضا قٌبؾبیی ًوَزارتوبفی زض ؾغَح هرتلف 

 ّبی ی اظ قبذملیؿت زلیم ضوي تْیِتَاًٌس هی
، ؾغح ٍ ایهغبثك قطایظ هٌغمِ پصیطاًِ ارتوبفییتهؿٍَل
ّبی ارتوبفی ثب تَرِ ثِ ثٌسی هكرهی اظ فقبلیتگطٍُ

 ًیبظهٌسی زؾتگبُ هتَلی ّوچَى کویتِ اهساز اهبم ذویٌی
 اضائِ ًوبیٌس. ؾبلوٌساى ٍ ...ّب ٍ ذبًِ)ضُ(، ثْعیؿتی ٍ ذیطیِ

ّب ٍ ضوي قٌبؾبیی قبذمّبی آتی هی تَاًٌس پػٍّف
ّبی قبذم ای اظپصیط ارتوبفی، همبیؿِیتهؿٍَلّبی هَلفِ
ّبی ایطاى ثب قبذمیطاًِ ارتوبفی هَضز تبئیس زض پصیتهؿٍَل

 GRIهَضزپصیطـ زض ؾبیط رَاهـ نٌقتی ٍ هَرَز زض ؾبیت 
 .ِ ًوبیٌسهٌبؾجی اضائ تغجیمیٍ هسل اًزبم زٌّس 

 زض تحمیك حبضط ثِ ثطضؾی اضتجبط هیبى قبذم 
پصیطی ارتوبفی ثب اًساظُ، عَل فوط ٍ ًَؿ قطکت یتهؿٍَل

یت هؿٍَلپطزاذتِ ًكس، اهب ثطذی هغبلقبت ًكبى زاز کِ 
، ثط ایي ثبقسهیپصیطی ارتوبفی تحت تبحیط عَل فوط قطکت 

ط اؾبؼ پیكٌْبز هی قَز هغبلقبت هزعایی ثِ ثطضؾی تبحیط ّ
فولکطز ارتوبفی  قٌبذتی فَق ثطیک اظ هتغیطّبی روقیت 

 .اًزبم قَزقطکت 
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Abstract 
     In recent years, with the growth of studies in the field of family business, research on the 
corporate social responsibility has increased in parallel. Regarding the importance of social 
responsibility studies in the field of family business, the present study identifies the component 
of corporate social responsibility in order to investigate its impact on family business 
performance in Mazandaran province. In this regard, a descriptive survey method using 
structural equation model was used in this research. In order to, a researcher-made questionnaire 
of    questions with a five-point Likert questionnaire was used to collect data. A simple 
stratified sampling method was used to select a sample of     active business owners in 
Mazandaran Province Cooperation and Commerce, Industries, Mines and Agriculture 
Chambers. The data were analyzed by PLS software and the findings showed that the impact of 
customer social responsibility with a factor of    percent had the greatest impact on the 
financial performance of the company.   
                                                                                                                                             
Keywords: Social Responsibility, Performance, Family Business, Ethics 
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