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 وکارهای کشاورزی از خدمات بانکداری الکترونیکاستفاده کسب
 مطالعه موردی: بانک کشاورزی شهرستان گنبد کاووس 

 

 پورثنائی هادی
 

 (sanaeepour@gonbad.ac.irنویسنده مسوول: ) کاووس گنبد دانشگاه آزادشهر، انسانی علوم دانشکده مدیریت، گروه علمی تأهی عضو کارآفرینی، دکتری
 82/2/99 تاریخ پذیرش:     82/8/99تاریخ دریافت: 

 661 تا:  601صفحه:  
 

 چکیده
 متحول را رسانیتخدما پیشین هایروش از بسیاریوکارها، کاربردهای آن در کسبگسترش  و اطلاعات فناوری یتوسعه    

 نسبت هرچند سنتی، فرآیندهای و هاروش واسطهبه کشاورزی بخش است. واداشته تکاپو به نوین رقابتی برای را جهان و ساخته
 متعددی کارآفرینانه هایفرصت و زمینه اما کرده استفاده خود هایفعالیت در اطلاعات فناوری مزایای از دیرتر هابخش سایر به

بانکداری الکترونیکی  یها در حوزهیکی از این فرصت دارد. وجود بخش این در اطلاعات فناوری هایظرفیت از استفاده برای
وکارهای کشاورزی از خدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی بررسی استفاده کسبهدف از انجام این پژوهش،  .است

عمل شد. در گام در دو گام کیفی و کمّی به روش آمیخته اکتشافی دستیابی به هدف پژوهش،  برایشهرستان گنبد کاووس است. 
در ، واژگان کلیدی مرتبط بانکداری الکترونیک وکارهای کشاورزی از خدماتاستفاده کسببر  ثرومنخست برای شناسایی عوامل 

در این زمینه یافت شد که پس از بررسی محتوا و چکیده،  مطالعه 35های پیشین بررسی شدند. در مجموع و پژوهشات عالمط
وشانی، در ظر تشابه و همپنشده از ی شناساییشناسایی شد. کدها، اولیهکد  112 ه و تعدادبرای تحلیل انتخاب شد مطالعه 62

. در مدل مفهومی پژوهش ارائه شدشده و بندی عوامل راهبردی، عوامل سازمانی، عوامل فنی و عوامل عملیاتی دسته یچهار دسته
آماری در  یپیمایشی استفاده شد. جامعه-از روش توصیفی مذکور، عوامل بندیاولویت و شدهیید نتایج حاصلأت برای گام دوم،

باشند که از خدمات بانکداری الکترونیکی بانک وکارهای کشاورزی شهرستان گنبد کاووس میکارآفرینان کسب این بخش شامل
نفر تعیین شد.  185انجام شد و تعداد نمونه،  در دسترسگیری گیری با استفاده از روش نمونهنمونه .کشاورزی استفاده کردند

 نشان فریدمن و اینمونه تک t هایآزمون از استفاده با هاداده تحلیل نتایجد. ها نیز از پرسشنامه استفاده شبرای گردآوری داده
 .اولویت دارند کشاورزی بانک در الکترونیکی بانکداری موفقیت بر سازمانی و راهبردی پشتیبانی، فنی، عوامل ترتیببه دهدمی

 

 کارآفرینی یتوسعه راهبرد الکترونیکی، بانکداریکارآفرینی کشاورزی،  کلیدی: هایواژه
 

 مقدمه
 نام اینترنت و الکترونیک انقلاب دوران را امروز عصر    
 گستردگی و ابعاد به روز هر که فناورانه هایپیشرفت .اندهنهاد
 ساخته دگرگون را جهان بنیادی صورتبه شود،می افزوده آن

 زندگی در چه را هافعالیت انجام روش ها،پیشرفت این .است
 است داده تغییر هاوکارکسب  و تجاری امور در چه و شخصی

در این بین، صنعت بانکداری نیز از این مقوله عقب نمانده  (.1)
توجهی را در استفاده از گذشته منابع قابل یدر طول دو دهه

گذاری کرده است. صنعت های اطلاعاتی سرمایهفناوری
های جدید مبتنی بر ارائه کارگرفتن فناوریبانکداری با به

 اینخدمات، رویکردهای نوینی را در پیش گرفته است. 
 یهحوز در را جدیدی کارآفرینانه هایفرصت تغییرات،

توان از آن جمله می است. کرده فراهمبانکداری الکترونیکی 
 به 

بانکداری مبتنی بر تلفن ، های مراکز اعتباری و مالیپرتال
ها تکظهور ارزهای دیجیتال، فینبانکداری اینترنتی، ، همراه

 یا بازارهای مالی الکترونیکی و ... اشاره کرد. 
 برای که بانکی است خدمات ی ازنوع الکترونیک بانکداری    

به  سپس و گرفت قرار استفاده مورد آمریکا در اولین بار
(. 60پیدا کرد ) گسترش دیگر کشورهای بین در سرعت

 از استفاده با مالی هایفعالیتانجام  ،الکترونیکی بانکداری
 دارتحویل هایماشین از طیف این .است الکترونیکی فناوری
 پرداخت مستقیم، اندازهایپس مانند خدمات دیگر تا خودکار

 تلفن ،الکترونیکی وجوه انتقال  حساب،صورتالکترونیکی 
 حال در که همواره شودمی شامل را آنلاین بانکداری و بانک

هدف از بانکداری الکترونیکی، دستیابی و  (.5) هستند توسعه
 مشتریان دید زا (.2های استراتژیک است )حفظ مزیت

  فراهم افراد برای بسیاری مزایای الکترونیکی بانکداری
 توانایی خود، موجودی و حساب سریع دسترسی مانند آورد،می

 و زمان الکترونیکی بانکداری با ....  و دور راه از بانکی انتقال
 هر در خدمات این و نددهمی دست از را خود مفهوم مکان
 قابل ،دارند قرار آن در افراد که مکانی از نظرصرف و زمان

 اجازه الکترونیکی بانکداری سازمانی، سطح در .است دسترسی
 هایمکان در مشتریان مختلف نیازهای به هابانک دهدمی

 بانکداری صنعت هدف گویند. پاسخ همزمان صورتبه متفاوت
 و ترآسان استفاده الکترونیکی، بانکداری خدمات یتوسعه از

 از (.1) است خدمات بانکی نوع این از مشتریان ترمناسب
  کاهش همچون مزایایی الکترونیکی بانکداری طرفی
 به بانکداری حوزه هایسازمان برای راپرسنلی  یهاهزینه
 الکترونیکی بانکداری بانکداری، صنعت مدیران و دارد همراه

های ز دیگر مزیتا .(2) برندمی کاربه هاهزینه کاهش برای را
 مشتریان، ذهنی تصویر بهبود بهتوان می الکترونیکی بانکداری

  مشتریان، و هابانک میان مستمر تعهد مشتریان، حفظ
 هایحوزه از شده کسب کارایی پایه بر رقابتی هایمزیت

 بانکداریاشاره کرد.  انمشتری خدمات افزایش و مختلف
 و ساده تکراری، وظایف از را کارکنان همچنین الکترونیکی

 به را خود زمان دهدمی اجازه آنها به و ساخته رها روزمره
 بانکداری ویژه، طوربه دهند. اختصاص زادرآمد هایفعالیت

 از و داده کاهش را اداری و عملیاتی هایهزینه الکترونیکی

 دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي ساري
 راهبردهاي كارآفریني در كشاورزي
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 صنعت براي را ايملاحظهقابل ايهزينه هايمزيت طريق اين
 هايمزيت رقابتي، نظر نقطه از (.7) دارد همراهبه بانكداري

 را فرصت اين الكترونيكي بانكداري طريق از خصوصبه بانكي
 رقابت مالي بزرگ موسسات با بتوانند هابانك تا وردآمي فراهم
  (.8) كنند
 الكترونيكي بانكداري از خدمات استفادهدر ساليان اخير     

 افزايش پيدا كرده و كاربردهاي متعددي براي صنايع و 
 كاربرد هايحوزه از يكيوكارها ايجاد كرده است. كسب

كه  است كشاورزي وكارهايكسب در الكترونيك بانكداري
  .كشاورزي باشدتواند منشا اقدامات كارآفرينانه در بخش مي
 رسدمي نظرهب الكترونيكي، بانكداري مزاياي به توجه با    

وكارهاي عوامل موثر بر استفاده كسب تا است ضروري
كارآفرينان  منظر ازكشاورزي از خدمات بانكداري الكترونيك 

 د.شو ارزيابي و شناسايي كشاورزي بخش
عوامل موثر بر بررسي  دنبالهب پژوهش اين منظور بدين    

وكارهاي كشاورزي از خدمات بانكداري استفاده كسب
براي دستيابي به هدف پژوهشي، در گام  .باشدميالكترونيك 

 و شدهاحصاء عواملاين  نظري، مباني مطالعه با نخست،
 صاحبان نظر از عوامل ميداني، پژوهش بادر گام دوم  سپس
در انتها  .شدند بندياولويت كشاورزي يحوزه وكارهايكسب

وكارهاي استفاده كسب ينيز پيشنهادهايي براي توسعه
 كشاورزي از خدمات بانكداري الكترونيك ارائه شده است.

 
  هاروشمواد و 

 يهاپژوهشنوع از  آن هدف به توجه باپژوهش حاضر     
 پيمايشي -ها توصيفيگردآوري داده يهكاربردي و از نظر شيو

از بر اساس رويكرد تحقيق،  در اين پژوهش ،است. همچنين
تركيبي است از كه  استفاده شد 1اكتشافي آميختهرويكرد 

بنابه نظر انديشمندان استفاده از  كيفي و كمّي.هاي روش
يابي پژوهشي منجر به دست يمطالعه در يك روش آميخته

 (.03) شودمي ترهايي غنيبه داده
هاي توالي استفاده از روشآميخته بر حسب پژوهش روش     

اكتشافي، تشريحي و  يآميخته شامل سه طرح ؛كيفي و كمّي
 يطرح آميختهدر اين پژوهش از باشد. تنيده ميدرهم

يابي پژوهشگر درصدد زمينهآن در كه  استفاده شد اكتشافي
ابتدا به گردآوري  ،موقعيتي نامعين است. بنابراين يدرباره

پردازد. پس از آن، پژوهشگر با گردآوري هاي كيفي ميداده
 (.01) كندمينتايج را آزمون هاي كمّي، داده
استفاده براي پاسخ به هدف پژوهش و شناسايي عوامل     

، ابتدا الكترونيك بانكداري وكارهاي كشاورزي از خدماتكسب
 اطمينان حاصل كرد. بدينها بودن توزيع دادهبايد از نرمال

 ( استفاده S-K) 2اسميرنوف-منظور از آزمون كولموگروف
شود كه يك نوع آزمون ناپارامتريك است. محاسبه آماره مي

پذير است. در امكان SPSSافزار اين آزمون توسط نرم
باشد، فرضيه  30/3 كه مقدار آماره ارائه شده بيشتر ازصورتي

بودن توزيع متغيرها با اطمينان صفر آماري مبني بر نرمال
 شود.پذيرفته مي 390/3
وكارهاي كشاورزي استفاده كسبعوامل بندي براي اولويت    

 استفاده شد. 0از آزمون فريدمن الكترونيك بانكداري از خدمات

گام در براي انجام اين پژوهش، دو گام متوالي طي شد.    
وكارهاي كسبعوامل استفاده شناسايي ، براي نخست

پژوهش روش  از كشاورزي از خدمات بانكداري الكترونيك
در گام دوم با  و شد استفاده مبتني بر تحليل محتواكيفي 

و  نامهپرسشي بخش قبل و پس از تنظيم هاافتهاستفاده از ي
  بندي شدند.ها، عوامل شناسايي شده، اولويتتحليل داده

استفاده بايستي عوامل  در گام نخست اين پژوهش    
وكارهاي كشاورزي از خدمات بانكداري الكترونيك كسب

هاي و گزارش مطالعاتدر اين بخش  ،بنابرايناحصاء شوند. 
بانكداري »كه اصطلاحات  ياتطالعم ابتدا. ندمرتبط بررسي شد

بانكداري » ،«موفقيت بانكداري الكترونيكي»، «الكترونيكي
در  مشابه و موارد «كشاورزيوكارهاي الكترونيكي و كسب

استفاده  مطالعاتچكيده  اي يديعنوان، كلمات كلهاي قسمت
و جستجو هاي اينترنتي داخلي و خارجي گاهيدر پا ،شده بود

ابتداي در  مذكور مطالعاتبررسي و شناسايي  .شدندشناسايي 
و گزارش مطالعه  00در مجموع و  انجام شد 1099سال 

پژوهشي در اين زمينه يافت شد كه پس از بررسي محتوا و 
بررسي با براي تحليل انتخاب شد. مطالعه  62چكيده، 
 كد 112در مجموع مرتبط با موضوع تحقيق  مطالعات

يك يا هر كد، معرف يكي از عوامل است كه . شناسايي شد
بديهي است گران به آنها اشاره داشتند. تعدادي از پژوهش

عنوان بههاي مختلف تكرار شدند. برخي از كدها در پژوهش
توان به ماهيت تعاملي بانكداري الكترونيكي، ايجاد نمونه مي

(، 17تر مشتريان )فرصت براي دستيابي به درك عميق
و شبكه  پذير سازمانيساختار انعطافمهندسي مجدد فرايندها، 

استراتژي بانكداري پذيري مديران و سطح ريسك( 18توزيع )
پشتيباني مديريت ارشد، كاركنان فني و (، 19الكترونيك )

و  رفتار مشتريان تحليل(، 16و مالي )انساني منابع ، ماهر
 يتجربه ،(63) الكترونيك هاي اجتماعي بانكداريجنبه
اهميت (، 66و ارائه خدمات شايسته به مشتري ) الملليبين

هاي اهميت زيرساخت ،(61)برند در بانكداري الكترونيكي 
نوآوري در ارائه و  فناورانهيكپارچگي (، 63الكترونيكي )

(، ارتقا و 60) آنروزرساني و به امنيت سيستم(، 60خدمات )
 ( اشاره كرد. 62ها )بهبود فناوري

 چهار در را آنها توانمي شده،با بررسي عوامل شناسايي    
عوامل  و فنيعوامل  سازماني،عوامل  راهبردي، عوامل دسته

 كمك پژوهشگر به بنديدسته اين .كرد بنديدسته پشتيباني
استفاده  عوامل نوع و ماهيت حسب بر را هايافته كه كندمي

  .دده توضيح الكترونيك بانكداري وكارها از خدماتكسب
توانند به مديران عواملي هستند كه ميعوامل راهبردي     

محيط پيرامون و واكنش در برابر ها در برخورد با سازمان
ها، هاي پيچيده و متغير كمك كرده و مبناي تواناييموقعيت

 .(67) وكار هستندها و خصوصيات اساسي كسبمحدوديت
 نظيرهاي سازماني عوامل درون سيستمعوامل سازماني، 
وري، تعهد به نوآوري، استفاده از بهرهسبك مديريتي، 

كننده عملكرد كه تضميناست  ...هاي انساني و سرمايه
منظور  (.68سيستم و حافظ بقاي سازمان در بلندمدت است )

از عوامل پشتيباني، كليه عمليات، فرآيندها و اقداماتي است كه 
كاربري صحيح و مناسب از خدمات بانكداري الكترونيك را 

1- Exploratory mixed method                                                2- Kolmogorov–Smirnov test                                            3- Friedman test 
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 801....................... .................................................................................................................... وکارهای کشاورزی از خدمات بانکداری الکترونیکاستفاده کسب

روز، کند. سرعت ارائه خدمات، محتوای مناسب و بهفراهم می
فرآیندهای داخلی مبتنی بر فناوری الکترونیکی از جمله این 

 (. 52عوامل هستند )
ها و ها، زیرساختت عوامل فنی نیز شامل فناوریدر نهای    

شود که ارائه خدمات بانکداری الکترونیکی عوامل تکنیکی می

(. با توجه به توضیحات ارائه شده، مدل 52سازد )را مقدور می
مفهومی این پژوهش در قالب چهار دسته عوامل راهبردی، 

 ارائه شده است. 1سازمانی، پشتیبانی و فنی در شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 وکارها از خدمات بانکداری الکترونیکعوامل استفاده کسب -1شکل 

Figure 1. Factors of businesses to use e-banking services 
 

 بندیدسته ،1 جدول درهای آنها و زیرمجموعه عواملاین     
عامل  7ند. در مجموع عامل راهبردی شامل شد تجمیع و

پشتیبانی  عامل فرعی، عامل 6فرعی، عامل سازمانی شامل 

  عامل فرعی 2 عامل فرعی و عامل فنی شامل 6شامل 
 باشند.می

 
 وکارها از خدمات بانکداری الکترونیکاستفاده کسب فرعی و اصلی عوامل -1 جدول

Table 1. Main and secondary businesses to use e-banking services 
 مرتبط( )متغیرهای فرعی عوامل اصلی عوامل مرتبط( )متغیرهای فرعی عوامل اصلی عوامل

 عوامل
 راهبردی

 ارشد مدیریت پشتیبانی •
 گسترش بازارهای هدف •
 مدیران پذیریریسک سطح •
 کاروکسب فرایندهای یکپارچکی •
 سایت وب هایویژگی اساس بر بازاریابی •
 الکترونیک در سازمانترقی فرهنگ تجارت  •
 الکترونیکی هایکانال طریق از منافع افزایش •

 عوامل
 پشتیبانی

 سهولت فرایند خرید •
 روزیارائه خدمات شبانه •
 ارائه تسهیلات به مشتریان •
 ارائه خدمات سریع به مشتری •
 غنی بودن محتوای وب سایت •
 مشتریان خرید رفتار از اطلاعات آوریجمع •

 سازمانی عوامل

 فنی و ماهرکارکنان  •
 های مالیمنابع و سرمایه •
 وجود منابع مالی و انسانی •

 پذیر سازمانیساختار انعطاف •
 سازمان ینیروها عملکردارزیابی  •
 در بانکداری الکترونیکی المللیبین تجربه •

 فنی عوامل

 سیستم امنیت •
 های فنیزیرساخت •
 موجود هایساخت زیر ارتقاء •
 سایت وب از استفاده سهولت •
 های ارائه شدهفناورییکپارچگی  •

 
عوامل استفاده  بندیاولویت و بررسی به دوم در گام    

 الکترونیک بانکداری وکارهای کشاورزی از خدماتکسب
 در این گام از تحقیق هایداده آوریجمع برای .پرداخته شد

 پژوهشاین بخش از  آماری یجامعه .شد استفاده پرسشنامه
 گنبد شهرستان در کشاورزی وکارهایکسب انبصاح شامل

ایران مرکز آمار سرشماری بر اساس نتایج  باشد کهمی کاووس
پژوهش  مکانی قلمرو. (52) استنفر  11717 آنهاتعداد 

 بانک شعب سطح در پرسشنامه و بوده کاووس گنبد شهرستان
در توزیع پرسشنامه دقت  .شد توزیع شهرستان این کشاورزی

بین افرادی توزیع شود که حداقل یکی از انواع تنها  شد که
خدمات بانکداری الکترونیکی بانک کشاورزی را استفاده کرده 

پذیر نبود، افراد امکان یاز آنجا که دسترسی به همهباشند. 

 شده استفاده در دسترس گیرینمونه روش از گیرینمونه برای
 نمونه ،51/5 خطای احتمال و 522/5 اطمینان ضریب با و

نفر محاسبه شد. از آنجا که  142، 1رابطه با استفاده از  آماری
شوند، لذا تعداد ها بازگردانده نمیمعمولاً درصدی از پرسشنامه

 .پرسشنامه بازگردانده شد 111 پرسشنامه توزیع و 555
 
(1) 
 
 

 و اینمونه تک t آزمون از استنباطی هایآزمون انجام برای 
 توصیف برای و SPSS افزارنرم از استفاده با فریدمن آزمون
  شد. استفاده EXCEL افزارنرم از هاداده آماری

ب عوامل استفاده کس
و کارها از خدمات 

یکبانکداری الکترون

عوامل 
راهبردی

عوامل  
فنی

عوامل 
نیپشتیبا

عوامل 
سازمانی
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 نتایج و بحث
 تحصیلات، جنسیت، حسب برپژوهش  توصیفی هاییافته    

افراد  وکارکسب در شاغل انسانی نیروی تعداد و کاری سابقه
، از (درصد 06)با  از نظر جنسیت، مردان. ارائه شد 2در جدول 

 06)با  نظر تحصیلات، افراد دارای تحصیلات کارشناسی

 06، افراد دارای سابقه کمتر از یقه کارب، از نظر سا(درصد
تعداد نیروی انسانی شاغل در  و از نظر( درصد 65)با سال 

)با نفر شاغل  6وکارهای با تعداد کمتر از وکار، کسبکسب 
در این پژوهش و مشارکت بیشترین فراوانی ( درصد 22

 .داشتند

 پاسخگویان توصیفی آمار -2 جدول
Table 2. Descriptive statistics of respondents 

 درصد فراوانی سابقه کار درصد فراوانی تعداد نیروی شاغل درصد فراوانی تحصیلات درصد فراوانی جنسیت

 مرد
 زن

061 
26 

06  
06  

 دیپلم
 کارشناسی

 تحصیلات تکمیلی

00 
001 
05 

26  
06  
06  

 نفر 6کمتر از 
 نفر 06تا  6بین 

 نفر 06بیشتر از 

032 
02 
5 

22  
23  
6  

 سال 06زیر 
 سال 26تا  06

 سال 26بالای 

065 
63 
20 

65  
36 
00  

 066 013 جمع کل  066 013 جمع کل  066 013 جمع کل 066 013 جمع کل
 

از منظر میانگین و  تحقیق متغیرهای توصیفی نتایج    
دهد می نتایج نشان .دش ارائه 3 جدول درانحراف معیار 

، بعد 0220بیشترین میانگین مربوط به عوامل فنی با میانگین 
، سپس عوامل 00/0 از آن عوامل راهبردی با میانگین

نیز عوامل پشتیبانی با  انتهاو در  63/0 سازمانی با میانگین

شود، همانطور که در جدول مشاهده می. است 50/3 میانگین
کنندگان در میانگین عوامل فنی و راهبردی از نظر مشارکت

عوامل پشتیبانی از و  بودهاین پژوهش بالاتر از سایر عوامل 
   .دل در انتها قرار دارنظر میانگین عام

 
 

 

 عوامل اصلی موثر بر بانکداری الکترونیکیمیانگین و انحراف معیار  -3 جدول
Table 3. Mean and standard deviation of the main factors affecting e-banking 

 معیار انحراف میانگین بیشینه کمینه تعداد متغیرها
 502/6 00/0 666/6 666/0 013 راهبردی عوامل

 566/6 63/0 666/6 666/0 013 عوامل سازمانی
 101/6 20/0 666/6 666/0 013 عوامل فنی

 105/6 50/3 666/6 666/0 013 عوامل پشتیبانی
 

 الکترونیکی بانکداری مجموع در دهدمی نشان هارسیرب    
 و افراد کهنحویبه شودمی مختلف خدمت نوع 02 شامل

 از نوع چند یا یک از خود نیاز، برحسب وکارهاکسب صاحبان
 بر آماری ینمونه توزیع زیر نمودار در کنند.می استفاده آنها

 ارائه الکترونیک بانکداری گانهدوازده خدمات از استفاده حسب
بیشترین استفاده از خدمات همانطور که مشخص است،  شد.

انتقال وجه، پرداخت قبوض،  یبانکداری الکترونیکی در حوزه

های خودپرداز و واریز یا برداشت اینترنتی استفاده از دستگاه
بوده و کمترین استفاده از خدمات بانکداری و همراه بانک وجه 

نامه،  نظیر صدور ضمانت یخدمات یالکترونیکی نیز در حوزه
و حواله خرید الکترونیکی اوراق مشارکت  ،حسابافتتاح 

 .استالکترونیکی وجوه 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 در بین کارآفرینان حوزه کشاورزی الکترونیک بانکداری خدمات از استفاده آماری نمونه توزیع -2 شکل
Figure 2. Distribution of statistical sample using e-banking services among agricultural entrepreneurs 

 
 0 جدول در متغیرها بودننرمال آزمون به مربوط نتایج

 شود.می مشاهده
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 تحقیق متغیرهای بودننرمال آزمون به مربوط نتایج -4 جدول

Table 4. Results of the test for the normality of the research variables 
 مونآز نتیجه Kolmogorov-Smirnov Z Sig معیار انحراف میانگین تعداد متغیرها

 نرمال 392/0 312/3 249/0 31/4 381 عوامل راهبردی
 نرمال 919/0 099/3 209/0 01/4 381 عوامل سازمانی

 نرمال 938/0 010/3 818/0 93/4 381 عوامل فنی
 نرمال 084/0 992/3 832/0 21/1 381 عوامل پشتیبانی

    
  نرمال تحقیق متغیرهای تمامی ،4 جدول نتایج اساس بر 

استفاده شناسایی عوامل موثر بر  برای بنابراین ،باشندمی
 از الکترونیک بانکداری وکارهای کشاورزی از خدماتکسب
 دردر این آزمون  شد. استفاده اینمونه تک t پارامتریک آزمون

 توانمی آنگاه باشد، 1 عدد از بیشتر عوامل میانگین کهصورتی
 های کشاورزیوکار استفاده کسب بر عوامل این که کرد ادعا

 نتایج 9 جدول در .موثرند الکترونیک بانکداری از خدمات
 شد. ارائه آزموناین  به مربوط

در سطح اطمینان  tبا انجام آزمون  9بر اساس نتایج جدول     
دست به 09/0برای کلیه عوامل کمتر از  sig، مقدار 029/0

 029/0 در سطح اطمینان 1آمد. یعنی میانگین جامعه با عدد 
عوامل تفاوت دارد و از آنجا که میانگین عوامل برای این 

دست آمده و حد بالا و پایین نیز مثبت است، لذا به 1بیشتر از 
وکارهای بخش این عوامل از نظر کارآفرینان و صاحبان کسب

در بانک الکترونیک  بانکداری استفاده از خدماتر دکشاورزی 
 کشاورزی موثرند. 

 
 ای(نمونه )تک مستقل t آزمون به مربوط نتایج -9 جدول

Table 5. Independent t-test results (single sample) 

 هامیانگین تفاوت T Sig معیار انحراف میانگین تعداد متغیرها
 اطمینان فاصله

 بالا حد پایین حد
 101/0 089/0 31/3 003/0 091/1 249/0 31/4 381 عوامل راهبردی
 931/0 019/0 01/3 009/0 230/9 209/0 01/4 381 عوامل سازمانی

 310/0 091/0 93/3 003/0 073/9 818/0 93/4 381 عوامل فنی
 441/0 944/0 21/0 003/0 009/9 832/0 21/1 381 عوامل پشتیبانی

 
بر اساس  است. شده ارائه 1 جدول در فریدمن آزمون نتایج

وکارهای بخش کارآفرینان و صاحبان کسبنتایج، از نظر 
ترتیب عوامل فنی، پشتیبانی، مهمترین عوامل، به کشاورزی

وکارهای استفاده کسبباشند که بر راهبردی و سازمانی می

بر این  موثرند.الکترونیک  بانکداری کشاورزی از خدمات
 یتوان پیشنهادها و راهکارهایی را برای توسعهاساس می

به بهتر رسانی خدمات بانکداری الکترونیکی با هدف خدمات
 وکارهای کشاورزی ارائه کرد. کارآفرینان در کسب

 

 بندی فریدمننتایج آزمون رتبه -1جدول 
Table 6. Friedman Ranking Test Results 

 اولویت انگینمیرتبه  انحراف معیار میانگین عوامل موثر بر موفقیت بانکداری الکترونیکی
 3 328/9 818/0 93/4 عوامل فنی

 9 237/4 832/0 21/1 عوامل پشتیبانی
 1 733/4 249/0 31/4 عوامل راهبردی
 4 139/4 209/0 01/4 عوامل سازمانی

های داده داد اسمیرنوف نشان-نتیجه آزمون کولموگروف  
ای تک نمونه tباشند. نتیجه آزمون شده، نرمال میآوریجمع
از نظر کارآفرینان و صاحبان شده شناساییعوامل دهد مینشان
 وکارهای بخش کشاورزی در استفاده از خدماتکسب

 ،الکترونیک در بانک کشاورزی موثرند. همچنین بانکداری
آماری  یجامعهاز نظر  دهدمینتیجه آزمون فریدمن نشان

ترتیب عوامل فنی، پشتیبانی، مهمترین عوامل، به شدهبررسی
 باشند.سازمانی می راهبردی و

 بانک مجموعه مدیران شودمی پیشنهاد ترتیب بدین    
 به مالی خدمات دهندهارائه نهادهای سایر و کشاورزی

 از کشاورزی، یحوزه وکارهایکسب صاحبان و کارآفرینان
 به رسانیخدمات برای پژوهش این در شدهآزمون عوامل

 یتوسعه به و کرده استفاده کشاورزی یحوزه کارآفرینان
 از یکی حاضر حال در که الکترونیکی بانکداری خدمات

 است بدیهی بپردازند. است، وکارهاکسب فعالیت ضروریات

در این  شده یآزمون متغیرهای از هریک تقویت و توسعه
 یحوزه وکارهایکسب هایهزینه کاهش به تواندمی پژوهش

  شود. منجر آنها مندیرضایت افزایش و کشاورزی
 شود:شرح زیر پیشنهاد میبدین منظور موارد کاربردی به    
استفاده از خدمات ی های لازم در زمینهارائه آموزش -

 بانکداری الکترونیک به عموم مردم
سازی برای ها در فرهنگاستفاده از ظرفیت رسانه -

 استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک
و مجازی برای های اجتماعی استفاده از پتانسیل شبکه -

 معرفی خدمات بانکداری الکترونیک
به مثل تسهیلات بخش های تشویقی و انگیزهارائه طرح -

 مشتریان 
 انجام خدمات بانکی یا به مشتریان ارائه جوایز  -

 هزینه در صورت استفاده از بانکداری الکترونیکبدون
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سایت خدمات رسانی و تقویت محتوای وبروزبه -
 بانکداری الکترونیک

ها برای رفتارشناسی استفاده از ظرفیت کلان داده -
 مشتریان هدف

روزی و تسهیل فرآیندها تعهد به ارائه خدمات شبانه -
 بدون مراجعه حضوری به بانک

 بانکداری الکترونیک یتعهد مدیران ارشد به توسعه -
ماموریت،  یبیانیهحضور مفاهیم بانکداری الکترونیک در  -

 شبکه بانکی هایانداز و استراتژیچشم

ایجاد اعتماد به مردم در خصوص امنیت و حفظ اطلاعات  -
 بانکی آنها

 یبینی فنی برای توسعهها و پیشتقویت زیرساخت -
 های آتی خدمات بانکداری الکترونیکظرفیت

آموزش کارمندان و تغییرساختارها متناسب با نیازهای  -
 بلندمدت بانکداری الکترونیک

بانکداری  یلمللی در زمینهااستفاده از تجربیات بین -
 الکترونیک

ارزیابی عملکرد کارکنان خدمات بانکی بر اساس  -
 های بانکداری الکترونیکنیازمندی
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Abstract 
The development of IT and the expansion of its applications in business have revolutionized 
many of the previous ways of serving and made the world strive for new competition. Due to 
traditional methods and processes, the agricultural sector has used the benefits of information 
technology in its activities later than other sectors, but there are many entrepreneurial fields and 
opportunities to use the capacities of information technology in this sector. One of these 
opportunities is in the field of e-banking. The purpose of this study is to investigate the use of e-
banking by agricultural businesses in Gonbad Kavous Agricultural Bank. To achieve the goal of 
the research, exploratory mixed method was performed in two qualitative and quantitative steps. 
In the first step, keywords related to previous articles and research were reviewed to identify the 
factors affecting the use of e-banking services by agricultural businesses. A total of 53 articles 
were found in this field, and after reviewing the content and abstract, 26 articles were selected 
for analysis and 116 initial codes were identified. The codes identified in terms of similarity and 
overlaps were categorized into four categories: strategic factors, organizational factors, technical 
factors, and operational factors, and the conceptual research model were presented. In the 
second step, a descriptive-survey method was used to confirm the results and prioritize the 
mentioned factors. The statistical population in this section includes entrepreneurs of 
agricultural businesses in Gonbad Kavous city who have used the electronic banking services of 
Agricultural Bank. Sampling was performed using the available sampling method and the 
number of samples was 183. A questionnaire was also used to collect data. The results of data 
analysis using t-sample and Friedman tests show that technical, supportive, strategic and 
organizational factors respectively have priority over the success of e-banking in Agricultural 
Bank. 

 
Keywords: Agricultural Entrepreneurship, Electronic Banking, Entrepreneurship Development 
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