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 "مقاله پژوهشی"
 

 تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی استراتژی تمایز 
 ی کشاورزی پارک علم و فناوری ها شرکتدر 

 
 4میلاد بخشمو  3حسین کریمی، 2مهدی حسین پور، 1سحر اکرادی

 

 یراننور، واحد کرمانشاه، کرمانشاه، ا یامدانشگاه پ ی،بازرگان یریتارشد مد یکارشناس -1
 دکتری مدیریت استراتژیک، استادیار گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشکده علوم اجتماعی و تربیتی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران  -2

 (  M.hosseinpour@razi.ac.irول:و)نویسنده مس
 ی و تربیتی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایراندانشکده علوم اجتماع کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات، گروه مدیریت و کارآفرینی، -3

 دانشکده علوم اجتماعی و تربیتی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران ی، گروه مدیریت و کارآفرینی،نیکارآفرکارشناسی ارشد  -4
 6/11/1411تاریخ پذیرش:     11/7/1411تاریخ دریافت: 

 34  تا  26 صفحه: 
 

 مبسوط چکیده
 یها های مورد بحث در پژوهش سازه ینتر از مهم یکی ینو همچن یها در تحقق اهداف سازمان سازه ینتر از مهم یکی یعملکرد سازمان :و هدف مقدمه

رقابت  یزانبا گذشته م یسهموجود در مقا یرقابت یطمح آید. یحساب م های تجاری به شرکت یتسنجش موفق یارمع ینتر است و بدون شک مهم یریتیمد
های جدیدی برای بهبود عملکرد باشند. در این راستا یکی از  های کشاورزی ناگزیرند در جستجوی روش ید. در چنین شرایطی، سازماننما یم تجربهبالاتری را 

 یهدف پژوهش حاضر بررسترین راهبردها، تمرکز بر روی انتخاب درست استراتژی سازمانی و دانش سازمانی و مدیریت صحیح آن است. بنابراین  مناسب
 . بودکرمانشاه  ریمستقر در پارک علم و فناو ی کشاورزیها در شرکت استراتژی تمایز یانجیبا توجه به نقش م یعملکرد سازمان بر ریت دانشمدی یرتأث

ای و از نظر  ها یک پژوهش توصیفی از نوع علی مقایسه این پژوهش بر اساس هدف یک پژوهش کاربردی، بر مبنای گردآوری داده ها:مواد و روش
کرمانشاه که بالغ بر تعداد  یمستقر در پارک علم و فناور ی کشاورزیها پژوهش کارکنان شرکت یجامعه آمار. بودشناسی، یک پژوهش کمی  رد یا روشرویک
 یکرتل یاسس مقو بر اسا یدداده از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گرد ی. جهت گردآورشد ییننفر تع 77نفر و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  59

 .شد  استفاده AMOSافزار  و تجزیه و تحلیل معادلات ساختاری در نرم SPSS افزار نرمنون آمار توصیفی در فاز  ها دادهبرای پردازش  شد. متیازدهیا
استراتژی  یانجیم یرمتغ یقو از طر تقیمیرمسطور غ دارد و هم به یرتأث یبر عملکرد سازمان یمطور مستق هم به مدیریت دانش ،نشان داد که هایافته :ها افتهی

 یندر ا استراتژی تمایز یانجیکه نقش م بود یبر عملکرد سازمان یرگذارعوامل تأثمهمترین از  یکی مدیریت دانش. گذارد یم یرتأث یبر عملکرد سازمان تمایز
 .قرار گرفت ییدتأمورد  یزرابطه ن

نحوی عمل کنند که باعث بقا، توسعه و موفقیت شود، ضروری است که در گاه خود را حفظ کرده و بههای کشاورزی اگر بخواهند جای سازمان :یریگ جهینت
صورت صحیح مدیریت نماید. سازمانی که نتواند استراتژی عملکرد خود تجدیدنظر کرده و استراتژی سازمانی و دانش سازمانی مناسب را انتخاب نموده و به

یک از منابع خود را به  وری استفاده کند، قادر نیست هیچ رت، دانش و دانایی خود را توسعه دهد و از آن در افزایش بهرهرقابتی درست را انتخاب کند و مها
 نحو مطلوب توسعه دهد. 

 

 عملکرد سازمانی، مدیریت دانش  ،پارک علم و فناوری، دانایی، دانشگاهاستراتژی تمایز، ی کلیدی: ها واژه
 

 مقدمه

ها و در  ش روزافزون رقابت میان سازمانبا توجه به افزای
دنبال راستای توجه به تغییر و تحول سازمانی، هر سازمان به

آن است که عملکرد مؤثرتری داشته باشد و این امر توجه 
شناسان خصوص روانپژوهشگران حوزه علوم انسانی به

خود جلب کرده است. فهم مسائل  صنعتی و سازمانی را به
گردد  ها منجر می ها به تأثیرگذاری بیشتر آن نمرتبط با سازما

 هم گره عملکرد سازمانی و اثربخشی سازمانی دو مفهوم به
های اثربخشی،  ترین ضرورت اند از این رو یکی از مهم خورده 

(. عملکرد سازمانی یک 14هاست ) ارزیابی عملکرد سازمان
شاخص حیاتی برای موفقیت یا شکست هر سازمانی محسوب 

ود. عملکرد سازمانی یک مفهوم بسیار گسترده است که ش می
ابعاد مختلفی از قبیل مدیریت، عملیات، برتری رقابتی و 

(. امروزه عملکرد 7،13گیرد ) های سازمانی را در برمی فعالیت
ها در یک محیط با وضعیت  سازمانی با توجه به اینکه سازمان

ها ایفا  آنکنند نقش مهمی را برای  رقابتی بالا فعالیت می
 (. 1،16کند ) می

های کشاورزی  برای دستیابی به اهداف نهائی در سازمان
 .ها باید از استراتژی بهره گرفت منظور رقابت با سایر سازمانبه

آورد.  منطق تجاری را برای سازمان به ارمغان می ،استراتژی
وکاری است که شرکت قرار است در  استراتژی معرف کسب

باید به استانداردهای رفتاری نیز عمل ند و کقالب آن رقابت 
 چنانچه هدف استراتژی در عمل و اجرا نمود پیدا ننمایدنماید. 

 .ای نخواهد داشت هیچ فایده ،صرفاً در حد هدف باقی بماند و
توان استراتژی و هدف را در قالب عمل استفاده برای آنکه به

صی را تعیین بایستی ابتدا استانداردهای رفتاری خا نمایند می
(. محیط رقابتی موجود در مقایسه با گذشته 12،11نمود )

نماید و بسیاری از  میزان رقابت بالاتری را تجربه می
های کشاورزی در این محیط در تلاش هستند تا با  شرکت

تدوین استراتژی رقابتی مناسب به کسب مزیت رقابتی نائل 
 (.9گردند )

شاورزی مختلف های ک اهمیت خاصی که امروزه شرکت
در آمریکا و دیگر کشورها برای تدوین استراتژی قائل هستند، 
مبین این عقیده است که در فرآیند آگاهانه تدوین استراتژی 
فواید ارزشمندی نهفته است. ازجمله فواید این است که 

های اجرایی را  های بخش انتخاب استراتژی )اگر نتواند فعالیت
دهد  ن شرکت این اطمینان را میتضمین کند( حداقل به مدیرا

 دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي ساري
 راهبردهاي كارآفریني در كشاورزي
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ها دارای هماهنگی بوده و در  های این بخش که سیاست
 (.11راستای اهداف معینی باشد )

عنوان یک سلاح مهم  امروزه اهمیت مدیریت دانش به
ها به رسمیت  برای حفظ مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمان

واند ت محققین معتقدند مدیریت دانش میاست.  شده شناخته
عملکرد سازمانی را با قادر ساختن شرکت به عملکرد 

وکار،  در دنیای امروز کسب(. 4تر بهبود ببخشد ) هوشمندانه
ها مبتنی بر اطلاعات هستند و زمان  بخش اعظمی از فعالیت

آوردن دانش در دسترس دستکمتری برای کسب تجربه و به
یزان های کشاورزی بر اساس م است. در این شرایط سازمان

پردازند. محصولات و  دانش خود با یکدیگر به رقابت می
ها  تر و سهم اطلاعات در آن ها هر روز پیچیده خدمات سازمان

شود. در این میان مدیریت دانش با در اختیار داشتن  بیشتر می
ابزارهای لازم، فرصت خوبی برای بهبود در عملکرد و 

ی فراهم های کشاورز همچنین ایجاد مزیت رقابتی شرکت
های کشاورزی برای موفقیت و رقابتی  (. سازمان5کند ) می

های  بودن در محیط پرفراز و نشیب، نیاز دارند تا از استراتژی
یندهای آها و فر قابل انطباق و هوشمندی، مشتمل بر رویه

جویی نمایند. بر این اساس مدیریت دانش  مدیریت دانش بهره
به عملکرد مطلوب در های دستیابی  عنوان یکی از راه به

ها برای موفقیت و رقابتی بودن در محیط امروزی  سازمان
 (.11،11الزامی است )

عنوان یکی از ساختارهای های علم و فناوری به پارک
محور  اقتصاد دانش تبع آن، توسعه مؤثر در توسعه فناوری و به

زایی تخصصی مورد توجه بسیاری از کشورهای  و اشتغال
هایی  های علم و فناوری، محیط ده است. پارکجهان واقع ش

های کوچک و  ای شرکت حرفه مناسب برای استقرار و حضور 
و توسعه هستند که در تعامل  واحدهای تحقیق  متوسط و

های اقتصادی  ها به فعالیت سازنده با یکدیگر و با دانشگاه
های کشاورزی فناوری در  بنیان اشتغال دارند. شرکت دانش

فناوری و به تبع آن، کارآفرینی  صادی، توسعهرونق اقت
ها  این شرکت (. توسعه9کشاورزی نقش بسیار مؤثری دارند )

های لازم برای کاهش خطرپذیری  در گرو ایجاد زیرساخت
باشد. یکی از این  ها در دوران شروع فعالیت خود می آن

ها، مراکز رشد واحدهای فناوری هستند. مرکز رشد  زیرساخت
های  ی فناوری برای فعالیت کارآفرینانه و شرکتواحدها

های قابل  کشاورزی که با تکیه برعلم و فناوری دارای ایده
تجاری شدن هستند، برای مدت چند سال اطلاعات و 

های ضروری و نیز خدمات و تجهیزات مناسب را برای  مشاوره
ها را برای حضور مستقل و  ها ارائه داده و آن رشد و ارتقای آن

کنند. در حال  سازی آماده می ثر در صحنه فناوری و تجاریمؤ
شرکت کشاورزی در پارک علم و فناوری شهر  91حاضر تعداد 

 (.9،6)کنند  کرمانشاه فعالیت می
استراتژی تمایز و  یهای مختلفی در زمینه پژوهش

مدیریت دانش بر روی عملکرد سازمانی صورت گرفته است. 
های رقابتی بر  یر استراتژیبررسی تأثپژوهشی با عنوان 

 ،پایداری عملکرد مالی و ریسک انجام شد. نتایج نشان داد که
کارگیری استراتژی تمایز نسبت به استراتژی رهبری هزینه  به

شود، اما استراتژی تمایز ممکن  منجر به عملکرد پایدارتری می

(. در پژوهشی دیگر 11است با ریسک بیشتری همراه باشد )
نوآوری و عملکرد ، یریت دانش استراتژیکمد به بررسی

سازمانی پرداخته شد. بر اساس این پژوهش دو استراتژی 
توانند بر روی عملکرد  مدیریت دانش )مدون و شخصی( می

طور مستقیم و غیرمستقیم )از طریق افزایش توانایی سازمان به
بررسی رابطه بین ای به  (. در مطالعه1نوآوری( اثر بگذارد )

های رقابتی و پایداری عملکرد پرداخته شد. نتایج  ژیاسترات
های رقابتی منجر به بهبود عملکرد  استراتژی ،نشان داد که

شوند. با این حال استراتژی تمایز نسبت به استراتژی  جاری می
های آتی  رهبری هزینه، منجر به حفظ عملکرد در دوره

راه استراتژی تمایز با ریسک بیشتری هم ،شود. همچنین می
 (.19است )

ترین معیار سنجش  عملکرد سازمانی بدون شک مهم
آید. عملکرد  حساب می های کشاورزی به موفقیت شرکت

سازمانی دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن 
هایی که بر عهده افراد گذاشته شده  از آن و انجام مسئولیت

ه میزان رقابت است. محیط رقابتی موجود در مقایسه با گذشت
ها در این  نماید و بسیاری از شرکت بالاتری را تجربه می

محیط در تلاش هستند تا با تدوین استراتژی رقابتی مناسب 
به کسب مزیت رقابتی نائل گردند. استراتژی تمایز یعنی 
شرکت محصولات یا خدمات متمایز ارائه دهد؛ این اقدام 

صنعت منحصر به فرد شود که در کل  باعث ایجاد موقعیتی می
(. استراتژی رقابتی )تمایز( شامل اصولی بسیاری 17است )

تواند باعث تحقق اهداف  ها میگیری از آن است که بهره
های  شرکت و بازاریابی در بازار هدف باشد که مدیران شرکت

پذیری  کشاورزی در تلاش هستند با افزایش میزان رقابت
شرکت را فراهم سازند محصولات خود زمینه رشد و پیشرفت 

(. بر این اساس فرضیه اول شکل گرفت. فرضیه اول: 17)
 دارد.داری معنیاستراتژی تمایز بر عملکرد سازمانی تأثیر 

هایی خواهد بود که بتوانند بیاموزند و از  آینده متعلق به سازمان
های یادگیری به بهترین وجه بهره گیرند، زیرا دنیا  تمامی شیوه

ر و دگرگونی پرشتابی است. سازمانی شانس در حال تغیی
ماندگاری دارد که بتواند خود را پیوسته با تغییرهای محیطی 

های اساسی تبدیل شدن به  پیرامون خود وفق دهد. یکی از راه
کارگیری مدیریت دانش در سازمان است.  به ،سازمان یادگیرنده

 کند ها یاری می مدیریت دانش فرایندی است که به سازمان
و منتشر کنند.   اطلاعات مهم را بیابند، گزینش، سازماندهی

سازی فرایند ایجاد و تسهیم دانش توأم  مدیریت دانش با آسان
های  های کاری مثبت و سیستم پاداش آوردن محیطبا فراهم

بخشد و به سازمان  اثربخش یادگیری سازمانی را سرعت می
امروزی  زده کند که خود را با تغییرهای شتاب کمک می

(. با 2) وری خود را افزایش دهد منطبق سازد و عملکرد  و بهره
توجه به این بحث فرضیه دوم شکل گرفت. فرضیه دوم: 

 دارد.داری معنییت دانش بر عملکرد سازمانی تأثیر مدیر
ها با حجم  عصر حاضر، عصر انفجار اطلاعات است و سازمان 

ه اداره و انبوهی از اطلاعات و دانش روبرو هستند ک
ای بزرگ برای این  ها به دغدغه برداری صحیح از آن بهره

مدیریت دانش  ،دلیلهمینشده است. به ها تبدیل سازمان
ای در متون و ادبیات مدیریت جا باز کرده است.  جایگاه ویژه

 میلاد بخشمو  حسین کریمی، مهدی حسین پور، سحر اکرادی
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های مرتبط با  ای از فعالیت عنوان مجموعه مدیریت دانش به
سزایی بر هشود و تأثیر ب میتولید، تدوین و انتقال دانش تعریف 

روی انتخاب استراتژی مناسب رقابتی و همچنین عملکرد 
(. 2گیرد ) ها دارد. بر این اساس فرضیه سوم شکل می سازمان

فرضیه سوم: مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با توجه به 
 دارد.داری معنینقش میانجی استراتژی تمایز تأثیر 

توجه به پیشینه پژوهش و با در نظر با مرور ادبیات نظری و با 
 1صورت شکل های پژوهش، مدل مفهومی به گرفتن فرضیه

 ردید.ترسیم گ

 
 
 

 
 
 
 
 

 های پژوهش(مدل مفهومی پژوهش )یافته -1شکل 
Figure 1. Conceptual model of research 

 

ترین  اگرچه زمینه تحقیقاتی عملکرد سازمانی به یکی از فعال
شده است، اما محققین عملکرد   ای تحقیقاتی تبدیله زمینه

های کشاورزی پارک علم و فناوری و تأثیری که  شرکت
مدیریت دانش و استراتژی تمایز بر آن دارد را مورد بررسی 

هدف این پژوهش بررسی تأثیر مدیریت  ،اند. لذا قرار نداده
دانش بر عملکرد سازمانی با توجه به نقش میانجی استراتژی 

های کشاورزی مستقر در پارک و علم و  مایز در شرکتت
فناوری کرمانشاه است. سؤال اصلی پژوهش این است که 
مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی استراتژی 

های کشاورزی مستقر در پارک علم و فناوری  تمایز شرکت
 کرمانشاه تأثیرگذار است؟

 
 ها مواد و روش

رسی تأثیر مدیریت دانش بر این پژوهش با هدف بر
عملکرد سازمانی با توجه به نقش میانجی استراتژی تمایز در 

های کشاورزی مستقر در پارک علم و فناوری شهر  شرکت
های توصیفی از  کرمانشاه تهیه شد. برای بررسی یافته

سن، جنسیت و تحصیلات استفاده شد. جامعه متغیرهای 
اورزی مستقر در های کش کارکنان شرکت ،آماری پژوهش

 59که بالغ بر تعداد  بودندپارک علم و فناوری استان کرمانشاه 
نفر  77و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  بوده نفر

 گیری تصادفی انتخاب شدند. تعیین گردید که به طریق نمونه
ساخته استفاده گردید جهت گردآوری داده از پرسشنامه محقق

. برای تعیین روایی رت امتیازدهی شدو بر اساس مقیاس لیک
نفر از اساتید خبره در  9پرسشنامه سؤالات پرسشنامه در اختیار 

فرینی دانشگاه آحوزه مدیریت )اساتید دانشکده اقتصاد و کار
رازی( و حوزه کشاورزی )اساتید دانشکده کشاورزی دانشگاه 
رازی( قرار گرفت تا در رابطه با میزان ارتباط هر سؤال 

 ،وطه، نظر خود به آن سؤال اعلام نمایند. در نهایتمرب
و در نهایت روایی پرسشنامه شد ترین سؤالات انتخاب  مرتبط

منظور سنجش  به از لحاظ محتوایی مورد تائید قرار گرفت.
نفر خارج از مجموعه نمونه  21پایایی، پرسشنامه مزبور برای 

های که در شرکتپژوهش )اساتید دانشکده کشاورزی 
( ارسال و کنندشاورزی پارک علم و فناوری هم فعالیت میک

با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، پایایی پرسشنامه مورد 
 ،. همچنینارائه شد 1تائید قرار گرفت که نتایج آن در جدول 

های مربوط به هر متغیر در جدول ها و تعداد گویه تعداد مؤلفه
پرسشنامه  77آمده از  دست های به داده ،بیان شد. درنهایت 2

 مورد استفاده قرار گرفت. 
  عنوان متغیر مستقل، عملکرد فردی به  مدیریت دانش به
عنوان متغیر میانجی استراتژی تمایز به عنوان متغیر وابسته و

ها از . برای بررسی برازش مدل و تحلیل دادهشد در نظر گرفته
روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد که یکی از 

یابی معادلات ساختاری است. این ویکردهای روش مدلر
های اندک تری در مورد دادهدلیل اینکه نتایج دقیقروش به

 . از این(11) دهد، مفید استها ارائه مینسبت به سایر روش
گیری، مدل های اندازهرو برای سنجش و برازش مدل

ساختاری و مدل کلی پژوهش، از روش حداقل مربعات جزئی 
با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد که در جدول  و
در سطح  SPSSافزار  ها به کمک نرم . دادهارائه گردید 4

در سطح استنباطی تحلیل   Amosی وسیله توصیفی و به
معادلات ساختاری چندین   برای ارزیابی برازش مدل شدند.

. در این پژوهش، از (11،9) شاخص برازندگی وجود دارد
 (،P) داری آن همراه معنیبه (X2) اسکویر های کای شاخص

X) اسکویر بر درجه آزادی شاخص کای
2
/df ،) شاخص

 (،NNFI) برازندگی  نشده شاخص نرم (،GFI) برازندگی
 شاخص برازندگی تطبیقی(، IFI) شاخص برازندگی فزاینده

(CFI،) ریشه میانگین مجذور خطای تخریب (RMSEA)  و
برای ارزیابی  (RMR) ها مانده جذور باقیشاخص میانگین م

برازندگی مدل معادلات ساختاری پژوهش استفاده شد. 
ها وجود ندارد، اما  اکنون معیار دقیقی برای این شاخص هم

Xشده است: اگر مقدار  دستورالعمل کلی زیر در ادبیات مطرح
2 

 3تر از  اسکویر بر درجه آزادی کم دار نباشد، مقدار کای معنی
بالاتر از  CFIو  GFI ،NNFI ،IFIهای  د، مقدار شاخصباش
 RMRو مقدار  11/1تر از  کم RMSEAباشند، مقدار  51/1
 تقبول اس باشد، برازش مدل مناسب و قابل 19/1تر از  کم

(9).

  

 مدیریت دانش

 عملکرد سازمانی

 استراتژی تمایز
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 پایایی پرسشنامه محقق ساخته به روش آلفای کرونباخ -1جدول 
Table 1. Reliability of a researcher-made questionnaire using Cronbach's alpha method 

 آلفای کرونباخ متغیر
 764/1 استراتژی تمایز
 112/1 مدیریت دانش

 149/1 عملکرد سازمانی

 
 

 های هر متغیرها و گویه مؤلفه -2جدول 
Table 2. Components and items of each variable 

 منبع تعداد گویه مؤلفه متغیر

 
 
 
 تمایزاستراتژی 

 (19) 1 کاهش هزینه حمل و نقل
 (19) 1 کاهش هزینه حقوق

 (7) 1 کاهش هزینه نگهداری
 (3) 1 تمایز محصولات

 (12) 1 نظارت دقیق
 
 
 
 

 مدیریت دانش
 
 

 (1) 1 انتقال تجربیات به مدیران
 (13) 1 دهی اطلاعات سازمان

 (1) 1 گروه پژوهشی
 (11) 1 گذاری دانش شخصی اشتراک

 (2) 1 همکاری با یکدیگر
 (2) 1 پرسش و پاسخ

 (1) 1 سازمانی های درون شبکه
 
 
 

 عملکرد سازمانی

 (5) 1 کار مؤثر
 (7) 1 بندی مناسب زمان

 (17) 1 پاکیزگی محیط کار
 (1) 1 آگاهی از کار

 (16) 1 تعامل با همکاران
 (5) 1 گیری صحیح تصمیم

 
 نتایج و بحث
کشاورزی   شرکت 91کارمند  59 ،ری پژوهشجامعه آما

و حجم  بودمستقر در پارک علم و فناوری استان کرمانشاه 
این  نفر تعیین گردید. 77نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

های پرورش زنبور عسل، تغذیه دام، امور  ها در حوزه شرکت
زراعی و باغی، علوم مهندسی و خاک، علوم باغبانی و تولید 

کنندگان از  کنند که بیشترین شرکت ل و .... فعالیت مینها
درصد و پرورش  29نهاده دامی با  یهای تولید کننده شرکت

 ،دهنده نفر پاسخ 77باشند. از میان  درصد می 21زنبور عسل با 
نفر زن بودند که بیشترین فراوانی را مردان  15نفر مرد و  91

نی نمونه آماری درصد( و بیشترین فراوا 79) تشکیل دادند
های  یافته .درصد( است 94سال ) 41تا  31مربوط به سنین 

دهندگان نشان داد  توصیفی بر اساس سطح تحصیلات پاسخ

درصد( و  65نمونه آماری دارای تحصیلات کارشناسی ) ،که
و در مورد میزان بودند درصد(  31تحصیلات کارشناسی ارشد )

دارای سابقه کنندگان  درصد شرکت 5/91سابقه خدمت، 
ها سابقه خدمت بین  درصد آن 26سال و  11تا  9خدمت بین 

 . داشتندسال  9تا  2
شده  مدل مفهومی پژوهش با توجه به مطالعات انجام

شده  طراحی گردید. با توجه به مقدار گزارش 2صورت شکل  به
لحاظ آماری  ها از که داده شدهای برازندگی مشاهده  شاخص

معادلات ساختاری متغیرهای نهفته  با ساختار عاملی مدل
پژوهش سازگاری و تطابق دارند. بنابراین، مدل معادلات 

قبولی از برازش مناسب و قابل 3ساختاری پژوهش در جدول 
 .بودبرخوردار 

 
 قبول معیارهای برازش مدل و تفسیر برازش قابل -3جدول 

Table 3. Model fit criteria and acceptable fit interpretation 
 شده مقدار گزارش معیار مطلوب مفهوم نام کامل شاخص برازش علامت اختصاری

X2/df 
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

 14/2 تر و کم 3 ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب

RMR Chi-degree freedom 41/1 19/1تر از  کوچک شاخص بهنجار نسبی 

GFI incremental fit index 54/1 و بالاتر 1/ 5 شاخص برازش افزایشی 

AGFI Normed Fit Index 55/1 و بالاتر 5/1 شاخص برازش نرمال شده 
NFI Goodness of fit 51/1 و بالاتر 5/1 شاخص نیکویی برازش 

NNFI Adjusted Goodness of Fit 56/1 و بالاتر 5/1 یافته شاخص نیکویی برازش تعدیل 

CFI Comparative Fit Index 51/1 و بالاتر 5/1 ای شاخص برازش مقایسه 

RMSEA 
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

 61/1 11/1تر از  کوچک ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب
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 پارامترهای استانداردشده مدل -2شکل 
Figure 2. Standardized model parameters 

 
بارهای عاملی از طریق مقدار همبستگی  سنجش

پذیرد. اگر این مقدار  های یک سازه با سازه صورت می شاخص
واریانس بین  ،باشد بیانگر این است که 4/1تر مساوی  بزرگ

  گیری قابل های آن از واریانس خطای اندازه سازه و شاخص

( بارهای عاملی λلاندا ) ،4. در جدول (11،9) استقبول 
را  4/1. کلیه بارهای عاملی مقداری بیش از باشدمیها  شاخص
 .داشتند

 
 سنجش بارهای عاملی -4 جدول

Table 4. Sensing factor loads 
 λ مؤلفه متغیر

 
 

 استراتژی تمایز

 617/1 کاهش هزینه حمل و نقل
 116/1 کاهش هزینه حقوق

 694/1 کاهش هزینه نگهداری
 671/1 تمایز محصولات

 619/1 نظارت دقیق

 
 
 

 مدیریت دانش
 
 

 712/1 انتقال تجربیات به مدیران
 722/1 دهی اطلاعات سازمان

 661/1 گروه پژوهشی
 117/1 گذاری دانش شخصی اشتراک

 162/1 همکاری با یکدیگر
 796/1 پرسش و پاسخ

 124/1 سازمانی های درون شبکه

 
 

 عملکرد سازمانی

 516/1 کار مؤثر

 744/1 اسببندی من زمان

 117/1 پاکیزگی محیط کار

 652/1 آگاهی از کار

 792/1 تعامل با همکاران

 721/1 گیری صحیح تصمیم

 
گیری در خصوص روابط بین متغیرهای مکنون،  منظور تصمیم به

بودن این ضرایب نیز حائز اهمیت دارمعنیعلاوه بر ضرایب مسیر، 
شده در پژوهش  ر نظر گرفتههست. لذا با توجه به سطح اطمینان د

 56/1بایستی بیشتر از داری معنیدرصد است، ضرایب  59حاضر که 

بیشتر  56/1از داری معنی، تمام ضرایب 2باشد. بر اساس شکل 
 59بودن روابط بین متغیرها را در سطح اطمینان دارمعنیکه بوده 

، ضرایب تأثیر و داریمعنیضرایب  9. در جدول داددرصد نشان 
 شد.ها ارائه  تایج بررسی فرضیهن
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 نتایج آزمون فرضیات پژوهش -9جدول 
Table 5. Test hypotheses test results 

 نتیجه فرضیه ضریب تأثیر سطح معناداری مسیر فرضیه

 تأیید 56/1 111/1 استراتژی تمایز –ونقل  کاهش هزینه حمل
 ییدتأ 16/1 114/1 استراتژی تمایز –کاهش هزینه حقوق 

 تأیید 11/1 111/1 استراتژی تمایز –کاهش هزینه نگهداری 
 تأیید 57/1 111/1 استراتژی تمایز –نظارت دقیق

 تأیید 54/1 111/1 استراتژی تمایز –تمایز محصولات 
 تأیید 16/1 111/1 عملکرد -کار مؤثر 

 تأیید 76/1 111/1 عملکرد -بندی مناسب  زمان
 تأیید 56/1 111/1 عملکرد -گیری صحیح  تصمیم

 تأیید 54/1 111/1 عملکرد -آگاهی از کار 
 تأیید 19/1 111/1 عملکرد -تعامل با همکاران 
 تأیید 13/1 111/1 عملکرد -پاکیزگی محیط کار 
 تأیید 19/1 111/1 مدیریت دانش –انتقال تجربیات به مدیران 

 تأیید 15/1 115/1 مدیریت دانش –دهی اطلاعات  سازمان
 تائید 76/1 111/1 مدیریت دانش –گذاری دانش شخصی  شتراکا

 تائید 51/1 112/1 مدیریت دانش –همکاری با یکدیگر 
 تائید 59/1 111/1 مدیریت دانش –پرسش و پاسخ 

 تائید 16/1 111/1 مدیریت دانش –سازمانی  های درون شبکه
 تائید 11/1 111/1 مدیریت دانش –گروه پژوهشی

 تائید 11/1 111/1 عملکرد سازمانی –یز استراتژی تما
 تائید 75/1 111/1 عملکرد سازمانی –مدیریت دانش 
 تائید 67/1 111/1 استراتژی تمایز –مدیریت دانش 

 
از  زیتما یاستراتژ یانجیم ریسنجش نقش متغ یبرا

ترین از رایج یاستفاده شد. این آزمون یک 1آزمون سـوبل
در  ـرییـک متغ یـانجیم ریأثت داریمعنیآزمون  هایروش

. با در نظر گرفتن سطح (9) دیگر است ریرابطه با دو متغ
 میرمستقیباشد، اثر غ شتریب 56/1از  Zاگر مقدار  19/1 یخطا

 نیدر ا Z. مقدار (11) است دارمعنی یاز نظر آمار هشد مشاهده
بالاتر است  56/1مقدار از  نیبراورد شد که ا 11/11پژوهش 
 ریدر رابطه با بر دو متغ زیتما یاستراتز یانجیم ریتغلذا اثر م

ی  که کلیه نشان داد 9. نتایج جدول بوددار  یمعن گرید
 ،. همچنینبودندبا صفر  دارمعنیدارای تفاوت  عاملیبارهای 

  2و مقدار بحرانی دارمعنیمربوط به ضریب ساختاری   P مقدار
 نی، بنابرادبو 56/1قبول یعنی  قابل یاز محدوده ترشیب
 دییبرازش مورد تأ یهای جزئ ادعا نمود، همه شاخص توان یم

 تیریمدادعا نمود که  توان یم یصورت کلباشند و به می
 یاستراتژ یانجیبا توجه به نقش م یدانش بر عملکرد فرد

 یمستقر در پارک علم و فناور یکشاورز یها در شرکت زیتما
 ریتأث یه بررسپژوهش ب نیا در .داشتکرمانشاه تأثیر 

 یدانش بر عملکرد سازمان تیریو مد زیتما یاستراتژ
کرمانشاه  یمستقر در پارک علم و فناور یکشاورز یها شرکت

 جیپژوهش حاضر، همسو با نتا جیپرداخته شد. نتا
 .بود( 1،1،11،11،12)

و  تیمطلوب زانیاز م یمنظور آگاه  سازمان به هر
و  دهیچیپ یها طیمح در ژهیو خود به یها تیفعال تیمرغوب

فقدان وجود  ،گرید یدارد. از سو یابیمبرم به نظام ارز ازین ایپو
 یعدم برقرار یمعنا به ستمیس کیو کنترل در  یابینظام ارز

که  گردد یم یدرون و برون سازمان تلق طیارتباط با مح
مرگ سازمان است. مسئله  تیآن کهولت و در نها یامدهایپ

است که محققان و کاربران را  یمتماد نایعملکرد سال یابیارز
در گذشته تنها از  یتجار یها به چالش واداشته است. سازمان

عملکرد استفاده  یابیعنوان ابزار ارز  به یمال یها شاخص

پس از  1511دهه  لیواکاپلان و نورتن در ا نکهیتا ا کردند؛ یم
از  یاریبس ت،یریمد یحسابدار یها ستمیس یابیو ارز یبررس

ها  عملکرد سازمان یابیارز یاطلاعات را برا نیا یها ییاکارآن
 یدگیچیپ شیاز افزا یناش ییناکارآ نیساختند که ا انینما

 (. 3و رقابت بازار بود ) طیمح ییایها، پو سازمان
خود را حفظ  گاهیاگر بخواهند جا یکشاورز یها سازمان

 تیعمل کنند که باعث بقا، توسعه و موفق ینحوکرده و به
کرده و  دنظریاست که در عملکرد خود تجد یشود، ضرور

در  .کنند فایا یدرستها را به تعهدات خود نسبت به ارباب رجوع
شرفت یمانند گسترش رقابت، پ ییدادهایوقوع رو نه،یزم نیا

کسب  یجانبه سازمان برا اطلاعات و تلاش همه یفناور
 یسازمانبهتر، ضرورت توجه به بهبود مستمر عملکرد  گاهیجا

 یها سازمان ،یطیشرا نیرا دوچندان نموده است. در چن
 یبرا یدیجد یها روش یدر جستجو رندیناگز یکشاورز

 نیتر از مناسب یکیراستا  نیبهبود عملکرد باشند. در ا
و  یسازمان یانتخاب درست استراتژ یتمرکز بر رو بردها،راه

وزه امر ،نیآن است. بنابرا حیصح تیریو مد یدانش سازمان
 . دارندیپا یرقابت تیها درصدد کسب مز جوامع و سازمان

 ریها را ناگز رقابت گسترده موجود در بازار، شرکت امروزه
رقابت  نیبا ا ییارویجهت رو ییها یاستراتژ یریکارگ از به

نه  ها یاستراتژ گونه نیا یریکارگ نموده است. بدون شک به
مختلف ارائه  یاه بر قسمت یا ملاحظهقابل ریتنها از تأث

بر  ندهیآ درامر  نیها برخوردار است، بلکه ا خدمات شرکت
 ،است. ماهیت تدوین استراتژی رگذاریتأث زیها ن عملکرد شرکت

. ماهیت باشدمی کردن یک شرکت به محیط اطرافشمرتبط
های رقابتی  رقابت در یک صنعت و چگونگی تدوین استراتژی

تی موجود در مبادلات توسط شرکت بستگی به نیروهای رقاب
های  فعالیت ایزبازاری شرکت دارد. در استراتژی تم

ساخت محصول و یا خدمتی  بر تهیه و یکشاورز یها شرکت
گردد. در این استراتژی شرکت تلاش  فرد متمرکز می منحصربه

1- Sobel Test                                                                                                                                   2- Critical Ratio 
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فرد، قیمتی بالاتر از حد  کند تا با ارائه محصولاتی منحصربه می
 نماید. معمول را از مشتریان دریافت

که از  یهر سازمان است و سازمان هیسرما نیتر مهم ییدانا
 یها با چالش نیقیطور  برخوردار باشد به شتریموهبت ب نیا

تر  رقابت موفق یها و در عرصه کند یموجود بهتر برخورد م
اساس رقابت  ریپذ خواهد بود. در عصر حاضر وجود افراد دانش

 یاقتصاد یناکام و یابیاست و کام شدن یجهان یدر فضا
ها  دانش و تخصص آن تیفیو ک تیامروز به کم یها شرکت

ها در عرصه رقابت به  سازمان یبقا ،رو نیدارد. ازا یبستگ
کارکنان آن منوط  یها تیاز قابل یبردار حفظ، توسعه و بهره

خود را  ییکه نتواند مهارت، دانش و دانا یشده است و سازمان
استفاده کند، قادر  یور بهره شیتوسعه دهد و از آن در افزا

نحو مطلوب توسعه دهد ود را بهاز منابع خ کی چیه ستین
(12.) 

به مدیران پیشنهاد پژوهش  اتیفرض جیتوجه به نتا با
ت مدیریت دانش و یادگیری سازمانی شود تا به تقوی می

های تکنولوژی  بپردازند؛ توجه به توسعه و تقویت زیرساخت
مشارکت کارکنان در فرایند استقرار لازم، تشویق و تقویت 

مدیریت دانش و تقویت فرهنگ تبادل دانش از جمله 
پیشنهادها برای تقویت مدیریت دانش و عملکرد سازمانی 

 رفتارهای و نیاز شود می به مدیران پیشنهاد ،است. همچنین
 مطالعه دقت با را کنندگان داخلی سازمان و شرکت مصرف

 و دارد ارزش ها آن برای ییزهایچ چه که شوند کنند و متوجه
 مناسب تمایز یک ایجاد. کنند پرداخت پول آن برای حاضرند

 افزایش بالاتر، های قیمت ارائه امکان شرکت به رقبا به نسبت
از  .دارد پی در را مشتریان داخلی بیشتر وفاداری و فروش

برای حضور در  یکشاورز یها مدیران کارآزموده شرکت
 ند،یتجربیات خود به سایرین دعوت نما سازمان و انتقال

 یها و مخازن و بانک ندینما تیفرهنگ تبادل دانش را تقو
ها در جهت بهبود عملکرد  آن یروزرسان دانش در سازمان و به

 .ندینما جادیا
مانند عدم دقت، صراحت و  یطول پژوهش، عوامل در

ها در مورد  داوری آن دهندگان به سؤالات و پیش صداقت پاسخ
کرونا  یماریوجود ب، پرسشنامه لیحدسی در تکم یها فرضیه

، محدود یجامعه آمار نیپرسشنامه در ب عیو مشکلات توز
بودن گسترده های پژوهش به یک دوره زمانی وافتهبودن ی

شده و عدم توانایی بررسی متغیرهای تأثیرگذار بر ارزش درک
اضر پژوهش ح یها تیاز محدود و لحاظ تمامی این متغیرها

 .بود
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Extended Abstract 
Introduction and Objective: Organizational performance is one of the most important 
structures in achieving organizational goals and also one of the most important structures 
discussed in managerial research and without a doubt, it is the most important criterion for 
measuring the success of commercial companies. the existing competitive environment is more 
competitive than in the past. in such situations, agricultural organizations have to look for new 
ways to improve performance. in this regard, one of the most appropriate strategies is to focus 
on choosing the right organizational strategy and organizational knowledge and its proper 
management. Therefore, the purpose of this study is to investigate the effect of knowledge 
management on organizational performance with regard to the mediating role of differentiation 
strategy in agricultural companies located in Kermanshah Science and Technology Park.  
Material and Methods: This research is based on the purpose of an applied research, based on 
data collection, descriptive comparative causal research and in terms of approach or 
methodology, it is quantitative research. The statistical population of the study was the 
employees of agricultural companies located in Kermanshah Science and Technology Park, 
which amounted to 95 people and the sample size was determined using Cochran's formula of 
77 people. A researcher-made questionnaire was used to collect data and was scored based on 
the Likert scale. Descriptive statistics techniques in SPSS software and structural equation 
analysis in Amos software were used to process the data.  
Result: The results showed that knowledge management affects organizational performance 
both directly and indirectly through the mediating variable of differentiation strategy. 
Knowledge management is one of the important factors affecting organizational performance 
that the mediating role of differentiation strategy in this regard was also confirmed.  
Conclusion: Agricultural organizations if they want to maintain their position and act in a way 
that leads to survival, development and success, it is necessary to review its performance and 
select the appropriate organizational strategy and organizational knowledge and manage it 
properly. an organization that cannot choose the right competitive strategy and develop its 
skills, knowledge and knowledge and use it to increase productivity, will not be able to develop 
any of its resources optimally.  
 
Keywords: Differentiation Strategy, Knowledge Management, Organizational Performance,        

Science and Technology Park, Wisdom, University 
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