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Extended Abstract  
Background: The outbreak of Covid-19 significantly impacted tourism-related businesses, particularly in 

rural areas, due to strict restrictions imposed to curb the spread of the virus. This research aims to analyze 

the strengths, weaknesses, opportunities, and threats (SWOT) faced by rural tourism businesses during the 

pandemic. By assessing both internal and external factors, the study seeks to propose strategies for 

mitigating the risks associated with Covid-19 in the tourism sector. 

Methods: The research's statistical population consisted of 12 experts, managers, and key informants from 

the tourism sector of Mazandaran province, selected through a purposeful sampling method. Data collection 

involved semi-structured interviews conducted both face-to-face and via telephone. The qualitative content 

analysis technique, employing an inductive approach and utilizing MAXQDA software, facilitated data 

analysis. To ensure validity, the triangulation technique was applied, incorporating confirmatory sources, 

multiple researchers, and various methods throughout the data collection and analysis process. Reliability 

was established by ensuring the accuracy of interviews, creating a structured interview process, and forming 

a specialized committee for interpretation. 

Results: The findings were categorized into four main themes (strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats) along with 19 sub-themes (codes). The qualitative content analysis revealed four strengths, five 

weaknesses, six opportunities, and four threats impacting rural tourism businesses amid the pandemic. Key 

findings indicated that the extension of health culture and community health, capacity building for local 

communities, economic challenges such as income reduction and unemployment, and the risks associated 

with tourism investments were the most significant strengths, opportunities, weaknesses, and threats, 

respectively. These insights provide valuable guidance for managers and stakeholders in rural tourism, 

enabling them to create conditions that mitigate Covid-19 risks across various sectors, including agriculture 

and the supply chain for agricultural products. 

Conclusion: The research highlights the critical need for effective management of tourism-related rural 

businesses in light of Covid-19. Key strategies include diversifying tourism-related activities, emphasizing 

innovative approaches to healthy food tourism, and leveraging new technologies in green tourism. 

Additionally, developing electronic tourism services and supporting knowledge-based companies in 

agricultural and rural tourism—such as those focusing on medicinal plants and forest tourism—are 

essential. Financial support and aid for tourism businesses, including unemployment insurance and the 

establishment of cooperatives and volunteer organizations for local planning, are vital. Furthermore, 

developing community-oriented tourism projects and supporting vulnerable populations in rural areas are 

crucial steps for managing the risks posed by the pandemic in the tourism sector. This comprehensive 

analysis underscores the importance of resilience and adaptability in rural tourism, particularly in response 

to unprecedented challenges like the Covid-19 pandemic. By implementing these strategies, stakeholders 

can enhance the sustainability and viability of rural tourism businesses in the future. 
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  مقاله پژوهشی 

 گیری کروناتحلیل راهبردی کسب و کارهای روستایی وابسته به گردشگری در دوران همه 
 
 

 5مصطفی محسنی کیاسری و 4زاده، علی عظیم3، مسعود یزدان پناه 2، فاطمه رزاقی بورخانی  1طاهر عزیزی خالخیلی
 

 (@sanru.ac.irt.azizi نویسنده مسوول:) ،استادیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری   -1
 استادیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی ساری -2

 دانشیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی خوزستان -3
 کسب و کار جدید -دکتری مدیریت کارآفرینی -4

 استادیار گروه مدیریت صنعتی، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه مازندران، بابلسر  -5

 16/9/1401تاریخ پذیرش:                      4/7/1401تاریخ دریافت: 
 54 تا 41 صفحه:

 
 چکیده مبسوط 
هدف  و  این    وعیشهای اعمال شده در زمان  محدودیت  ریتحت تأثکسب و کارهای وابسته به گردشگری در نواحی روستایی  ،  19با شیوع کووید    : مقدمه 

 گیریهمهدر    ها و تهدیدهای کسب و کارهای روستایی وابسته به گردشگریهدف اصلی این پژوهش بررسی نقاط قوت، ضعف، فرصت  .فتندقرار گر  بیماری
 پردازد. میبه گردشگری و تبیین راهبردهای کاهش مخاطرات کرونا  به ارزیابی درونی و بیرونی کسب و کارهای روستایی وابسته و باشدیمکرونا 

روش و   هدفمند  گیرینمونه روش مدیران و مطلعان کلیدی بخش گردشگری استان مازندران با  ،کارشناساناز  نفر    12پژوهش،   ماریآ جامعهدر    ها:مواد 
برداری از طریق فن تحلیل محتوای کیفی با رویکرد  یادداشت  ه ساختارمند حضوری و تلفنی وهای نیمها از طریق مصاحبهتجزیه و تحلیل داده  شدند. انتخاب

 متعدد هایروش  و محققان تأییدگر،  منابع کارگیریشامل به سازی(سازی )مثلثسویهسه فن از روایی تعیین برای انجام شد.افزار مکس کیودا  نرماستقرایی و با 

 کمیته و تشکیل هامصاحبه تفسیر و اجرا  برای ساختارمند فرآیند ایجاد ها، مصاحبه جریان دقیق هدایت از پایایی و برای هاداده تحلیل و آوریجمع فرآیند طی در

  است. شده استفاده تخصصی
 تحلیل نتایج  شد. ارائه زیرمضمون )کد(  19 و  تهدیدها و هافرصت ضعف،  نقاط اصلی نقاط قوت، )مفهوم(   مضمون قالب چهار در پژوهش هایهیافت  : هایافته

نتایج . مطابق  بودکرونا   در مواجهه باتهدید در کسب و کارهای روستایی وابسته به گردشگری   4 و فرصت 6 ضعف،  نقطه  5 قوت،  نقطه 4 کیفی مبین محتوای
افراد و  تحقیق ترویج فرهنگ بهداشت و سلامت فردی و گروهی، ظرفیت سازی و توانمندسازی جوامع محلی، مشکلات اقتصادی کاهش درآمد و بیکاری 

سرمایهری بهذاری  گسـك  است.  گردشگری  شده  بیان  تهدید  و  ضعف  فرصت،  قوت،  نقاط  مهمترین  و ترتیب  مدیران  اختیار  در  را  فرصتی  نتایج  این 
میدست قرار  روستایی  گردشگری  توسعه  کووید  اندرکاران  مخاطرات  کاهش  و  مدیریت  تداوم  و  رسیدن  برای  را  لازم  شرایط  موانع،  رفع  با  تا  در   19دهد 
 ی فراهم آورند. زنجیره عرضه محصولات کشاورزو  های مختلف کسب و کارهای روستایی و کشاورزیبخش

سازی اهمیت زنجیره تأمین گردشگری با متنوع  ، تحقیق در راستای مدیریت کسب وکارهای روستایی وابسته به گردشگریهای  یافتهمطابق    گیری: نتیجه
و گردشگران، بکارگیری   کنندهمصرف  حاتیترج  ندهینقش فزا با  سالم    ی غذاییگردشگر  ینوآورانه برا   یکردهایرو توجه به    ، های وابسته به گردشگریفعالیت
الکترونیکی، فناوری گردشگری  خدمات  توسعه  سبز،  گردشگری  در  نوین  شرکت  های  از  حمایت  و  دانشتوسعه  گردشگری های  حیطه  در  فناورانه  و  بنیان 

  های مالی و تسهیلات حمایتی با توجه به امکان بیمه حمایتی و بیکاری برایتخصیص کمك ، کشاورزی و روستایی مانند گیاهان دارویی و گردشگری جنگلی 
فعالان گردشگری  کسب فردی  کارهای  سازمان  ،و  و  تعاونی  برنامهایجاد  در  داوطلب متخصص  و  نهاد  مردم  پروژههای  توسعه  و  ترویج  های ریزی محلی، 

آسیب از  حمایت  و  محور  اجتماع  وگردشگری  بهبود  راهکارهای  مهمترین  از  روستایی  مناطق  افراد  در کسب  مدیریت  پذیرترین  کرونا  وکارهای   مخاطرات 
 .باشدوابسته به گردشگری می

 
 کرونا  گیریهمهکسب و کارهای روستایی، گردشگری روستایی،  ، SWOTتحلیل  های کلیدی: واژه 

  

 مقدمه 
در    یك بیماری نوپدید   عنوان به   19کووید  گیری  همه امروزه  

اثرات و پیامدهای آن    و   ماهیتی پیچیده و چندگانه داشته   جهان، 
زمینه  است در  فراگیر  مختلف  قابل   کرونا   . های  از    بخش  توجهی 

ه  جدی مواجه کرد  مسئله را با  جهان های اجتماعی و سیاسی بنیان 
علی   ، (  2020et alKickbusch ,.) است   با  و  تهدیدها،  رغم 
منفی،  فرصت  پیامدهای  تمامی  وجود  با  و  بوده  همراه  نیز  هایی 

.  ( Eskandarian, 2020) داشته است    همراه به نیز  ی  اثرات مثبت 
گردشگر  اطم   دلیل به   ی بخش  و    ی اقتصاد   نان ی عدم 

بخش   ی ک ی سفر    ی ها ت ی محدود  ب   یی ها از  که  است    شتر ی بوده 
تأث  گر   19کووید    وع ی ش   ر ی تحت  است قرار  Higgins-)   فته 

et Budke, 2020; Wen  andes, 2020; Jamal Desbioll
 ., 2020al ) .   ی را فرصت   ی ر ی گ از محققان رکود پس از همه   ی برخ  

گردشگر کارهای    و   کسب   مجدد   ی انداز راه   ی برا  و    ی صنعت 
  دانند ی م آن   ی منف  ی امدها ی با حذف پ   دارتر ی پا  ی ها ی توسعه استراتژ 

 (Brouder, 2020; Farmaki, 2021; Niewiadomski, 

2021., et al; Varzaru 2020 ) .    این بیماری اثرات محسوسی
  و   داشته است. علاوه بر تهدید سلامتی افراد   بر بخش کشاورزی 

روستاییان، تأثیر عمیقی بر معیشت کشاورزان فقیر روستایی که به  
بسیاری    (. IFAD, 2020)   کشاورزی وابسته هستند، داشته است 

های حمل و نقل برای خرید و  خاطر محدودیت   از کشاورزان به 
فروش محصولات کشاورزی و کمبود نیروی کار دچار خسارت و  

مزرعه    نگهداشتن این محصولات در   های اقتصادی ناشی از زیان 
شدند  محصول  ضایعات    ه زنجیر   بر   کرونا   (. FAO, 2020)   و 

و    لاها ا ک   صرف م   کار،   نیروی   ه عرض   وکارها، کسب   ، تقاضا   تأمین، 
  ن ا تولیدکنندگ   درآمد   کاهش   باعث نیز    و   ، اثر گذاشته است   خدمات 

صنایع  کشاورزی،   است    دستی صنایع   و   گردشگری بخش  شده 
 (Mousavi, 2022 andDadvarkhani  )  . وکارها    این کسب

توجه   و روستایی مورد  نوعی در بخش گردشگری کشاورزی  به 
  گردشگری   صنعت   باشد. جدی روستاییان برای معیشت پایدار می 

کمك کند    ان یی روستا   ی و توسعه اجتماع   دار ی تواند به اقتصاد پا ی م 
اقتصاد   ك ی   عنوان به و   تغ   ا ی پو   ی بخش    ، ی اقتصاد   رات یی باعث 

 دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي ساري 
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 et alHallaj ,.) شود زیستی محیطو  یفرهنگ ،یاجتماع

عاملی برای افزایش درآمد گردشگری روستایی  (.2022
و با  باشدایجاد اشتغال بیشتر و کاهش مهاجرت می روستاییان،

سنن بومی در مواجهه با تغییرات فرهنگی و احیای حفظ آداب و 
 گیردفرهنگ اصیل و بومی روستا، جذب گردشگر رونق می

(2017Hallaj, .) 
دسترسی  باعث کاهش حمل و نقلمحدودیت در دوران کرونا    

مواد غذایی  ضایعاتکشاورزان به بازارها و در نتیجه موجب 
ادر به فروش در بسیاری از کشورها کشاورزان ق. گرددمی

ها و ها، هتلها، کافهمحصولات خود در بازارهای محلی، رستوران
موقت  طورفریحی و گردشگری نیستند چرا که بهسایر مراکز ت

گیر نیز ممکن . این بیماری همه( ,2020ILO) اندبسته شده
کمبود نیروی کار و قطع موقت تولید، تأثیر جدی در  دلیلبهاست 

 ه نیاز به کارگر زیادی دارند، داشته باشدتولید محصولاتی ک

(2020ILO,  .)دستی کارهای روستایی و بخش صنایع و کسب
ثیر اثرات منفی أبیشتر تحت تو کوچك و خدمات گردشگری 

گردشگری (.  2021Takrosta,  andRabiee)کرونا بوده است 
دچار ثیر ویروس کرونا و پیامدهای منفی أگردی تحت تومو ب

های آسیب ،های اقتصادیآسیباز نظر  جدی هایآسیب
شده مناطق روستایی مازندران در  های روانیآسیب ،اجتماعی

اقتصادی و کاهش  پذیریآسیبدر بخش است. کاهش درآمد 
 روستایی اطمینان خدمات گردشگری تضمین و شاخص قابلیت

مادامی که  (. ,2022Pazokinejad) ترین آسیب شغلی بودمهم
نبود حداقل استانداردها  وار روستایی با چالش فقر زندگی خانو

الشعاع قرار  تحتبرای زندگی مواجه شود، تمام ابعاد زندگی آنان 
. مشکلات وسیعی در سطح گسترده از جمله مسائل گیردمی

 ،روپیوندد. از ایناقتصادی، سیاسی، اجتماعی و روانی به وقوع می
ح خانوار روستایی باید توجه به برقراری یك معاش پایدار در سط

 (. 2015Hayati,  andNourozi) ای قرار گیرددر اولویت ویژه
صنایع  توسعهتوانند پیوند محکمی با گردی میبوم گردشگری و

صنایع ه اشتغال پایدار، توسع دستی و اشتغال محلی داشته باشند.
، مشاغل دستیهای صنایعها و فروشگاهو نمایشگاه دستی

دستی، و پایداری جوامع های صنایعاد فروشگاهروستایی، ایج
های محلی برخی از فواید ایجاد و گسترش اصولی اقامتگاه

  (.et al Karimzadeh ,.2020) گردی استبوم
در مورد  یادیز نانیترس و عدم اطم کرونا روسیو گیریهمه

 ن،یاست. بنابرا کرده جادیا یاجتماع یسلامت، اقتصاد و زندگ
در جوامع مستعد  19کووید  یو اقتصاد یاجتماع ،یتاثرات بهداش

 et Hallaj) برخوردار است ییبالا تیاهم از روستایی یگردشگر

2022., al.) 
گذاشته  ریتأث زین یانرانیا یو روان یبر ابعاد اجتماع 19-دیکوو

سطح  شیشامل افزا ریگهمه یماریاز ب یاست. مسائل ناش
 دیتشد ،یگردشگرگردشگران و جوامع  نیاضطراب در ب

دولت  یناتوان ،یسطح تنش اجتماع شیافزا ،یمشکلات بهداشت
 نیب یعدم هماهنگ دلیلبه یماریب وعیدر کنترل موثر ش

. با یاجتماع یآورتاب یو کاهش کل ،یمحل یدولت یهاسازمان
 طیبر مح یاثرات مثبت قابل توجه 19کووید حال، گسترش  نیا
زباله، مصرف مواد  ،یکاهش آلودگداشته است، از جمله  زین ستیز

 et alSobhani ,.)داشته است  ستمیو زوال اکوس یو انرژ

مرتبط انجام شده ارائه خواهد  تحقیقاتخلاصه در ادامه  .(2020
اقتصادی -در بررسی پیامدهای اجتماعی نودلوواملانگا و شد. 

پا در زیمباوه به این نتیجه برای معیشت افراد خرده 19کووید 
پذیرترین گروه در مواجهه با پا آسیبیدند که کشاوزان خردهرس

پذیر سیبآهستند و اکنون برای حمایت از این جمعیت  19کووید 
های اجتماعی تشدید ، باید کمك19های کووید در برابر ویرانی

 دیگر از در مطالعه (. 2020Ndhlovu,  andMhlanga) شود
بخش مرکزی شهرستان در  از کرونا روستاییانادراک محیطی 

تعاملات اجتماعی نواحی  کرونا اثر منفی بر شیوع ویروس، ورزقان
انداز، میزان پس بندی فعالیت کشاورزان،ایی، زمانروست

کارهای گردشگری روستایی  پذیری روستاییان در کسب وآسیب
سرمایه  و کارهای روستایی و و اقامتگاه گردشگری، کسب

 ب روانییوانی کرونا، آسرت روحی و اجتماعی داشته است. اثرا
انگیزه(، مهاجرت روستاییان، کاهش  و )کاهش اعتماد، امید

سرمایه اجتماعی، تعطیلی کسب و کارها، کاهش درآمد، کاهش 
های حمایتی دولت و سیاست مشهود بودهتقاضا، بیکاری جوانان 

و در بررسی  (. et alKarimzadeh ,.2020) کافی نبوده است
 نیو تدو یبر گردشگر 19-دیکوو ریتاث یرهایسم یابیرد

تحقیق سبحانی و  رانیدر ا یو سازگار یآورتاب یراهبردها
 یدر امتداد ابعاد نهاد ی کرونامنف راتیتأث که نشان داد همکاران

مثبت در امتداد بعد  راتیو تأث ،یفرهنگ-یو اجتماع یاقتصاد
 SWOT یهابا استفاده از مدل ی بوده است.طیمح -یکیزیف
شبکه  ندی)فراANP 2( و دهایها و تهد)نقاط قوت، ضعف، فرصت1

 یبرا نهیبه راهبرد عنوانبه یفعادت یهای(، استراتژیلیتحل
  شد. ییشناسا 19کووید  راتیدر برابر تأث یریپذانعطاف شیافزا

 تیریو مد یعموم در آموزش یمحل یهاسازمانوجود 
و  كیتراف نییسطح پا ،ستیزطیمح یآلودگ نییسطح پا ،بحران

سطح نقاط قوت و  مهمترین یدر مقاصد گردشگر تیتراکم جمع
از  یضعف در برخ، بحران تیریدر مد یسازمان یهمکار نییپا

گردشگران  نیدر ب یسازگار ییتوانا نییسطح پا، و مقررات نیقوان
 یآموزش و آگاه نییسطح پای، بحران طیدر شرا یو جوامع محل

در کنترل  یها و امکانات بهداشترساختیزکافی نبودن ی، عموم
ی مهمترین نقاط ضعف در مقاصد گردشگر 19کووید  یاثرات منف

، سمیدر مقاصد اکوتور ینهاد یسازتیامکان ظرف شناسایی شدند.
 یآگاه شیافزا یبرا یاطلاعات یهاشبکه تیاستفاده از ظرف

 در مورد دیجد یهایو نوآور هادهیا یریگشکلی، امکان عموم
ها مهمترین فرصت عنوانبه 19کووید تحت  یتوسعه گردشگر
 یفشار اقتصادی، مشاغل گردشگر یورشکستگتبیین شدند و 

کاهش سطح درآمد و ی، خانوارها در مقاصد گردشگر انیبالا در م
از جوامع  یمال تیعدم حمای، اشتغال در مقاصد گردشگر

 انیم سطح اضطراب در شیافزا، کرونا وعیدر طول ش یگردشگر
ی مهمترین نقاظ ضعف معرفی دولت، گردشگران و جوامع محل

گیری ویروس توسعه گردشگری در طول همهمطالعه دیگر  شدند.
 یتوسعه گردشگر روی 3یماعتبادل اجت هیبا استفاده از نظرکرونا 

امکانات نشان داد  رانیهامون در شرق ا تالاب ستانیمنطقه س
 گردشگران، یآگاه ان،نگرش گردشگر شغل، جادیا ی،گردشگر

اثرات  آن، یاثرات اقتصاد آن، یفرهنگ-یاثرات اجتماع
ی مکان تیگردشگران از موقع ریتصو حاصل و یطیمحستیز

(. ون و  et alHallaj ,.2022) داری وجود داردرابطه معنی

1- Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats      2- Analytical Network Process         3- Social exchange theory (SET) 
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 44.....................................................................................................  گیری کروناتحلیل راهبردی کسب و کارهای روستایی وابسته به گردشگری در دوران همه

 

 یمانند گردشگر دیجد یگردشگر یتوسعه بازارها ریتأث همکاران
مصرف گردشگران  یالگوهاهوشمند را بر  یسلامت، گردشگر

در (.  et alWen ,.2020)د دنکر یبررس 19کووید  ریبا تأث ینیچ
به  یگردشگر یالگو رییتغ یبرا یفرصت 19کووید تحقیق دیگر 

 یبرا ن،ی. علاوه بر انشان داده شد یو منافع محل یداریسمت پا
 یداریپا یو ارتقا یآورتاب شیبه افزا یاژهیتوجه و نده،یساختن آ

 (.2020Desbiolles, -Higgins) گردیدتوصیه ر همه سطوح د
 یگردشگر یهاتیوسعه فعالت مطابق تحقیق یانگ و همکاران

مردم  یزندگ تیفیشغل، بهبود ک جادیمانند ا یاثرات مثبت تواندیم
 یو حت یفرهنگ راثیمنطقه، حفظ م یوجهه عموم یارتقا ،یمحل

 یحال، اثرات منف نیبا ا .داشته باشد یتجار یهاتوسعه شبکه
 کمبودو  ،یکاهش منابع محل ،یطیمحستیز یهابیمانند آس

 .( ,2020Yang) در نظر گرفته شود دیبا زین هارساختیز
 تیتقو یاشکال و عوامل اصل یهمکاران به بررس استریمیکین و

 ستیو ز یاجتماع ،یاهداف اقتصاد یبا اجرا یرقابت گردشگر
اظهار داشتند  آنها داخته است.پر یتوسعه مقصد گردشگر یطیمح

در  دیجد یهایکه شرکت کنندگان در کسب و کارها به فناور
بر  یمثبت ریمند هستند که تأثعلاقه یخدمات گردشگر

 et alStreimikiene ,.) دارد یو جوامع محل ستیزطیمح

مسئولیت  در بررسی تأثیرات جی هی و همکاران (.2022
 کارکنان سرمایه روانشناختی بر گردشگری 1هایشرکت اجتماعی

انسانی نشان  از منابع نظریه حفاظت از دیدگاه 19 کووید در بحران
امید،  خودکارآمدی، جمله از روانشناختی که سرمایه ددادن
 در ویژه به در کار حمایت کلیدی منبع بینیخوش و آوریتاب

 برای تهدیدها وجود با برانگیز است. چالش رویدادهای طول

 روانشناختی سرمایه که است بعید امنیت شغلی، و سلامتی

های شرکت یابد. بنابراین، بهبود طور طبیعیکارکنان به
 طریق از کارکنان را روانشناختی سرمایه توانندمی گردشگری

  (. et alJie He ,.2021) تقویت کنند شرکت اجتماعی مسئولیت
در  یکشاورز یتوسعه گردشگر یستراتژا بررسیمطالعه  

که  ی نشان داددونزاندر آن و پس از  19 دیکوو یریگهمه نگامه
 ریتأث یکشاورز یشدت بر گردشگرکه به یعوامل دروناز 

 یهاتیقدان فعالو ف نقطه ضعف وجود کارگران متعدد گذارد،یم
 یبانیپشتو  دولت یتیحما یهااستیس متنوع است. یآموزش
یدکنندگان به فرصت مهم و کاهش تعداد بازد عنوانبه جامعه

نواحی گردشگری روستایی و مقررارت دولتی برای رعایت 
مهمترین تهدیدها بوده  19های بهداشتی برای کووید پروتکل

 ر،کا یروین شیافزااست. مهمترین راهبردهای تحقیق شامل 
در  یمشارکت جوامع محل، نیآنلا غاتیگسترش فروش و تبل

 تیحفظ و تقو ،ی، همکاری با دولتکشاورز یگردشگر تیریمد
و توجه به  یبا ارائه خدمات عال یکشاورز یگردشگر یهایژگیو

، توجه هایگردشگر ریرقابت با سا منظوربه یبهداشت یهاپروتکل
های محصول کشاورزی سالم در زنجیره تامین به گواهی

برای  نیلاآن یهاساخت آموزشگردشگری روستایی و 
 (.et alari Fivint ,.2021) بیان شده است دکنندگانیبازد

 ییروستا یمقاصد گردشگر یهاتوسعه شاخص مطالعه دیگر که
تدوین با  19کووید  ندیدر طول فرآ 2هیترک-گوکچه آدا

نقاط قوت و حذف نقاط ضعف و در  جادیا یبرا ییهایاستراتژ
 ،ندارائه داد را دهایها و مقابله با تهداز فرصت یریگحال بهره نیع

 یهاتیها و قابلو مسئولانه و نقش داریپا یگرگردش یکردهایرو
et alne um VarolguruK ,.) مهم دانستند را یجوامع محل

جنبش  به بررسیپژوهشی  در مالازیزی و برسل (.2022
های و زیرمجموعهگردشگری در زمینه ایمنی و بهداشت جهانی 

حاکی از آن است تحقیق آن در جهان پساکرونا پرداختند. نتایج 
داری پساکرونا، بهداشت محیط جز ل در گردشگری و هتکه 

شت محیط اخواهد بود و گردشگری و بهد عینفك این صنایلا
عات لادر این شرایط گردشگران باید اط یکدیگرند.یار پس از این 

دقیق در مورد اقدامات بهداشتی را که با توجه به ویژگیهای 
دهندگان  ان ارائهد و متصدینکشورها برای سفر به آنها اتخاذ میکن

به کارکنان خود بهداشت محیط  دت گردشگری در مقصد بایدماخ
صورت پیوسته آموزش دهند تا از ریسك  ی را بهتو مسائل بهداش

ران برای سفر به مقصد و استفاده از هتل کاسته شود و گگردش
 این یك راهکار مهم برای کنترل شوک مالی حاصل از همه

 مربوطه مانند هتلداری است عصنایگیری کرونا در گردشگری و 
(2020Birsel,  andMalazizi )عنوان  اب یتحقیق در . نپال

پرداختند که  مواردیبه  19کووید مسافرت و گردشگری بعد از 
گردشگری نیازمند سازگاری با آن است که یکی از مهمترین آنها 
حرکت به سمت گردشگری هوشمند است که تعاملات حضوری 

 Mhlanga) رساندامع میزبان را به حداقل میگردشگران و ج

2020Ndhlovu,  and.) 
ریزی جامع بر مبنای نبود مدل برنامه مسئله اصلی تحقیق   

بر کسب و کارهای گردشگری  19کووید اثرات مثبت و منفی 
توجه به شرایط موجود در دوران کرونا، معیشت  . بااستروستایی 

رار گرفته است. یکی از خانوار روستایی مورد تهدید جدی ق
جلوگیری از افزایش فقر روستاییان، توجه به  برایهای ناگزیر راه

بهبود وضعیت کسب و کارهای روستایی وابسته به گردشگری در 
دوران پاندمی کرونا است. بنابراین لازم است اثرات کرونا بر 

های ایجاد شده و محدویتو کشاورزی گردشگری روستایی 
ها و تمهیدات ری مورد بررسی قرار گیرد تا سیاستتوسط این بیما

در آینده در نظر گرفته شود.  گیریهمهبهتر برای مقابله با 
 راتیتأثو نقاط ضعف  ،دهایتهد تواندی مناسب میهایاستراتژ

 یریگاز همه یها و نقاط قوت ناشو فرصت کندرا کنترل  یمنف
در این راستا . دهد شیافزا یگردشگر ی توسعهرا برا 19کووید 
 یدولت محل یهماهنگ با کپارچهی تیریمد ستمیس كیتوسعه 

 et alSobhani ,.) لازم استبحران برای بهبود مدیریت 

موجود که وضعیت  است این حاضر پژوهشسوال اصلی  (.2020
کسب و کارهای روستایی وابسته به گردشگری در دوران 

ستایی وابسته کسب و کارهای رو ؟کرونا چگونه است گیریهمه
 ضعف، قوت، نقاط چه به گردشگری در دوران پاندمی کرونا با

برای  راهکارهایی چهو  ؟است تهدیدهایی مواجه ها وفرصت
ها و نقاط کاهش مخاطرات و نقاط ضعف و استفاده از فرصت

 کار گرفت.توان بهمیقوت 
بنابرابن شناسایی و ارزیابی محیط درونی و بیرونی در 

زیست و ر و انتخاب راهبردهای متناسب با محیطجذب گردشگ
شناختی هر منطقه در شرایط بحران کرونا و نظام بوم

نتایج ارائه  .آیدحساب میضروری بهمخاطرات طبیعی امری 
شده در این تحقیق، فرصتی را در اختیار مدیران و 

کشاورزی قرار توسعه روستایی و های اندرکاران سیاستدست

1- Corporate Social Responsibility (CSR)                                                                              2- Gökçeada-Turkey  
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مدیریت بحران برای رفع موانع، شرایط لازم را  دهد تا بامی
افزایش تاب آوری آن در مخاطرات  وصنعت گردشگری 

فراهم آورند و ارائه سازوکارهای اجرایی این را  احتمالی آینده
های کلان کشور برای توسعه پایدار تحقیق همگام با سیاست

های آتی تواند در تصمیمات بعدی و در برنامهکشور، می
 ای و توسعه گردشگری استان مازندران مؤثر باشد. همنطق

 
 ها مواد و روش

 مورد موضوع اکتشافی و توصیفی ماهیت به توجه با

 در اطلاعات عمیق و ظریف جزئیات کشف ضرورت و بررسی
 در جامع مطالعاتی پیشینه فقدان و مطالعه مورد موضوع زمینه
کسب و تهدیدهای  و هاضعف، فرصت قوت، نقاط با رابطه

در استان مازندران  در روستاهای کارهای وابسته به گردشگری
و  SWOTبا استفاده از روش  مطالعه این در دوران کرونا،

 افراد نظرات کیفی، محتوای تحلیلتکنیك گیری از بهره
 ابزار .مورد تحلیل قرار گرفت موضوع با درگیر و نظرصاحب

 از و بود ارمندساختنیمه و عمیق مصاحبه اطلاعات گردآوری
 شده استفاده هامصاحبه به دادن پایان منظوربهاشباع  اصل
 برای استخراج افزاز مکس کیودانرم از همچنین است.
 به گیرینمونه شد. استفاده هامصاحبه کلیدی هایمؤلفه

از کارشناسان و مدیران  نفر 12 با و شد انجام هدفمند صورت
 ن مازندران مصاحبهو مطلعان کلیدی بخش گردشگری استا

 دقیق ثبت منظوربهها مصاحبه گرفت. صورت ساختارمندنیمه
 مصاحبه، هر اطلاعات سازیپیاده ضمن و شد ضبط اطلاعات

 .ثبت گردید جزییات کلیه
 جمله از متنی هایداده تحلیل برای کیفی محتوای تحلیل

 که جایی در و فراوانی دارد کاربرد پیاده شده، هایمصاحبه
 یابد؛می بیشتری نمود رسد،می هاییمحدودیت به کمّی لتحلی

 ذهنی تفسیر برای توانمی را کیفی تحلیل محتوای بنابراین
بندی طبقه فرآیندهای طریق از متن هایداده محتوای

شناخته  الگوهای طراحی یا کدگذاری و رمزبندی مند،نظام
 ازهاج پژوهشگران به کیفی محتوای تحلیل گرفت. کاربه شده
 با ولی گونه ذهنی به را هاداده حقیقت و اصالت که دهدمی

 وسیلهبه نتایج اعتبار اساس این بر و کنند تفسیر علمی روش
 Adel) شودمی تضمین مند،رمزبندی نظام فرآیند یك وجود

2015Mehraban, .)  
 مصاحبه با هایپرسش پایایی )اعتماد( و روایی )اعتبار(

1لینکولن و گوبا ابیارزی روش از استفاده
 معادل که شد تأیید 

 ,Golafshani) است کمی هایپژوهش در پایایی و روایی

1985Guba,  andLincoln ; 2003) معیار چهار شامل و 

 پذیریانطباق و قابلیت اطمینان پذیری،انتقال قابلیت اعتبار،

 از گروهی توسط پژوهش مصاحبه هایپرسش اعتبار است.

 برای و گرفت قرار تأیید و بررسی مورد متخصصان موضوعی

 با دو تحقیق، هاییافته پذیریانتقال قابلیت از اطمینان

 در نداشتند، مشارکت کار انجام در که موضوعی متخصص

  عمل آمد.به مشاوره تحقیق هاییافته مورد
 و جزئیات مطالعه اطمینان، قابلیت ایجاد منظوربه

 و گردید و ثبت ضبط قیقد صورتبه مصاحبه، هاییادداشت
 سازگاری و پذیریانطباق میزان از اطمینان کسب جهت

 قرار بازبینی مورد بار ثبت شده چندین جزئیات تمام ها،یافته
 فن از روایی از اطمینان افزایش برای این،برعلاوه گرفت.

 تأییدگر، منابع از استفاده شامل سازی()مثلث سازیسویهسه
 طی در مصاحبه و مشاهده متعدد ایهروش و پژوهشگران

  .شد استفاده هاداده تحلیل آوری وجمع فرآیند
کسب و کارهای که این است تحقیق سوال اصلی  

با چه  اروستایی وابسته به گردشگری در دوران پاندمی کرون
روبه  ییهانقاط قوت و چه نقاط ضعف و چه فرصتها و تهدید

ژوهش و یافتن پاسخ رو بوده است. جهت درک بهتر موضوع پ
مناسب، سؤالات پژوهش نیز در این راستا قرار گرفت و به 

آوری شده و نقاط قوت، ساختارمند جمعصورت مصاحبه نیمه
ها و تهدیدهای کسب و کارهای روستایی ضعف، فرصت

کرونا استخراج  گیریهمهوابسته به گردشگری در دوران 
ذاری گردید و ها در مراحل زیر تحلیل و کدگداده گردید.

 ها انجام شد:استخراج مضمون
مرحله طرح پژوهش: سؤال اصلی پژوهش این بود که 
کسب و کارهای روستایی وابسته به گردشگری استان 

با چه نقاط قوت، ضعف،  مازندران در زمان پاندمی کرونا
 باشد؟ها و تهدیدهایی روبه رو میفرصت

های رحله دادهها: در این ممرحله گردآوری و تنظیم داده
پژوهش از طریق مصاحبه حضوری و در چند مورد به صورت 
الکترونیکی و تلفنی )برای رعایت فاصله گذاری اجتماعی و 
مسائل بهداشتی( با کارشناسان و مدیران و مطلعان کلیدی 

برداری میدانی به بخش گردشگری روستایی و با یادداشت
نفر  12رار گرفتند مد. تعداد افرادی که مورد مصاحبه قآدست 
 بودند.

لب ادر ق هاداده یدیکل نکاتکدگذاری باز: در این مرحله 
 شد. استخراجها از متن مصاحبه هیاول کد 96

کدگذاری محوری: در این مرحله، با مقایسه کدهای 
دست آمده از مرحله قبل، کدهایی که اشاره به یك جنبه به

یك مفهوم را به  مشترک در پدیده مورد بررسی داشتند؛ عنوان
مقوله فرعی از این روند بدست  19خود اختصاص دادند که 

 آمد.
کدگذاری انتخابی: در این مرحله مفاهیم بدست آمده، در 

ها و تهدیدها ها، فرصتها، ضعفچهار مقوله اصلی قوت
 اختصاص داده شدند.

مرحله بررسی روایی و پایایی پژوهش: در این مرحله 
های پیشین دها و مفاهیم( با پژوهشنتایج بدست آمده )ک

 تطبیق داده شد و منجر به تأیید اطلاعات به دست آمده شد.
اعتبار: در مرحله پایانی، پژوهشگر، برای تصریح کردن 

جامعه  بهها های پژوهشی و موثق نمودن یافتهعقاید از یافته
های پژوهش توسط آنها تأیید مورد بررسی رجوع کرد و یافته

 شد. 
 
 
 

 نتایج و بحث
نفر مرد  7نفر زن و  5نفر پاسخگو  12بر اساس نتایج از 

نفر مدرک  7نفر دارای مدرک کارشناسی،  2بودند. 

1- Lincoln & Guba 
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نفر مدرک دکتری داشتند. دارای سابقه  3کارشناسی ارشد و 
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 استفاده با ،4 تا 1 هایجدول  در نتایجسال بودند.  20تا  4کار 

 چهار قالب در ستخراج شدها مفاهیم کیفی، محتوای تحلیل از

کسب و  تهدیدهای و هافرصت ضعف، قوت، نقاط مقوله اصلی

وابسته به گردشگری در دوران پاندمی کرونا کارهای روستایی 
 نقطه 5 قوت، نقطه 4 این راستا در و است شده داده نشان

 .شد ارائه و شناسایی تهدید 4و فرصت 6 ضعف،

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شده ها و مفاهیم استخراجکرونا، مقولهگیری همهوستایی وابسته به گردشگری در دوران کارهای ر و نقاط قوت کسب -1دول ج
Table 1. Strengths of tourism-related rural businesses during the Corona pandemic, extracted categories and                 
               concepts 

 مقوله اصلی
The main 
category 

 های فرعیمقوله
Subcategories 

 )فراوانی پاسخ( مفاهیم
Concepts (frequency) 

 نقاط قوت
Strengths 

ترویج فرهنگ بهداشت و سلامت فردی و 
 گروهی

Promoting individual and group 
health culture 

 (4)توجه به سلامت و بهداشت اجتماعی 
Attention to health and social hygiene (4) 

 (2) های بهداشتیالزام به رعایت پروتکلعمومی جامعه در پیشگیری از کرونا و اراده فرهنگ و 
The culture and public intention in preventing corona and the obligation to comply with 

health protocols (2) 
 (4)فیزیکی رعایت فاصله گذاری 

Observance of physical distancing (4)   
 (1) حدهای کسب وکار برای بسته ماندن کسب وکارهااهمکاری اکثر و

Cooperation of most business units to keep businesses closed (1) 
 (3) ون به موقعیهمکاری مردم در انجام واکسیناس

People's cooperation in timely vaccination (3) 

ت منابع توسعه سرمایه انسانی و مدیری
 انسانی

Human capital development and 
human resource management 

 

 (2) در مواجهه با بحران یهای فردی و مدیریتتوسعه مهارت
Development of personal and management skills in the face of crisis (2) 

 (4) دشگریگر مرتبط با کارهای مختلف و کسب در های دیجیتالیتوسعه مهارت
Developing digital skills in various businesses related to tourism (4) 

 (1) مندی از تجارب مختلفها و وبینارهای مختلف و بهرهحضور مجازی در کارگاه
Virtual presence in various workshops and webinars and benefit from different 

experiences (1) 
 (1) استان در استعدادها رشد و انسانی سرمایه در ذاریگسرمایه

Investing in human capital and developing talents in the province (1) 

های مالی و تسهیلات تخصیص کمك
 حمایتی

Allocation of financial aid and 
supporting facilities 

 

های گردشگری که بیکار شده بودند و صنعتگران واحد و تسهیلات به پرسنلهای اضطراری وامپرداخت 
 (2) صنایع دستی

Payment of emergency loans and facilities to the personnel of tourism units who were 
unemployed and handicraftsmen (2) 

 (2) های گردشگریفراهم شدن تسهیلات و وامهای کم بهره برای جبران خسارات به واحد
Provision of facilities and low-interest loans to compensate for losses to tourism units (2) 

 (1) همراهی بانکها، استانداری، اداره صنعت و معدن در دادن تسهیلات و ارائه خدمات
Accompanying banks, governorate, industry and mining department in providing 

facilities and services (1) 

افزایش مراکز خدمات گردشگری و 
 تفریحی مجوزدار

Increasing licensed tourism and 
entertainment service centers 

 

 (2) های بهداشتیمجوزدار با رعایت پروتکل یش میزان مراکز اقامتی سنتی استاندارد وافزا
Increasing the number of standard and licensed traditional accommodation centers in 

compliance with health protocols (2) 
 و گردشگری مراکز اقامتینظارت و هماهنگی بخش بهداشت و سلامت برای تست کرونا افراد مشکوک در 

(1) 
Supervision and coordination of the health department for corona testing of suspected people 

in accommodation and tourism centers (1) 

 (2) ها و مراکز خدماتی و گردشگری و تفریحی مجوزدارتعداد و تنوع رستورانافزایش 
Increasing the number and variety of licensed restaurants and tourism and entertainment 

service centers (2) 
 (1) ه ماندن تاسیسات گردشگری مجاز از سوی سازمان گردشگرینظارت شدید برای بست

Strict monitoring for the closure of authorized tourist facilities by the tourism organization (1) 
 (1) از کم و کیف حضور پرسنل با رعایت نکات بهداشتی یراننظارت و بازدید مد

Supervising and visiting of managers to presence of personnel with health tips (1) 

 46. ..............................................................کرونا ........................................... یریگدر دوران همه یوابسته به گردشگر ییروستا یکسب و کارها یراهبرد یلتحل
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 ها و مفاهیم استخراجکارهای روستایی وابسته به گردشگری در دوران پاندمی کرونا ، مقوله و نقاط ضعف کسب -2جدول
Table 2. Weaknesses of tourism-related rural businesses during the Corona pandemic, extracted categories and  
                 concepts 

 مقوله اصلی
The main 
category 

 های فرعیمقوله
Subcategories 

 مفاهیم )فراوانی پاسخ(
Concepts (frequency) 

 نقاط ضعف
Weaknesses 

مشکلات اجتماعی و روانشناختی کرونا برای 
 افراد

Social and psychological problems 
of Corona for people 

 

 (2) کاهش سفرها در جهت رهایی از یکنواختی و نشاط و آرامش
Reducing trips in order to get rid of monotony and cheerfulness (2) 

 (4) افرادایجاد رعب و وحشت در راستای شیوع بیماری منحوس کرونا بین 
Creating panic in line with the spread of corona disease among people (4) 

 (3) هاتر با سایرین به جهت رعایت پروتکلتعامل کم
Less interaction with others to comply with protocols (3) 

 (2) افراد جامعه و حتی طلاق بیناختلاف خانوادگی در 
Family discord among members of the community and even divorce (2) 

 کمبود زیرساخت حمایتی و پشتیبانی دولتی
Lack of supportive infrastructure and 

government support 

 (1) های لازم(نبودن زیرساخت آماده دلیلبههای زیاد مراحل پرداخت تسهیلات )پیچیدگی
The complexities of payment procedures (due to the lack of necessary 

infrastructure 

ها جهت پرداخت وام )از پیش برای پرداخت وام در مواقع بحرانی پاگیر در بانك و وجود قوانین دست
 (3) فکر نشده بود جهت تسهیل این روند(

Existence of cumbersome rules in banks to pay loans (it was not thought in 
advance to pay loans in times of crisis to facilitate this process) (3) 

 (2) عدم حمایت دولت در تسهیلات اینترنتی برای ذینفعان و گردشگران
Lack of government support in internet facilities for beneficiaries and tourists (2) 

 (1) آموزش بازاریابی و هایحوزه در مناسب اعتبارات نبود
Lack of proper credits in the fields of marketing and education (1) 

 (1) بانکی خدمات و گردشگری تسهیلات ضعف
Weak tourism facilities and banking services (1) 

 (1) نقل و حمل هایزیرساخت ضعف
Weak transport infrastructure (1) 

 (3) های فناوری اطلاعات و ارتباطاتضعف زیرساخت
Weakness of information and communication technology infrastructure (3) 

 (2) ین و اینترنت محورلاهای نوین دیجیتال و آنوریافن و استقرار در هوشمندسازی ضعف
Weakness in intelligentization and deployment of new digital and online and 

internet-based technologies (2) 

های مقررات و سیاست و نقوانی در ضعف
 دولتی

Weakness in laws and regulations and 
government policies 

 

 (2) گردشگری حوزه با مرتبط وکارهای ازکسب مقررات حمایت و ضعف در قوانین
Weakness in laws and regulations to support businesses related to tourism (2) 

 (1) سیسات گردشگریأگیر برای فعالیت تمعدم توجیه مسئولین تصمی
Lack of justification of the decision-makers for the activity of tourism facilities (1) 

 (2) گردشگری حوزه در بحران با مواجه جهت در جایگزین هایبرنامه نبود
Lack of alternative plans to face the crisis in the field of tourism (2) 

 (4)بودن واحدها  بودن مدیران تاسیسات گردشگری از بسته ناراضی
Dissatisfaction of tourism managers with the closure of units (4) 

های وعده داده شده از طرف های اجرائی )وامگیر و دستگاههای تصمیمعدم هماهنگی بین دستگاه
 (1) شد( ها همکاری نمیبانك

Lack of coordination between the decision-making bodies and the executive bodies 

(loans promised by the banks were not peyed) (1) 

 رسانیرسانی و اگاهیضعف اطلاع
Weakness in providing information and 

awareness 

 (3)ها انپرسنل گردشگری و مردم برای مواجه با بحر عدم آمادگی لازم
Lack of necessary preparation of tourism personnel and people to face crises (3) 

 هابا بحران مواجه و مردم محلی و گردشگران در کارکنان مراکز گردشگری به مناسب آموزش نبود
(2) 

Lack of proper training for the staff of tourism centers and local people and tourists in 
the face of crises (2) 

 (2) و گردشگران کنندگان عرضه توسط فیزیکی هایگذاری فاصله و هاپروتکل دقیق رعایت عدم
Non-observance of protocols and physical distancing by suppliers and tourists (2) 

مشکلات اقتصادی کاهش درآمد و بیکاری 
 افراد

Economic problems, income reduction 
and unemployment of people 

 

 (3) های خانواده )هزینه بهداشتی مانند خرید ماسك و الکل و...(افزایش هزینه
Increase in family expenses (health expenses such as buying masks and alcohol, etc.) 

(3) 

 (1) ریسیسات گردشگأتعدیل زیاد نیروی انسانی در ت
High adjustment of human resources in tourist facilities (1) 

 (3) گردشگری با مرتبط مشاغل سیسات وأپرسنل ت در گسترده بیکاری
Widespread unemployment in tourism-related occupations (3) 

 فیزیکی هایگذاری هفاصل و هارعایت پروتکل دلیلبه سفر و قیمت بالای بلیط هایهزینه افزایش
(2) 

Increase in travel costs and high ticket prices due to compliance with protocols and 
physical distancing (2) 

 (2) هاکود اقتصادی ناشی از اعمال محدودیتر
Economic recession caused by restrictions (2) 

 
 و مصطفی محسنی کیاسری زاده، علی عظیم، مسعود یزدان پناه، فاطمه رزاقی بورخانیطاهر عزیزی خالخیلی

راهبردهای کارآفرینی در کشاورزی/ سال دهم/ شماره 1/ 1402 ................................................................................................................................................ 47 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
je

a.
10

.1
9.

41
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
53

83
42

6.
14

02
.1

0.
19

.4
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 je

a.
sa

nr
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

23
 ]

 

                             7 / 14

http://dx.doi.org/10.61186/jea.10.19.41
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25383426.1402.10.19.4.3
http://jea.sanru.ac.ir/article-1-328-en.html


 47....................................................................................................................  1402بهار و تابستان  /19راهبردهای کارآفرینی در کشاورزی/ سال دهم/ شماره 

 

  
 

 ها و مفاهیم استخراج شدهروستایی وابسته به گردشگری در دوران پاندمی کرونا ، مقوله ایهای کسب و کارهفرصت -3جدول
Table 3. Opportunities of tourism-related rural businesses during the Corona pandemic, extracted categories and  
                 concepts 

 مقوله اصلی
The main 
category 

 های فرعیمقوله
Subcategories 

 مفاهیم )فراوانی پاسخ(
Concepts (frequency) 

 هافرصت
Opportunities 

سازی و توانمندسازی ظرفیت
 جوامع محلی

Capacity building and 
empowerment of local 

communities 
 

 (1) سازی منابع بالقوه بودجه و تأمین مالی ایجاد ظرفیت محلی برای درک و بهینه
Building local capacity to understand and optimize potential sources of funding (1) 

 (1) های محلی برای گردشگریحل افزایش مشارکت شهروندان در راه
Increasing citizen participation in local solutions for tourism (1) 

 (1)ای و محلی منطقهها و کنشگران حوزه در سطح ملی ارتباط با انجمن
Communication with associations and actors in the field at the national, regional and local level (1) 

 در گردشگری با وقوع کرونا توسط فعالان محیط زیست زیست حامی محیطها و رفتارهای ترغیب و ترویج نگرش
(2) 

Encouraging and promoting pro-environmental attitudes and behaviors in tourism with the outbreak 
of Corona by environmental activists (2) 

 (2)مدیریت ریسك میزبان و مردم محلی در صورت مواجه با افراد مبتلا و مشکوک به کرونا  آموزش و
Training and risk management of the host and local people in case of encountering people infected 

with and suspected of Corona (2) 

توسعه خدمات گردشگری 
 هوشمند الکترونیکی و

Development of 
electronic and smart 

tourism services 
 

 (1) دسترسی به تورهای مجازی
Access to virtual tours (1) 

 (1) تولید محتوا و تبلیغات برای جذب گردشگران در فضای مجازی
Creating content and advertising to attract tourists in the virtual space (1) 

 (3) های مختلف یك منطقه در فضای مجازیشناسایی و رزرو قبلی گردشگران از جاذبه
Identification and prior booking of tourists from different attractions of a region in virtual space (3) 

 (1)مشاوره و حضور مستقیم کارشناسان، ارتقاء ایمنی و امنیت برای مسافرتجلوگیری از ازدحام جمعیت، 
Avoiding crowding, consulting and direct presence of experts, improving safety and security for 

travel (1) 
 (1) رجوعارائه خدمات اینترنتی جهت پیگیری امورات ارباب

Providing internet services to follow up on clients' affairs (1) 

 (2) سیسات گردشگری و دسترسی عموم به خدماتأصدور مجوزهای ت
Issuing permits for tourism facilities and public access to services (2) 

 (3)برداری مراکز اقامتی و پذیرایی بهره و تمدید پروانه صدور
Issuing and renewing the operating license of accommodation and hospitality centers (3) 

های پشتیبانی مدیریت برنامه
 ای و محلیملی، منطقه

Management of national, 
regional and local support 

programs 
 

 (1) داریپا یگردشگر ی ایجادبرا با مشارکت بخش دولتی، خصوصی، مردم نهاد کارآمد یچند سطح یکمرانح
Effective multi-level governance with the participation of the public, private, and non-

governmental sectors to create sustainable tourism (1) 

 (1)به جهت تسهیل مشکلات ذینفعان گردشگری19ها در مواجه با کوید ا سایر دستگاهتعامل سازمان گردشگری ب
The interaction of the tourism organization with other institutions in the face of Covid-19 in order 

to facilitate the problems of tourism beneficiaries (1) 
 (2) خدمات گردشگری مختلف هایهمکاری و هماهنگی بخش

Cooperation and coordination of different departments of tourism services (2) 

بینی شناسایی و پیش
های جایگزین و ظرفیت
 سازی گردشگریمتنوع

Identifying and predicting 
alternative capacities and 

diversifying tourism 
 

 (1) صر به فردتنوع فرهنگی و منح
Cultural diversity and uniqueness 

 ( 2) اشکال جدید گردشگری جایگزین و پایدار، گردشگری نزدیك و گردشگری از راه دور
New forms of alternative and sustainable tourism, close tourism and remote tourism 

 (1) تی و دیدنی در هر منطقه برای رعایت پروتکلهای گردشگری با افزایش امکان اقامسازی مکانمتنوع
Diversification of tourist places by increasing the possibility of accommodation and sightseeing in 

each region to comply with the protocol 
فروش اینترنتی محصولات های جایگزین گردشگری روستایی مانند بازاریابی و بینی ظرفیتشناسایی و پیش

 (2)کشاورزی سالم 
Identifying and predicting the alternative capacities of rural tourism such as marketing and online 

sales of healthy agricultural products 

 (1) گردشگری محصولات و بازارها به بخشی های ارزش و تنوعاتصال زنجبره
Connecting value chains and diversification to tourism markets and products 

 (1) یکپارچگی زنجیره تأمین صنعت گردشگری
Integration of tourism industry supply chain (1) 

پذیری و افزایش انعطاف
 آوری گردشگریتاب

Increasing the flexibility 
and resilience of tourism 

 (1) زی اقتضایی از سوی دولت و مدیران گردشگری کشور در شرایط خاصریبرنامه
Contingent planning by the government and tourism managers of the country in special conditions 

(1) 
 (2) گیرهای احتمالی آیندهپدافند غیرعامل و اقدامات پیشگیری در مواجهه با همه

Passive defense and preventive measures in the face of possible future 
epidemics (2) 

 (1) طبیعی گردشگری منابع و زیستمحیط احیا و کاهش مخاطرات به کمك
Helping to restore and reduce environmental hazards and natural resources of tourism (3) 

 (1) کرونا بیماری شیوع در به استان گردشگران ورود اسبمن مدیریت ارزیابی ظرفیت تحمل گردشگری و
Evaluation of tourism tolerance capacity and appropriate management of tourist arrivals in the 

province during the outbreak of corona disease (1) 

 (2) کرونا پسا دوره برای شدن آماده
Preparing for the post-corona period (2) 

 مدیریت بحران گردشگری
Tourism crisis 
management 

 (1) های مدیریت بحرانتشکیل کمیته
Formation of crisis management committees (1) 

 (1) مدیریت بودجه بحران
Crisis budget management (1) 

 (2)ان های خاص در دوران بحرسیاستگزاری و ایجاد قوانین و دستورالعمل
Policy making and creating special rules and guidelines during the crisis (2) 

 (1) گردشگری صنعت بر تاثیرگذار مقررات و ، عوارض هامالیات بازبینی
Review of taxes, duties and regulations affecting the tourism industry (1) 

 48.......................................................... .....کرونا ........................................... یریگدوران همه در یوابسته به گردشگر ییروستا یکسب و کارها یراهبرد یلتحل
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 ها و مفاهیم استخراج شدهای روستایی وابسته به گردشگری در دوران پاندمی کرونا ، مقولهتهدیدهای کسب و کاره -4جدول
Table 4. Threats of tourism-related rural businesses during the Corona pandemic, extracted categories and  
                 concepts 

 مقوله اصلی
The main 
category 

 فرعیهای مقوله
Subcategories 

 مفاهیم )فراوانی پاسخ(
Concepts (frequency) 

 تهدیدها
Threats 

 جامعه میزبان نگرانی
Host community concerns 

 

 (2)و خانوداه  میزبانآسیب حضور گردشگر مشکوک به کرونا به سلامت جسمی و روحی 
The damage of the presence of tourists suspected of corona to the physical and mental health of 

the host and family (2) 
 (2) 19نگرانی و استرس بر جامعه میزبان از نظر حضور گردشگران بدون واکسیناسیون و ناقل بیماری کووید 

Concern and stress on the host community in terms of the presence of unvaccinated tourists and 
carriers of the Covid-19 disease (2) 

 (1) نگرانی از افزایش آمار مبتلایان بومی
Worried about the increase in the number of indigenous patients (1) 

 (1)گردشگران ورود ازرغبت و علاقه عدم 
Lack of interest in the arrival of tourists (1) 

 (1) گردشگران از جامعه محلی توجهی و دوریبی
The neglect and distance of the local community from tourists (1) 

 (2) ایجاد رعب و وحشت در راستای شیوع بیماری کرونا بین کارکنان گردشگری
Creating panic in line with the spread of corona disease among tourism workers (2) 

 (2) ختلف ایران با وضعیت کرونای قرمزحضور گردشگران از نواحی م
The presence of tourists from different regions of Iran with the red condition of corona virus (2) 

عدم نظارت بر تعطیلی واحدهای 
 گردشگری غیرمجاز

Failure to supervise the 
closure of unauthorized 

tourism units 

 (2) ه اماکن اقامتی و پذیرائی بدون مجوزرشد قارچ گون
The rapid growth of accommodation and hospitality without a license (2) 

 (3) عدم آگاهی در خصوص مواجه با بحران ها
Lack of knowledge about facing crises (3) 

 (2) غیرمجاز پذیرایی و اسکان هایتعطیل نشدن مکانفعالیت و 
Activity and non-closure of unauthorized places of reception and accommodation (2) 

 (2)عدم نظارت دقیق بر تعطیلی واحدهای غیرمجاز گردشگری 
Lack of strict monitoring of the closure of unauthorized tourism units (2) 

محیطی زیست افزایش مخاطرات
 گردشگری

Increasing the 
environmental risks of 

tourism 

 (2) شخصی از وسایل بیشتر استفاده خاطر به ترافیك افزایش
Increase in traffic due to more use of personal vehicles (2) 

زیست و طبیعت های ناشی از کرونا مانند ماسك و دستکش و دیگر زباله در معابر عمومی و محیطرها شدن زباله
 (3) و دریا

Abandoning waste caused by Corona, such as masks, gloves and other waste in public roads, 
environment, nature and sea (3) 

 (1) منابع طبیعی، انتشار گازهای گلخانه آلودگیآب، انرژی،  مصرف بالای هایبحران
Crises of high consumption of water, energy, pollution of natural resources, emission of 

greenhouse gases (1) 

 
 گردشگریذاری گسرمایه سـكری

Tourism investment risk 
 

 (1) (گیری و تغییر نوع بیماریاوج) گذاران از وضعیت آینده بیماریسرمایه و تردید بهاما
Ambiguity and doubts of investors about the future state of the disease (exacerbation and change 

of the type of the disease) (1) 
 (2) ریسك عدم بازگشت سرمایه

Risk of non-return of capital (2) 
 (1) تغییر رفتار گردشگران به سوی انواع گردشگری کم خطر و جایگزین در شرایط کرونا

Changing the behavior of tourists towards low-risk and alternative types of tourism in Corona 
conditions (1) 

 (1) وکارها در گردشگری ای بودن برخی کسبدوره
Periodicity of some businesses in tourism (1) 

 
 

با توجه به موارد استخراج شده حاصل از تحلیل محتوای 
مقوله 4طبقه اصلی: نقاط قوت با  4( که شامل 5کیفی )جدول

مقوله  6ها با مقوله فرعی، فرصت 5فرعی، نقاط ضعف با 

افزار مکس با نرم ،مقوله فرعی بودند 4فرعی و تهدیدها با 
 ترسیم شده است. 1کیودا نمودار 
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 کسب و کارهای روستایی وابسته به گردشگری روستایی در دوران پاندمی کرونا  SWOTتحلیل  -5جدول

Table 5. SWOT analysis of rural businesses related to rural tourism during the corona pandemic 
 قوت

Strengths 
 ضعف

Weaknesses 

 ترویج فرهنگ بهداشت و سلامت فردی و گروهی
Promoting individual and group health culture 

 توسعه سرمایه انسانی و مدیریت منابع انسانی
Human capital development and human resource management 

 های مالی و تسهیلات حمایتیتخصیص کمك
Allocation of financial aid and supporting facilities 

 افزایش مراکز خدمات گردشگری و تفریحی مجوزدار
Increasing licensed tourism and entertainment service centers 

 ناختی کرونا برای افرادمشکلات اجتماعی و روانش
Social and psychological problems of Corona for people 

 کمبود زیرساخت حمایتی و پشتیبانی دولتی
Lack of supportive infrastructure and government support 

 های دولتیمقررات و سیاست و قوانین در ضعف
Weakness in laws and regulations and government policies 

 رسانیرسانی و اگاهیضعف اطلاع
Weakness in providing information and awareness 

 مشکلات اقتصادی کاهش درآمد و بیکاری افراد
Economic problems, income reduction and unemployment of 

people 
 فرصت

Opportunities 
 تهدید

Threats 
 جوامع محلی سازی و توانمندسازیظرفیت

Capacity building and empowerment of local communities 
 هوشمند توسعه خدمات گردشگری الکترونیکی و

Development of electronic and smart tourism services 

 ای و محلیهای پشتیبانی ملی، منطقهمدیریت برنامه
Management of national, regional and local support programs 

 سازی گردشگریهای جایگزین و متنوعبینی ظرفیتشناسایی و پیش
Identifying and predicting alternative capacities and diversifying tourism 

 آوری گردشگریپذیری و تابافزایش انعطاف
Increasing the flexibility and resilience of tourism 

 ردشگریفرصت مدیریت بحران گ
Tourism crisis management 

 ادراک تهدید بر جامعه میزبان
Host community concerns 

 عدم نظارت بر تعطیلی واحدهای گردشگری غیرمجاز
Failure to supervise the closure of unauthorized tourism units 

 گردشگری زیستی محیط افزایش مخاطرات
Increasing the environmental risks of tourism 

 گردشگریذاری گسـك سرمایهری
Tourism investment risk 

 
 

 
 

 
 کسب و کارهای روستایی وابسته به گردشگری در دوران پاندمی کرونا با نرم افزار مکس کیودا SWOT تحلیل -1مدل

Model 1. SWOT analysis of tourism-related rural businesses during the Corona pandemic with Maxqda software 
 

های اصلی ترویج در مورد نقاط قوت، یکی از مضمون   
که از مصاحبه  فرهنگ بهداشت و سلامت فردی و گروهی

 بدست آمد مربوط به توجه به سلامت و بهداشت اجتماعی

است. در مورد این مضمون یکی از پاسخگویان اظهار داشت: 
در سلامت عمومی  بهداشت و رعایت نظافت نقش مهمی "

داشته است و فرهنگ روستاییان به رعایت نکات ایمنی و 
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سلامت و بهداشت در کسب و کار و گردشگری افزایش یافته 
نیز به این مورد حلاج و همکاران مالازیزی و برسل؛  .است

 and; Malazizi 2022., et alHallaj ) اشاره داشتند

2020Birsel, .) رهبران  تمدان واهمیت نقش معکه طوریبه
های انتشار پیام و پزشکان سنتی در اشاعه، عقیدتیمحلی، 
 سازی بهداشتی و ایمنی و سلامت روستاییانو آگاه بهداشتی

 (.  ,2020Samaddar) نیز مورد توجه است
های بدست آمده در این تحلیل یکی دیگر از مضمون
مشکلات اقتصادی کاهش درآمد و  بخش نقاط ضعف مربوطه

بود. در این مورد یکی از افراد اظهار داشت  ری افرادبیکا
پرسنل بخش تاسیسات و خدمات و  در گسترده بیکاری"

گردشگری روستایی افزایش یافته است و با  با مرتبط مشاغل
های مصرفی خانوار بسیاری از توجه به بالا بودن هزینه

روستاییان در کسب و کارهای وابسته به گردشگری دچار فقر 
 andDadvarkhani ) . مطالعات مختلف"ندای شدید شدهمال

2020., et al; Karimzadeh 2022Mousavi, )  نیز به
مشکلات فقر مالی و بیکاری و کاهش درآمد ناشی از کرونا در 

کارهای روستایی وابسته به گردشگری مخصوصا در  و کسب
 ند.امیان جوانان اشاره داشته

حلیل محتوای کیفی، یکی های بدست آمده از تدر فرصت
سازی و توانمندسازی جوامع محلی بود. ها، ظرفیتاز مضمون

تر یکی از مصاحبه شوندگان اشاره کرده توضیح دقیق
نهادهای  ،هامشارکت روستاییان در ارتباط با انجمن"است

ای و فعالان محیط زیست نقش مهمی در محلی، منطقه
امین معیشت پایدار و ت روستاییان و افراد محلی و درآموزش 

تنوع مشاغل و کسب و کارهای جایگزین با گردشگری 
سبحانی  در این راستا ."روستایی در شرایط بحران داشته است

 et alKurum Varolgune ,.) و همکاران؛ کروم وارلگون

2020., et al Sobhani; 2022)  یگردشگر یکردهایروبا 
 یجوامع محل نهادهای محلی و و نقش به اهمیت مسئولانه

برای توسعه کسب وکارهای وابسته به گردشگری تاکید 
  اند.کرده

های اصلی که بدست در مورد تهدیدها، یکی از مضمون
بود. در مورد این  نآمد مربوط به ادراک تهدید بر جامعه میزبا

حضور گردشگر "مضمون یکی از پاسخگویان اظهار داشت: 
حی روستاییان مشکوک به کرونا به سلامت جسمی و رو

کند و در نتیجه کمبود امکانات بهداشتی آسیب جدی وارد می
توجهی روستاییان به رعایت ،نکات ایمنی تهدید جدی بر و بی

حلاج و  این مضمون با یافته ."سلامت روستاییان خواهد بود
 et alHallaj ,.2022 ;) زاده و همکارانهمکاران؛ کریم

2020., et alKarimzadeh ) انی داشت.همخو 

 و پیشنهادها گیرینتیجه
 فن از گیریو بهره SWOTبا استفاده از روش  در این تحقیق

 با و هاداده تحلیل و تجزیه برای کیفی محتوای تحلیل
 دنبالبه را اولیه کد 96 استخراج استقرایی، کارگیری رویکردبه

 ضعف، قوت، اصلی نقاط مقوله چهار و مفهوم 19 در که داشت
با توجه به نتایج کسب و گرفتند.  قرار تهدیدها و اهفرصت

گیری کارهای روستایی وابسته به گردشگری در دوران همه
کرونا هر چند دارای یکسری نقاط قوت بودند ولی نقاط ضعف 

های خوبی در محیط بیرونی بیشتری داشتند. همچنین فرصت
تواند به سازگاری این کسب و کارها با وجود دارد که می

های مشابه کمك شایانی داشته باشد حران کرونا و بحرانب
مثل ایجاد بسترهای لازم برای توسعه خدمات الکترونیك و 

 دست آمده،به نتایج به توجه با یا استفاده از اینترنت.هوشمند 
 راهبردها، استخراج برای تحلیل، این از شودپیشنهاد می

بخش گردشگری  ات شود استفاده عملیاتی هایطرح و هابرنامه
 بازده در و اثربخشی ها،فرصت و قوت نقاط از استفاده با

 را بهبود بخشدزنجیره تآمین گردشگری و توسعه پایدار استان 
در راستای مدیریت بحران  تهدیدها، و ضعف نقاط با کاهش و

های وابسته به گردشگری و در میان در کسب و کار 19کوید 
 کارکنان و مدیران گام بردارد.

یکی از نقاط قوت توسعه سرمایه انسانی و مدیریت منابع 
کشاورزی و روستایی  گسترش توریسمانسانی بوده است که 

شده است. باعث توانمندسازی مردم محلی در استان مازندران 
 های نقش مشارکت روستاییان بومی در شبکه

با تاکید بر توسعه انسانی و توسعه سرمایه روستایی  -اجتماعی
کار وابسته به گردشگری وبهبود کسب انی نقش مهمی درانس

سازی بومی فرهنگدر نهاد ترویج کشاورزی دارد در این راستا 
سازی روستاییان از انواع سودمندی و آگاه جهت ادراک

گردشگری  های مستقیم و غیرمستقیم مربوط بهفعالیت
کارهای  و های فنی کسبمهارت توسعه و آموزش و روستایی

گام مه .باشدمیاثرگذار  برای همه ذینفعان گردشگری لفمخت
فیوینتری و یزدانی و همکاران؛  قاضانی و همکاران؛  با تحقیق
 et al; Ghazani 2021., et alFivintari ,.) همکاران

2020., et alYazdani ; 2017)  نقش آموزش و اهمیت به
 فعالیت آموزشی اشاره شده است.

تسهیلات حمایتی در دوران های مالی و تخصیص کمك
و کاهش فشار  یاجتماع یتاب آور شیافزا یبراکرونا برای 

کسب و کارهای روستایی وابسته به  یو ورشکستگ یاقتصاد
سبحانی و  گام با تحقیقمگردشگری مورد توجه است. ه

زاده و همکاران، فیوینتری کریمیزدانی و همکاران،  همکاران، 
 مالیاتی، معافیتایتی، خصیص سبدهای حمت و همکاران

 سوبسید انرژی و سوخت، اعتبارات کم بهره و بلاعوض،
و فراهم شدن رنجیره ارزش مالیات، وام و تعویق پرداخت 

 در زنجیره تامین گردشگری کشاورزی و سالمت محصولا
 et alFivintari ,.2021 ;) شودروستایی پیشنهاد می

2020;  .,et al., 2020; Sobhani et alKarimzadeh 
2020., et alYazdani .)  

های دولتی یکی از مقررات و سیاست و قوانین در ضعف
 Fivintari) در برخی تحقیقاتموانع موجود شناخته شده است 

;2020., et al; Sobhani 2021, et al.)  مقررارت دولتینیز 
 یبازنگرهای بهداشتی برای کووید و جهت رعایت پروتکل

 تیریدر مد ینهاد یتوسعه همکار یاو مقررات بر نیقوان
اصلاح و تجدیدنظر در  شود تا باپیشنهاد می کرونا بحران
 حوزه با مرتبط مقررات حمایت ازکسب وکارهای و قوانین

های دستگاهگردشگری بخصوص برای هماهنگی بین 
های اجرائی تسهیل و تسریع جهت گیر و دستگاهتصمیم

الان حوزه گردشگری ها و تسهیلات برای فعدریافت وام
 فراهم شود.
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حمایتی  با توجه به اینکه در دوران کرونا کمبود زیرساخت
در بخش گردشگری از نظر ضعف  و پشتیبانی دولتی

های فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان و زیرساخت
از  ین و اینترنت محورلاهای نوین دیجیتال و آنوریافناستقرار

 محققان مختلفه است. سرعت خدمات گردشگری کاست
(, et al.; Yousefi 2020., et al; Yang 2020Nepal, 

 و دیجد یگردشگر یتوسعه بازارها ریتأثنیز به  (2021
ن گردشگری روستایی یدر زنجیره تامهوشمند  یگردشگر

. در این اندمورد توجه قرار دادهی یکرونا یك فرصت عنوانبه
 هوشمند رونیکی وتحقیق نیز توسعه خدمات گردشگری الکت

یك فرصت باید مورد توجه جدی مسئولان قرار  عنوانبه
رزرو قبلی ی و تورهای مجاز گردشگری باگیرد. به طوریکه 

های مختلف یك منطقه در فضای گردشگران از جاذبه
صدور مجوزهای برای ارائه خدمات اینترنتی ، مجازی

 ز اقامتیبرداری مراکبهره تمدید پروانهو  تاسیسات گردشگری
و  هوشمندسازیراستای  درلذا  شود.پیشنهاد می

استقرار سیستم  ینلاآنالکترونیکی و  هایوریافناستقرار
یکپارچه مدیریت اطلاعات و ارتباطات در میان ذینفعان )مردم 

های اولیه برای : زیر ساختمحلی، کارشناسان، گردشگران(
کداری ورود به گردشگری الکترونیك مانند اتصال به بان

های پکیج ت،نیروی انسانی آشنا به فناوری اطلاعا ،جهانی
ها و دیشامل بروشورها، سیبرای گردشگران اطلاع رسانی 

ها به ، اهمیت دادن رسانههای راهنمای گردشگریکتابچه
به صورت  هابرنامه تولید و پخشموضوع گردشگری با 

اد در رادیویی و تلویزیونی جهت افزایش دانش و آگاهی افر
گردشگری کشاورزی  پتانسیل گردشگری روستایی و زمینه

 مورد توجه است.
پذیری و فرصتهای مهم افزایش انعطاف مطابق تحقیق

 19آوری گردشگری و مدیریت بحران در مواجه با کووید تاب
 Jie) سبحانی و همکاران و جی هی و همکاران با تحقیقات

2020, et al.; Sobhani 2021., et alHe )  .همخوانی دارد
در کسب و کارهای گردشگری  19 در این راستا فرصت کووید

ارزیابی ظرفیت تحمل گردشگری برای پدافند غیرعامل و 
و  گیرهای احتمالی آیندهاقدامات پیشگیری در مواجهه با همه

کرونا و به نوعی یك سناریو برای  پسا دوره برای شدن آماده
مدیریت بودجه بحران و  باشد. مدیران بانگری میآینده

 ریزی راهبردی خاص در دوران بحرانزاری و برنامهگسیاست
ریزی اقتضایی از سوی دولت در جهت کاهش و برنامه

به  گردشگران ورود مناسب مدیریت و گردشگری مخاطرات
 کرونا گام بردارند. مانند گیریهمهبیماری  شیوع در استان

ذاری گسرمایه سـكیتهدیدها یافته مهم تحقیق ر ددر بع
 یورشکستگ تحقیقات مختلف در گردشگری بوده است که

خانوارها در  انیبالا در م یفشار اقتصادی، مشاغل گردشگر
 تهدید جدی مطرح شده است عنوانبهی مقاصد گردشگر

(2020., et alSobhani )، و تردید بهامبنابراین ا 
بازگشت ریسك عدم ، گذاران از وضعیت آینده بیماریسرمایه
در  وکارها در گردشگری ای بودن برخی کسبدورهو  سرمایه

حمایتهای دولتی  شت کهد داوتهدید وج عنوانبهاین بخش 

طبیعی نقش مهمی  برای بیمه و مدیریت بحران و مخاطرات
 در کاهش این تهدیدها و ریسك پذیری روستاییان دارد.

افراد  و پیشنهادهای دست آمده،به هاییافته توجه به با
بخش  برای زیر نظر در بخش کیفی برخی راهبردهایصاحب

 شده ارائه گردشگری استان مازندران در شرایط بحران کرونا
 :برشمرد زیر صورتبه توانمی را راهبردها این اهم است.

در راستای اهمیت زنجیره تآمین گردشگری با متنوع 
انه ورآنو یکردهایروهای گردشگری توجه به سازی فعالیت

 حاتیترج ندهینقش فزابا  سالم یو گردشگر یمنیا یبرا
های نوین در گردشگری بکارگیری تکنولوژی ،کنندهمصرف

بنیان های دانشهوشمند و سالم و توسعه و حمایت از شرکت
د و فناورانه در حیطه گردشگری کشاورزی و روستایی مانن

 شگری جنگلی دن دارویی و غذای سالم و گرهاگیا
امکان  و های مالی و تسهیلات حمایتیکمكتخصیص 

و کارهای فردی فعالان  کسب بیمه حمایتی و بیکاری برای
 گردشگری مانند راهنمایان تور

پرداخت  تعویق برای آسان های مکانیسم طراحی
 روکراسیبه ب نیاز بدون مالیاتی و اجتماعی تامین هایهزینه

 بحرانی مواقع در پیچیده
های مردم نهاد و داوطلب مانایجاد تعاونی و ساز

ریزی محلی برای توسعه پایدار متخصص در برنامه
 زیست محیط

های های مالی و فنی برای حمایت از پروژهکمك
 معه وگردشگری اجتماع محور با نوآوری اجتماعی مبتنی بر جا

راد پذیرترین افراد مناطق روستایی، از جمله افحمایت از آسیب
 مسن 

 گردشگری محلی برای جوانان روستایی تشکیل نهادهای
و  رسانی زبان و فرهنگ و آداب و رسوم محلیبا تبلیغ و اطلاع

 وذاها اشتغال در کارگاهای صنایع دستی محلی، و بازاریابی غ
های محلی و تهیه غذاهای سالم و ارگانیك به سبك سوغاتی

 محلی
تقویت  سازی گردشگری پایدارکشاورزی باترویج فرهنگ

های پایدار، ترویج جشنواره یگ گردشگری کشاورزفرهن
عرضه مستقیم  ابهای فرهنگ بومی ارگانیك، جشنواره

ه سالم و ارگانیك و تقاضا برای سفر ب محصولات کشاورزی
 منطقه و خرید محصولات محلی و سالم و ارگانیك

ترویج سیستم گردشگری جایگزین از طریق گردشگری 
 دامداری وفیقی با سیستم کشاورزی تلتوسعه کشاورزی با 

 ایی،روست دستی صنایعیا باغداری و زراعی، اشتغال در  زراعت
 سبزیجاتفروش محصولات جنگلی تازه مانند تمشك محلی، 

 فراوریاستقرار دهکده گیاهان دارویی و کوهی،  و تازه
 محصولات کشاورزی و دامی

 و قدردانی تشکر
عنوان تی بااین مقاله مستخرج از نتایج طرح تحقیقا   
بررسی تأثیرات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کرونا در "

 زیر نظر استانداری  "استان مازندران و تدوین برنامه
معاونت توسعه مدیریت و منابع با شماره قرارداد -مازندران

های مادی و معنوی که بدینوسیله از حمایت است 25/6/86
 آنها تقدیر و تشکر داریم.

 52..................................................... .....کرونا ........................................... یریگهمهدر دوران  یوابسته به گردشگر ییروستا یکسب و کارها یراهبرد یلتحل
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