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Extended Abstract  
Background: The Covid-19 pandemic has significantly threatened the survival of small and 

medium-sized enterprises (SMEs), compelling them to adopt various strategies to navigate this 

crisis. The agricultural and food processing sectors have not been exempt from these challenges. 

This study aims to first assess the status of innovation and innovation capabilities among these 

businesses and then to explain the changes in product and marketing innovation based on 

innovation capabilities, process innovation, and organizational innovation during the Covid-19 

epidemic. 

Methods: This research is descriptive-correlational in nature and was conducted through a field 

survey technique involving 500 small and medium-sized agricultural and food processing 

businesses in Mazandaran Province. Utilizing Krejcie and Morgan’s sampling table, 217 

businesses were selected randomly as the study sample. The primary research instrument was a 

structured questionnaire designed on a five-point Likert scale. The questions were adapted from 

two studies by Gondi et al. (2011) and Jayani Rajapathirana (2018). Data collection was carried 

out via email and direct questioning of business owners. 

Results: The findings indicated that businesses employed marketing innovations to a considerable 

extent, while organizational, process, and product innovations were utilized at an average level. 

Key innovations identified included "using new techniques or media to advertise products," 

"distributing responsibilities and employing a collaborative approach in decision-making," 

"transforming manufacturing and production processes," and "enhancing product quality through 

the use of high-quality raw materials." The analysis revealed that process innovation, 

organizational innovation, and innovation capability collectively explained 62% of the changes in 

product innovation and 27% of the changes in market innovation. Among the variables studied, 

organizational innovation emerged as the most significant factor influencing market innovation, 

while innovation capability was identified as the most critical factor affecting product innovation. 

Conclusion: Throughout the Covid-19 epidemic, businesses implemented various innovative 

strategies encompassing marketing, product, process, and organizational dimensions to ensure 

their survival and growth. Marketing innovations were utilized to a significant extent, whereas 

product, process, and organizational innovations were employed at an average level. The results 

suggest that small and medium-sized enterprises should prioritize product and marketing 

innovations to navigate challenges similar to those posed by the Covid-19 pandemic. Improving 

innovation capabilities is essential for developing product innovation within these industries, 

while enhancing organizational innovation is crucial for advancing marketing innovation. The 

insights gained from this study can serve as a valuable resource for policymakers, practitioners, 

and business owners, enabling them to establish the necessary infrastructure and preparedness as 

a proactive defense against potential future crises. In light of these findings, it is clear that 

fostering an innovative culture within small and medium-sized enterprises is paramount. By 

focusing on enhancing their innovation capabilities, these businesses can better adapt to rapidly 

changing market conditions and consumer demands. Moreover, the integration of collaborative 

decision-making processes and the adoption of new advertising techniques can significantly 

elevate their competitive edge in the marketplace. The study also highlights the importance of 
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quality in production processes. By utilizing high-quality raw materials, businesses not only 

improve their product offerings but also enhance customer satisfaction and loyalty. This focus on 

quality can lead to a more robust market presence and long-term sustainability. Furthermore, the 

relationship between organizational innovation and market innovation underscores the need for 

businesses to cultivate flexible and adaptive organizational structures. This adaptability allows for 

quicker responses to market changes and fosters an environment conducive to innovation. As 

SMEs continue to navigate the aftermath of the pandemic, it is essential for them to engage in 

continuous learning and development. By investing in training and resources that bolster 

innovation capabilities, these businesses can position themselves for future success. Additionally, 

collaboration with industry stakeholders, government agencies, and academic institutions can 

provide the support needed to drive innovation forward. In conclusion, the Covid-19 pandemic 

has served as a catalyst for change within small and medium-sized enterprises, particularly in the 

agricultural and food processing sectors. The ability to innovate has become a critical determinant 

of survival and growth in these challenging times. By prioritizing innovation in marketing, 

product development, and organizational processes, SMEs can not only withstand current 

pressures but also thrive in the face of future uncertainties. The lessons learned from this study 

can guide businesses in creating resilient strategies that will serve them well in an ever-evolving 

economic landscape. 

Keywords: Food processing industries, Innovation capability, Marketing innovation, 

Organizational innovation, Process innovation, Product innovation 
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 مقاله پژوهشی 
 

  یطکوچک و متوسط استان مازندران در شرا یو کشاورز  ییغذا  یلیتبد یعدر صنا ی نوآور
 19-یدکوو یریگهمه

 

   3یروزجائیف  یاحمد یعل و   2یافروز یاکبر آقاجانیعل ، 1یروزیف  یرحمان یهرق

 
 یرانتهران، ا نور،یامدانشگاه پ ینی،کارآفر  یریتگروه مد ارشد،یکارشناس ی دانشجو -1 

 (aghajaniali@pnu.ac.ir)نویسنده مسوول:  ،یران تهران، ا نور،یامدانشگاه پ ی،بازرگان یریتگروه مد  یاراستاد -2
 یرانتهران، ا نور، یامدانشگاه پ  ی،گروه علوم کشاورز  یاراستاد -3

 17/4/1401 تاریخ پذیرش:               20/12/1400 تاریخ دریافت:
 163 تا 147صفحه:  

   

 چکیده مبسوط 
طوری که آنها جدی قرار داده است. به  دیتهدمورد  را  ی کوچک و متوسط  هاوکارکسب  ی اقبحیات و    ، 19-کووید  روسیو  گیریهمه  بحران  مقدمه و هدف: 

از رویکردهای گوناگونی از جمله رویکرد نوآوری بهره ی کوچک و متوسط حوزه صنایع غذایی و هاوکار کسب.  ندتگرف   برای بقا و حیات خود در این دوران 
به حاضر  مطالعه  نبودند.  مستثنی  قاعده  از  نیز  کشاورزی  این تبدیلی  سطح  در  را  نوآوری  قابلیت  و  نوآوری  وضعیت  اول  درجه  در  تا  است  بوده  این  دنبال 

ی سازمانی و فرآیند و  هانوآوریرا بر اساس   19-کووید  گیریهمهمورد مطالعه قرار دهد و سپس، تغییرات نوآوری محصول و بازاریابی در شرایط  هاوکارکسب
 قابلیت نوآوری تبیین نماید.  

از نوع    : هاشمواد و رو  از تکنیک پیمایش    –ی توصیفی هاشپژوهمطالعه حاضر  استفاده  با   وکارکسب  500انی در سطح حدود  میدهمبستگی است که 

س جدول کوچک و متوسط در حوزه صنایع غذایی و تبدیلی کشاورزی در سطح استان مازندران در راستای دستیابی به اهداف پژوهش به اجرا درآمد. براسا
  ف یدر قالب ط عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه ساختارمند  به وکارکسب  217روش تصادفی  کریسی و مورگان و به

گز  کرتیل س  اینهیپنج  که  مطالعهؤ بود  دو  از  آن  سال    یگوند  الات  در  همکاران  جا  2011و  سال    رانای راجاپات  یانیو  شد.    2018در  استخراج  و  اقتباس 
 در میان آنها از طریق ایمیل و همچنین پرسشگری انجام گرفت.   هاهآوری دادکه جمع بودند هاوکارکسبپاسخگویان شامل صاحبان 

از قابل  عیصنا  یبرخوردار  زانیم  : هاهیافت ارز  ینوآور  تی مورد مطالعه  از    19-کووید  گیریهمه  طیمورد مطالعه در شرا   هایوکار کسب  شد.  یابیدر حد خوب 
از  ".  بهره گرفتنددر حد متوسط    ، فرآیند و محصولسازمانی  هاینوآوریاز    وخوب    حدبازاریابی در    هاینوآوری  یبرا   د یجد  یهاهرسان  ای  هاتکنیکاستفاده 

محصولات    ت یفیک  شیافزا"،  "دیساخت و تول   هایتحول در فرآیند"،  "گیری تصمیمدر    ی مشارکت  کردیو استفاده از رو  ها تمسئولی   عیتوز"،  " محصولات  غیتبل
طر  یدیتول اول  قیاز  مواد  از  ک   هیاستفاده  بهبه   "تیفی با  انجامترتیب  نوآورانه  اقدامات  مهمترین  و محصول  عنوان  فرآیند  سازمانی،  بازاریابی،  حوزه  در  گرفته 

درصد از    27محصول و  ینوآور راتییدرصد از تغ 62در مجموع توانستند  ینوآور تی سازمانی و قابل ینوآور ، فرآیند ینوآور ری سه متغ شناسایی و معرفی شدند.
تب  ینوآور  رات یی تغ را  نوآورندینما  ن ییبازاریابی  به   ی.  بر  ریمتغ   مهمترینعنوان  سازمانی  به بازاریابی    ینوآور  تأثیرگذار  هم  نوآوری  قابلیت  عنوان معرفی شد. 

 . شد یمعرف  محصول ینوآور مؤثر بر ریمتغ مهمترین
ی برای بقا و رشد در شرایط  کشاورز  یلیو تبد  ییغذا   عیحوزه صناکوچک و متوسط در    هایوکارکسببر اساس نتایج مطالعه حاضر، بهتر است    : گیرینتیجه
شدن نوآوری محصول در صنایع مورد مطالعه، بهبود قابلیت شرط اصلی عملیاتیمحصول و بازاریابی تکیه کنند. پیش هاینوآوریو شرایط مشابه بر  19کووید 

این   در  پیش  هاوکارکسبنوآوری  و  عملیاتیاست  اصلی  این شرط  میان  در  سازمانی  نوآوری  سطح  ارتقای  مطالعه،  مورد  صنایع  در  بازاریابی  نوآوری  شدن 
از مطالعه حاضر    هاوکارکسب برای سیاستگ  واندت میاست. تجربیات حاصل  ارزشمندی  نمودن برای فراهم هاوکارکسباران، کارگزاران و صاحبان  زراهنمای 

 مشابه باشد. هاینپدافند غیرعامل برای مواجهه با بحرا  هایهنمودن مؤلفو مقدمات مورد نیاز در اجرایی هاتزیرساخ
 

 غذایی تبدیلی ، صنایع قابلیت نوآوری، نوآوری سازمانی، نوآوری فرآیند، نوآوری بازاریابی، نوآوری محصول :کلیدی هایه واژ

 
  مقدمه 

در سطح جهانی، نه تنها یک   19-1جهانی کووید  گیریهمه   
بلکه   است،  بوده  بشر  عمومی  سلامت  برای  جدی  تهدید 

مخربی برای امنیت اقتصادی و اجتماعی جوامع به   هایپیامد
است  داشته      ;Gorzelany-Dziadkowiec, 2021)همراه 

Homayoun et al., 2023; Permeh, 2019; Van 
Auken et al., 2021)  .اقتصادی متأثر از    هایهیکی از حوز

شیوع و  در   هایوکارکسب،  19-کووید  ظهور  بودند.  تولیدی 
میان   به  هایوکارکسباین  متوسط  و  موتور  کوچک  عنوان 

در حال توسعه از جمله    هایمحرکه توسعه اقتصادی در کشور
به  و  ایران،  ملی  ناخالص  تولید  در  مشهودشان  سهم  سبب 

قاعده   این  از  نیز  خانوارها  معاش  تأمین  و  اشتغال  همچنین 
تأثیر اثرات  تحت  اًمستثنی نبوده و حیات، بقا و رشد آنها شدید

. عدم حضور  ه استمستقیم و غیرمستقیم این بحران قرار گرفت
علت ابتلا یا خطر ابتلا، تغییر شرایط  نیروی کار در محل کار به

اولیه مواد  مراجعه حضوری مشتریان، کمبود   محیط کار، عدم 
ت اینه مواد اولیه و در    کنندهتأمین  یهات شرکدلیل تعطیلی  به

در   و  بازاریابی  و  فروش  اولیه،  مواد  تأمین  در  اختلال  ایجاد 
تأمین زنجیره  در  اختلال  اثرات    ایه ن نمو  2مجموع  این  از 

 ;Gorzelany-Dziadkowiec, 2021)  اشندبمی

Homayoun et al., 2023; Permeh, 2019; Van 
Auken et al., 2021) .  ی که به  یهاتیکی از مهمترین قابلی

کمک    هایوکارکسبویژه  به  هاوکارکسب متوسط  و  کوچک 
 و تا در شرایط بحرانی بتوانند بقا و حیات خود را حفظ    ندکمی

رقیب رقابت کنند، قابلیت    هایوکارکسبرشد کنند و با دیگر  
حو  3نوآوری محصول   هایه زدر  و  بازاریابی  سازمانی،  فرآیند، 

-Bahmani & Aslani, 2021; Gorzelany)  است

Dziadkowiec, 2021; Habiyaremye, 2021; Saunila, 
محصول.  (2020 یا  4نوآوری  جدید  محصول  یک  معرفی  به   ،

قابل کاربردبهبود  و  کیفیت  مشخصات،  در  آن   هایملاحظه 
اطلاق   فرآیندشودمی محصول  نوآوری  به  5.   هایلحراه، 

از   جدید  تحویل  یا  تولید  روش  یک  اجرای  یا  جدید  فرآیندی 
بعد    کارگیریبه طریق   در  هم  جدید  و    افزارسخت تکنولوژی 

، به تحولات  6اشاره دارد. نوآوری بازاریابی  افزارنرمهم در بعد  
بسته محصول،  ساختار  یا  طراحی  در  توزیع،  اساسی  بندی، 

 دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي ساري 

1- Covid Pandemic- 19 
2- Supply Chain 
3- Innovation Capability 
4- Product Innovation 
5- Process Innovation 
6- Marketing Innovation 
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  1شاره دارد. نوآوری سازمانی ا  گذاریقیمت تبلیغات یا استراتژی  
عملیاتی، سازمانی  یهاتبه یک روش سازمانی جدید در سیاس

دارد اشاره  محیط  با  تعامل  در  یا  کار  -Gorzelany)  محل 

Dziadkowiec, 2021; Habiyaremye, 2021) . 
تا در شرایط بحرانی به    ند کمیکمک    هاسازماننوآوری به     

بلندمدت   اهداف  به  و  بپردازند  با تلاطم محیط خارجی  مقابله 
کسب   برای  استراتژی  یک  نوآوری  یابند.  دست  خود 

به علاوه،    یهاتفرص بر پایه دانش و تکنولوژی است.  جدید 
با   متناسب  و  و عرضه محصولات جدید  تولید  اساس  نوآوری 

 ,.Ahmadi-Firouzjaie et al)  ایط بحرانی و رقابتی است شر

2022; Azizi-Khalkheili et al., 2023; Galloway et 
al., 2017; Hosseinpour et al., 2021) .    و    هات شرکدر

وان از طریق توسعه  تمی تولیدی قابلیت نوآوری را    یهاسازمان
از یک فناوری جدید   گیریبهرهعملیاتی جدید و یا    هایهشیو

 . (Wong & Wong, 2011) بهبود بخشید
رایهات شرک    بودند،  نوآوری  به  قادر  که  بهتری   کارهایهی 

طول  در  قطعیت  عدم  و  ریسک  شرایط  در  مدیریت  برای 
دادند  19-کووید  گیریهمه  ;Bajkó et al., 2022)ارائه 

Gorzelany-Dziadkowiec, 2021).   نمونه،  به نتایج  عنوان 
ایران   ایمطالعه در  م  عنوان تحت  که  نوآورؤعوامل  بر    ی ثر 

کوچک و متوسط در    شرکت  185سطح  در    ندیمحصول و فرآ
تجربه    ،گرفت  انجام  19-دیکوو  بحران  یط که  داد  نشان 

مهمتر  یکی عنوان  به شرکت   نوآور  عوامل  نیاز  بر  در   یمؤثر 
 ,.Van Auken et al)  است معرفی شده    19-دوران کووید

در طول بحران    ندیفرآ  ینوآوربر    شرکتاندازه و سن    .(2021
ااثر منفی داشته است  دو   کهداد    نشان  هاهافتی  ن،ی. علاوه بر 

برا  عامل نسبت  تعهد    نیو همچن  یهمکار  لیتسه   یآموزش 
در   هاتشرکدر    شتریب  ینوآور   به  ندتوانستو توسعه    قیتحق  به

بحران     بود  نیا  دیگرمهم    گیرینتیجه   کید.  نمنجر شوطی 
طول   در  برا  یهاش تلا،  19-کووید   گیریهمهکه    ی دولت 

متوسط    یهات شرک  قیتشو و  تولیدکوچک  محصولات    برای 
بیشتری   آوریتاب بحران    ابربه آنها کمک کرد تا در بر  دیجد

باشند اداشته  که    مطالعه  نی.  داد  نشان  طول  همچنین  در 
به    یلاص  یارزش سازمان  کیعنوان  به  ینوآور  رشیبحران، پذ

توان رقابتی خود کمک کرد تا  کوچک و متوسط    یهاتشرک
کنند حفظ  بازار  در    ج ینتا  . (Van Auken et al., 2021)  را 

عنوان    ایمطالعه عملکرد    19-د یکوو  ریتأث"با   یهاتشرکبر 
بازار در  متوسط  و  ا  هایکوچک  اردن  ران،ینوظهور  و    "عراق 

د کهنشان  تغ  19-کووید  گیریهمه   نیب  اد  در    راتییو 
رابطه مثبت و    کوچک و متوسط  یهاتشرک  یداخل  هایندیفرآ

داشتوجو  یدارمعنی و   یهات شرک  ،گیریهمه   . د  کوچک 
فناور از  استفاده  به  مجبور  را  رو  هایمتوسط    ی هاشو 

بازار  ترشرفتهیپ و  2تالیجید  یابیمانند  تجارت   خودکارسازی  و 
نت  3یداخل  هایندیفرآ در  که  است  در    راتییتغآن    جهیکرده 
بر یافت  شیافزا  یتجار  هایندیفرآ علاوه   گیریهمه   ن،یا  . 

و توسعه    قیتحق  یهاتیدر فعال   هات شرککه    باعث شده است 
شفعال نت  وندتر  در  باش  یشتریب  ینوآورآن    جهیو    ند داشته 

(Homayoun et al., 2023) .    مطالعه دیگری که در ایران در
 عیدر توسعه صنا  یورآجامع نو  تیرینقش مد  یواکاو  خصوص

  ی همبستگ  انجام گرفت، نشان داد که  خرما  یلیو تکم  یلیتبد

نو  تیریمدمختلف    هایبعد  نیب  یدارمعنی و    یورآجامع 
تکم  یلیتبد  عیصنا  توسعه داردخرما    یلیو   ،همچنین.  وجود 

 یلیو تکم  یلیتبد  عیتوسعه صنانتایج این مطالعه نشان داد که  
توسعه   به  منجر  خود  نوبه  نتیجه    یابی بازاربه  در    توسعه و 

 ,.Baniasadi et al )  شودمیجدید    هایوکارکسبو    اشتغال

2023) . 
ق     همکاران    اس یروشن  سال  و  خود    2021در  مطالعه  در 

قابل تحق  ینوآور  ،یابیبازار  یهات ینقش  توسعه  قیو    در   را  و 
مورد بررسی   دیجد ییغذا  تمحصولابرای  یرقابت تیمز جادیا

داد   نشان  آنها  مطالعه  نتایج  دادند.  بقرار    ی هاتیقابل  نیکه 
 یرابطه   یرقابت  تیمز  با  و توسعه  قیو تحق  ینوآور  ،یابیبازار
همچن  یداریمعن دارد،  از    یحاکآنها  پژوهش    جینتا،  نیوجود 

قابل  نیا که  در    ی رقابت  تیمز  منبع  یسازمان  یهات یاست 
  نجر به مبدین طریق  و    شوند می محسوب    یی صنعت مواد غذا

شرکت   عملکرد   ,.Roushanghias et al)  شوندمی ارتقا 

انجام .(2021 مطالعه  عنوان  نتایج  با  مجارستان  در  شده 
کوچک و    یهاترکش  یابیو بازار  یدر عادات نوآور  راتییتغ"

خانوادگ غذا  یمتوسط  مواد  صنعت   گیریهمه از    ی ناش  ییدر 
کوچک و متوسط با   یهاتشرک  نشان داد که    "کرونا  روسیو

رسان از  تجربه    یدسترس  شی افزا  یاجتماع  هایه استفاده  را 
  یبرا  یمهم  ییدارا  یاجتماع  هایه رساندیگر،  عبارت. بهکردند

و    یهاتشرکی  دسترس  شیافزا مجارستانکوچک    ی متوسط 
به  ن  جینتاعلاوه،  بودند.  که  داد   ینوآور  توسعهبه    ازینشان 

ظاهرشدن    یعنی)  4یکیتکنولوژ یعموم  یفراتر از نوآور  یتجار
پلتفرم نوآوری تالیجید  تال،یجید  هایدر  و    ی سنت  یشدن( 

برا خدمات  و  در   هایهخانواد  یمحصول  متوسط  و  کوچک 
م دار  مجارستان  یی غذا  واد بخش  موضوع،  د.وجود    بیانگر   این 

 ی هات شرک  را یز  ،اشدبمیدر این بخش  توسعه مهارت    تیماه
را    یخاص  یتخصص  یهاتدارند مهار  لیکوچک و متوسط تما

  لازمه توسعه مهارت    ن،یا   جود. با وکار نگیرندبه  یابیبازار  یبرا
خانوادگ که    یمشاغل  است،  مجارستان   گیریهمه   بادر 

و موضوع مربوط به    شودمی   دیکأتبیشتر بر آن    کرونا  روسیو
متوسط    یهاتشرکدر    ینوآور و  به  کوچک  نسبت  هر  را 
اندکمیتر  حساس  یزمان نشان    جینتا  نی.  که    هددمی اساساً 
برا  یابیبازار متوسط    یهات شرک  یچقدر  و  دوران  کوچک  در 

حت  میتاهبحران   عامل  ی دارد،    ک ی  یبرا  یتماهکم  یاگر 
 . (Bajkó et al., 2022) شرکت کوچک در نظر گرفته شود

  2021در سال  و همکاران  Wang که توسط    ایمطالعهنتایج  
گرفت   انجام  چین  کوویدندر  شیوع  با  داد  دلیل  به  19-شان 
فعالی خانگی،  شدت  به  کنندگانمصرفخرید    یهاتقرنطینه 

به یافت.  ترجیح  طوریکاهش  آنها   هایههزین  دادندمیکه 
به  مشتریان  سوی  از  اقدام  این  دهند.  کاهش  را    غیرضروری 

در کشور   2020در سه ماهه اول  هاتشرککاهش شدید درآمد 
چین منجر شده است. در چنین شرایطی یعنی تغییر اساسی در  

تقاضای   نوع  و  رفتار  کنندگانمصرفمیزان  همچنین   هایو 
از   بسیاری  آنها،  به    هاتشرکخرید  بقا    ی هااستراتژی برای 

روی آنلاین  بازاریابی  جمله  از  بازاریابی  در  آوردند.    جدید 
بازاریابی در کشور چین    ،بنابراین نوآوری  استراتژی  از  استفاده 

از  یکی  مشتریان  مصرف  الگوی  در  سریع  تغییر  با  توانست 

1- Marketing Innovation 
2- Organizational Innovation 
3- Digital Marketing 
4- Automation of Iinternal Processes 
5- General Technological Innovation 
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 19-در طول بحران کووید  هاتشرکمؤثر در بقای    کارهایراه
   . (Wong & Wong, 2011)باشد 

قادر   را  مؤسسات  بازاریابی  نوآوری  از    سازدمیاستراتژی  تا 
طور مؤثر برای تأمین تقاضای مشتریان و ایجاد ارزش  منابع به 

نمایند   استفاده  که    ایمطالعه  .(OECD, 2005)برتر مشتری 
انجام شد    19-کووید  گیریهمه  در طی دوران   چینکشور  در  

که حدود   داد  از    1/85نشان  خاطر کاهش  به  هاتشرکدرصد 
در   دارمعنی شدید  کاهش  نتیجه  در  نقدینگی  و  درآمد  در 

هزین فشار  مالیات،    هاهسفارشات،  و  دستمزد  اجاره،  قبیل  از 
ناکافی و مشکلات  افزایش کلی در قیمت مواد خام، تقاضای 

مواجه    1جایگزین با خطر ورشکستگی  کنندگانتأمین  در یافتن
از    .(Sharma et al., 2021)شدند   که یک    هاییروشیکی 

از آن برای مقابله با بحران استفاده کند، ایجاد   واندتیمشرکت  
بازاریابی   هاینوآوری ذهنیت  پذیرش  جمله  از  بازاریابی 
با   محورمشتری ارتباط  فعالانه  مدیریت  در  درگیرشدن  و 

طی   در  است.  به  گیریهمه مشتری  مشتریان  از  طور  بسیاری 
و   مواجه شدند  اجتماعی  و  مالی، شخصی  با مشکلات  طبیعی 

از   آنها  پذیرش    هات شرکانتظارات  و  ارائه خدمات جدید  برای 
شرایط    مسئولیت در  است.  یافته  افزایش  جدید  اجتماعی 

بحران، مشتریان بیش از هر زمان دیگری مسائل و مشکلات 
هند. در دمی مربوط به محصول یا خدمت را به شرکت نسبت  

برطرف  کاهش  صورت  مشتریان  رضایت  مسائل،  این  نشدن 
یافت. خواه خواهد  افزایش  مشتری  ریزش  نرخ  و  یافت  د 

بسیار مهم است که با پایش و ارزیابی   هات شرکبنابراین، برای 
نیازها و ترجیحات مشتریان در طی بحران و اتخاذ تصمیمات  

مشتری ذهنیت  آنها،  اساس  بر  بهینه  را بازاریابی  محوری 
 . (Sharma et al., 2021)سرلوحه اقدامات خود قرار دهند 

در   بحران  یک  طی  نوآوری  تر ککوچ  یهاتشرککاربست 
به از محدودی  هایب دلیل آسیممکن است  ناشی   یهاتشدید 

نشان   شواهد  حال،  این  با  باشد.  دشوارتر  که    دادنقدینگی 

انجام شده    هایگذاریسرمایهکوچک و متوسط از    یهاتشرک
  Jung  ،عنوان مثالرند. بهبمی در بخش تحقیق و توسعه سود  

شرکت کوچک و متوسط کره در    588  هایه همکاران از داد  و
آیا   2008-2014دوره   که  کنند  بررسی  تا  کردند  استفاده 

بقای گذارسرمایه احتمال  توسعه  و  تحقیق  بخش  در  ی 
هد یا خیر؟ نتایج  دمی را در طول دوره رکود افزایش    هاتشرک

که   داد  متوسط    یهاتشرکنشان  و  شانس  تمی کوچک  وانند 
با  بقای   را  و  گذارسرمایهخود  توسعه  و  تحقیق  بخش  در  ی 

 نوآوری افزایش دهند.  
توسط    ایمطالعهدر   همکاران   Gundayکه  در  (  2011)  و 

به  فرآیند  نوآوری  شد،  انجام  تبیین ترکیه  متغیر  کننده  عنوان 
نوآوری محصول معرفی شد، اما نوآوری سازمانی نتوانست اثر  

دا  یدارمعنی نوآوری محصول  به ت شبر  باشد.  نوآوری  ه  علاوه، 
به متغیرسازمانی  از  یکی  تبیین  هایعنوان  نوآوری مهم  کننده 

است شده  معرفی  آنها  از سوی   ,.Gunday et al)  بازاریابی 

در  (2011 توسط    ایمطالعه.  که   & Rajapathiranaدیگر 

Hui    در چین انجام گرفت، قابلیت نوآوری به  2018در سال-
بر   تأثیرگذار  مهم  متغیر  یک  محصول،   هاینوآوریعنوان 

است   شده  معرفی  و  شناسایی  فرآیند  و  سازمانی  بازاریابی، 
(Rajapathirana & Hui, 2018) . 

بههمان حاضر  مطالعه  شد،  اشاره  که  تا  طور  است  این  دنبال 
تغییرات نوآوری محصول و نوآوری بازاریابی در شرایط بحران  

ح صنایع کوچک و متوسط را بر اساس سه  طدر س  19-کووید
تغیر قابلیت نوآوری، نوآوری فرآیند و نوآوری سازمانی تبیین م

براساس نتایج مطالعات نظری و تجربی پیشین   ، بنابرایننماید.  
انجامهب توسط  خصوص مطالعه  و همکاران در    Gundayشده 

سال    Rajapathirana & Huiو     2011سال     2018در 
  ( 1)ل  شکصورت  بهرا  وان مدل مسیر برای پژوهش حاضر  تیم

 رسم نمود.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مدل مسیر و مدل مفهومی پژوهش  -1  شکل

Figure 1. Path model and conceptual framework 
 

 ها شمواد و رو
نوع   از  است    -توصیفی  یهاش پژوهمطالعه حاضر  همبستگی 

  کوچک و   وکارکسب  500حدود  روش پیمایشی در سطح  که به
کشاورزی  زهحودر    متوسط تبدیلی  و  غذایی  استان    صنایع 

درآمد.مازندران   اجرا  جدول    به  از  استفاده   & Krejcie)با 

Morgan, 1970)    تعداد  صادفی  تگیری  نمونه   روشو با کمک

توجه    ریآماه  نمون  عنوانبه وکارکسب  217 با  انتخاب شدند. 
این   لیست  اینکه  قرار   هاوکارکسببه  پژوهش  تیم  اختیار  در 

به  ،گرفت مطالعه   هایوکارکسبصادفی  تصورت  لذا  مورد 
ساختارمند  پرسشنامه  اطلاعات  گردآوری  ابزار  شدند.  انتخاب 

و همکاران    Gundayکه سؤالات آن از دو مطالعه    بوده است
و  اقتباس     2018در سال    Rajapathirana & Huiو    2011

نوآوری 

 سازمان

 ینوآور

 ندیفرا 

 ینوآور

 محصول 

 ینوآور

 بازار 

  تیقابل

 ینوآور

1- Bankruptcy 
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ویژگ براساس  است.    هایی سپس،  شده  تعدیل  آماری  جامعه 
طریق ایمیل و بخشی هم    از   بخشی فرایند تکمیل پرسشنامه  

صاحبان  پژوهش حاضر،    ان یپاسخگو  .بود  پرسشگریصورت  به
کارشناسا  هاوکارکسب و  معاونان  ارشد،  مدیران  خبره  ن  یعنی 

مطالعه  مورد    وکارکسباز وضعیت نوآوری در سطح    بودند که
داشتند.   کافی  جمعاطلاع  و  تکمیل  از  و بعد  پرسشنامه  آوری 

پرسشنام تکمیل  هایهحذف  و  در  ناقص    182ت  نهاینشده، 
( گرفتند  قرار  تحلیل  مورد  پاسخ(.   87/83پرسشنامه  نرخ   = 

Cummings    که  (2001)و همکاران داشتند  وجود   اظهار  با 
ه  یاتادب پاسخ،  نرخ  مورد  در    یا   "ییقاعده طلا"  یچگسترده 
سرانگشت" تعیین    "یقاعده  قابلبرای  پاسخ  وجود قبول  نرخ 

-قبول بهدر مطالعات مختلف استاندارد نرخ پاسخ قابل  .ندارد
متفاوت  ,Cycyota & Harrison)درصد    50  ینب  یطور 

  . (de Vaus, 2013)است    دهدرصد گزارش ش  80تا    (2006
دارند.    یمتفاوت  هایاستاندارد  یزن  یمختلف دانشگاه  یاهه رشت

اجتماع علوم  قابل  یک  ی،در  برامحدوده  پاسخ   یقبول  نرخ 
باشد  70  تا  30از    واندتمی در    .(de Vaus, 2013)  درصد 
و کار،    یریت مد  یقاتتحق قابل  یک کسب  برامحدوده    ی قبول 

پاسخ    & Baruch)  باشد  درصد  80  تا  50  واندتمینرخ 

Holtom, 2008) . 
)با  یلیاز خ  ایهنیپنج گز  کرتیل  فیپرسشنامه در قالب ط کم 

شد.    ی( طراح5معادل    ی)با ارزش   ادیزی لی( تا خ1معادل    یارزش
  گروهی پرسشنامه از    1ییو محتوا  یظاهر  یی روا  یبررس  یبرا

شامل   متخصصان  اسات  8از  از    ی دارا  اهدانشگمحترم    دی نفر 
همچن  و  مرتبط  تجربه  و  مد  11  نیتخصص  از    ران، ینفر 

در    اجرایی و یا فعال  تیمسئول  یدارامتخصصان و کارشناسان  
و  (1 )جدول بهره گرفته شدمورد مطالعه  هایوکارکسبسطح 

پ اصلاحات  اعمال  از  بازنگر  و چند  یشنهادیبعد  در   یمرحله 
برا  تهاینسؤالات در   اخت  ییایپا  یبررس  یسؤالات    20  اریدر 

ک و متوسط صنایع غذایی  وچک  هایوکارکسب صاحبان  از    نفر 
کشاورزی   تبدیلی  قابلو  نکته  گرفت.  اقرار  که    نیذکر  است 

جمع  20  نیا مرحله  در  آمار  آورینفر  جامعه  از    ی اطلاعات 
اجرا از  بعد  شدند.  آلفاش پی  یحذف  کرونباخ  مقدار    2آزمون، 

  های نوآوری   یعنیمختلف    هایل عام  ییایپا  ی ابیارز  یبرا
،  911/0برابر با    بیترتبه  محصولو    یابیبازار  ،سازمانی  ،فرآیند
برا  821/0و  732/0،  886/0 پرسشنامه    یو  -هب  843/0کل 

ب که  آمد،  پژوهش    ییایپا  انگر یدست  برای  .  اشدبمیابزار 
داد شد.    26نسخه    SPSSر  افزانرم از    هاهتحلیل  گرفته  بهره 

ابعاد  به در  نوآوری  وضعیت  بررسی  برای  ابتدا  در  که  طوری 
بهره گرفته شد تا مشخص    ایه نیک نمو   Tزمون  از آ  مختلف

انواع   از  هریک  میانگین  آیا  با    هاینوآوریشود  مطالعه  مورد 
مقدار   )یعنی  معیار  معن 3حد  تفاوت  خیر؟  ی(  یا  دارد  اگر داری 

و   اشدبمی  معیاردر حد    نوآوریسطح    یعنیباشد،    یپاسخ منف
معن تفاوت  میاگر  به  باشد،  .  شودمی توجه    نوآوری  نی انگیدار 

  نوآوری است که   نیدهنده اباشد، نشان   3بالاتر از  میانگین  اگر  
حد   اگر    معیاراز  و  است  باشد،    3از    ترنییپامیانگین  بالاتر 

. در  ستا  ترنییپا  معیاراز حد    نوآوریاست که    نای  دهندهنشان
بعد هر  شود  نییتع  نکهیا  یبرا  ،مرحله  انواع  از    کیکه 

در    قاً یداشتند، دق  دارمعنیتفاوت    رایمع  با حدکه    یهاینوآوری
ابتدا    ،رندیگمی متوسط و خوب قرار    ف،یاز سطوح ضع  میککدا
حاصل    یهاه داد  ،یعنی.  شدند   بندیه طبق   سطح  سه  در  هاهداد

به  یسطح  5  کرتیل  فیاز پرسشنامه ط از   5تا    1صورت  که 
  رابطه زیر شده بودند، طبق    یگذارارزش  ادیزیلیتا خکم  خیلی

سه  ب به    هانوآوری سپس،  .  شدند   یبندطبقه دسته  ه  توجه  با 
و خوب   متوسط  طبقه ضعیف،  سه  در  آنها  به  متعلق  میانگین 

 . شدندبندی طبقه 
( 1-5حداکثر امتیاز(= طول بازه ) -1) ÷تعداد سطوح   رابطه )( 

 طول بازه  ( = 5-1) ÷ 3=33/1                    
و   67/3تا 33/2از =  سطمتو  ؛ 33/2تا  1= از  فی: ضعطبقات

 67/3 تر ازخوب = بالا
برای  به  حاضر  مطالعه  در  و   هانوآوری انواع    بندیرتبهعلاوه، 

، 3دمنیفر  ایه آزمون رتب  از  متعلق به هریک از آنها  هایهگوی
پیرسون همبستگی  ضریب  از  متغیرها  بین  رابطه  و    4بررسی 

تبیین   از    هاینوآوریبرای  و محصول  حلیل  ت  روشبازاریابی 
 بهره گرفته شد.  5مسیر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1- Appearance and Content Validity 
2- Cronbach's alpha 
3- Friedman Rank Test 
4- Pearson 
5- Path Analysis Method 
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 (درصد) مشخصات اعضای تیم متخصص برای بررسی اعتبار ابزار پژوهش -1ل جدو
Table 1. Professional characteristics of experts to check the validity of instrument (%) 

 جنسیت 
Gender 

 Education levelسطح تحصیلات 
 رشته تحصیلی

Field of Study 
 کارقه ساب

 Work experience  متغیر Variable مردMale  زنFemale ارشدکارشناسیMSc.  یدکتر 
PhD. 

ی
مان

ساز
ت 

پس
 

عضو هیأت  
 علمی 

  دانشگاه
(University 

faculty 

member ) 

87.5 12.5 - 100 

(، توسعه کشاورزی  %37.5مدیریت بازرگانی)
و   یجترو (،%12.5(، کارآفرینی )25%)

یی غذا یعصنا(، %12.5ی )آموزش کشاورز
(12.5%) (Business management 

(37.5%), agricultural development 
(25%), entrepreneurship (12.5%), 

agricultural promotion and education 
(12.5%), food industry (12.5%)) 

 30تا  20سال،  20تا  10
 (%25سال )

years (25%)  30) 

کارشناس اداره  
دن و ت، معصنع

 تجارت
(Industry, 

mining and 
trade 

department 

expert) 

60 40 100 - 

ی  اقتصاد (، علوم%20ی )دولت یریتمد
 (، مهندسی%20ی )بازرگان (، مدیریت20%)

 (، %20یع )صنا
 ( %20) وکارکسب  مدیریت

Public administration (20%), 
economic sciences (20%), business 

administration (20%), industrial 
engineering (20%), 

Business management (20% ) 

(، %60سال ) 20تا  10
 (%40سال ) 30تا  20

10 to 2 

کارشناس 
 صنایع غذایی

(Food 

industry 

expert) 

50 50 50 50 
 (%100صنایع غذایی )

Food industry (100%) 10  ( %100سال ) 20تا 

کارشناس جهاد  
 کشاورزی 

(Agricultural 

jihad expert ) 

50 50 75 25 

(، ترویج و  %25(، دامپروری )%50زراعت )
 ( %25آموزش کشاورزی )

Agriculture (50%), animal husbandry 
(25%), agricultural promotion and 

education (25%) 

(، %75سال ) 20تا  10
 (%25سال ) 30تا  20

مأخذ: نتایج تحقیق

 نتایج و بحث 
 وری  ت نوآقابلیوضعیت 

بیانگر این   2در جدول  نتایج حاصل از تحلیل توصیفی متغیرها  
سطح   در  خلاقیت  و  نوآوری  به  توجه  میزان  که  است  مطلب 

از صنایع در حد زیاد و در سطح    7/40 از    6/17درصد  درصد 
-زیاد بود. میزان بهرهمورد مطالعه در حد خیلی  هایوکارکسب

درصد از صنایع   50سطح   نی درمندی از منابع معتبر علمی و ف
درصد از صاحبان صنایع تبدیلی   7/18و    7/46در حد زیاد بود.  

به غذایی  مواد  و  کار  کشاورزی  جو  که  داشتند  اظهار  ترتیب 
زیاد در سطح شرکت آنها حاکم است.  تیمی در حد زیاد و خیلی 

سطح   در  شرکت  پیشرفت  و  توسعه  در  مشتریان    44سهم 
از   میزان  مطالعمورد    هایوکارکسبدرصد  بود.  زیاد  حد  در  ه 

در   هاتشرکدرصد از    8/47توجه به تحقیق و توسعه در سطح  
 .حد زیاد بود

جدول    هایهیافت از  قابلیت دمینشان    3حاصل  پنج  هر  هد 
سطح   در  تفاوت    های وکارکسب نوآوری  مطالعه  مورد 

که این  طوریند، بهت( داش3با حد معیار )یعنی مقدار    یدارمعنی
وجود جو نوآورانه و مبتنی بر خلاقیت در  " قابلیت از سهنایع ص

معتبر  گیریبهره"،  "شرکت فنی  و  علمی  منابع  و   "از 
سهم و  "در حد خوب و از دو قابلیت   "مندی از کار تیمیبهره"

شرکت پیشرفت  و  توسعه  در  مشتریان  به  "و    "نقش  توجه 
توسعه و  مجم  "تحقیق  در  بودند.  برخوردار  متوسط  حد  وع  در 

رخورداری صنایع مورد مطالعه از قابلیت نوآوری در حد  زان بمی
شد ارزیابی  به    جینتا  . خوب  قابلیرتبه مربوط    ی هات بندی 

از استفاده  با  مطالعه  مورد  صنایع  سطح  در  نوآوری    مختلف 

فر جدول  ارائه  دمنیآزمون  در  تأیید    4شده  را  مطلب  این  نیز 
لحاظ  از    هاتابلیبین قکه نتایج نشان داد که  طوری، بهندکمی

-p=000/0)  شتدانوجود    یدارمعنی  تفاوت  هاه رتب  نیانگیم

value)  .  نتایج مطالعه با  یافته همسو  و    Van Auken   این 
که آنها در طوری. بهاشدبمی در ایران     2021در سال  همکاران  

که   داشتند  اظهار  برا  دو عاملمطالعه خود   لیتسه   یآموزش 
  واند تمی و توسعه    قیتحق  ه ت بنسبد  تعه   نیو همچن  یهمکار

منجر    19-در طی بحران کووید  هات شرکدر    شتریب  ینوآور  به
 شود.  

 وضعیت نوآوری بازاریابی 
بیانگر این   2در جدول  نتایج حاصل از تحلیل توصیفی متغیرها  

درصد    6/39،  19-کووید  گیریهمهمطلب است که در دوران  
ز  هایوکارکسباز   حد  در  مطالعه  ومورد  از   1/45  یاد  درصد 

  غ یتبل  یبرا  دیجد  یهاهرسان  ا ی  هاروشاز  زیاد  آنها در حد خیلی 
گرفتند.    محصولات از    2/58بهره  حد    هاوکارکسبدرصد  در 

 دی جد  هایلکانازیاد از  درصد از آنها در حد خیلی  2/30زیاد و  
محصولا  عیتوز  ل، یتحو  یبرا فروش  نمودند.  و  استفاده  ت 
از    3/36 از    1/51در حد متوسط و    هاکاروکسبدرصد  درصد 

زیاد   حد  در    محصولات   گذاریقیمت  دیجد  هایروشاز  آنها 
از    3/25کردند.    استفاده تا   هایوکارکسبدرصد  مورد مطالعه 
درصد از آنها در   8/19درصد از آنها در حد زیاد و    6/51حدی،  

خیلی از  حد  خود  رشد  و  بقا  برای    ی برا  دیجد  ی طراحزیاد 
م بسته  رییتغانند  محصولات  ظاهر،  حجم    ،بندیدر  و  شکل 

  ه یاول  یو عملکرد  یفن  هایی ژگیدر و  رییمحصولات بدون تغ
   .استفاده نمودند آنها
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هد هر چهار اقدام به دمینشان    3حاصل از جدول    هایهیافت
  های وکارکسبشده برای نوآوری سازمانی در سطح  گرفته  کار

تفاوت   مطالعه  حد    یدارمعنیمورد  مقدار  )یعن  معیاربا  ( 3ی 
 یهاه رسان  ای  هاروشاستفاده از  "  سه اقدام کهیطورند، بهتداش
از"،   "محصولات  غیتبل  یبرا  دیجد جدید    هایلکانا  استفاده 

 یطراحاستفاده از  "و    "محصول  و فروش  عیتوزبرای تحویل،  
برای   عملیات    "محصولاتجدید  و  خوب  حد  از "در  استفاده 

در    "تمحصولا  ذاریگقیمتجدید    هایروش متوسط  در حد 
مورد استفاده قرار گرفتند. در مجموع سطح   هاوکارکسبسطح  

کرونا در    گیریهمهبازاریابی در شرایط    هاینوآوریاستفاده از  
 مورد مطالعه خوب ارزیابی شد.   هایوکارکسبمیان 

شده در حوزه نوآوری  بندی اقدامات انجامه رتبمربوط به    جینتا
سطبازاریابی   شرایط    هایوکارکسبح  در  در  مطالعه  مورد 

 4در جدول    دمنیآزمون فر  با استفاده از  19-کووید  گیریهمه
شده در حوزه بازاریابی  اقدامات نوآورانه انجام  نینشان داد که ب

م لحاظ  دا  یدارمعنی  تفاوت  هاهرتب  نیانگیاز   شتوجود 
(000/0=p-value)  . اده  استف"که دو اقدام نوآورانه مهم  طوریبه

و    "محصولات  غیتبل  یبرا   دیجد  یهاه رسان  ای  هاروشاز  
کانا" از  فروش    عیتوز  ل،یتحو  یبرا  دی جد  هایلاستفاده  و 

حوزه  به  "لمحصو در  نوآورانه  اقدامات  مهمترین  عنوان 
شرایط   در  شدند  19-کووید  گیریهمه بازاریابی  این  معرفی   .

انجام مطالعه  نتایج  با  توسط  یافته  و    Homayounشده 
-، بهاشدبمیدر ایران، عراق و اردن همسو  (  2023)   کارانهم

که  طوری رسیدند  نتیجه  این  به  خود  مطالعه  در  آنها  که 
از    یهاتشرک و متوسط  به کوچک   ها یفناورکارگیری  طریق 
  خودکارسازی و  یجیتال د یابیمانند بازار تریشرفتهپ یهاشو رو
 هاییندفرآدر    یساسا  ییراتتغند  تتوانس  یداخل  هاییندفرآ

 خود ایجاد کنند.  یتجار
 وضعیت نوآوری سازمانی  

جدول همان در  که  وضعیت شودمیمشاهده    2  طور  بررسی   ،
شرایط   در  سازمانی  سطح    19-کووید  گیریهمه نوآوری  در 

تبدیلی   هایوکارکسب و  غذایی  صنایع  متوسط  و  کوچک 
ره  کشاورزی در سطح استان مازندران نشان داد که در طول دو

از    2/24کرونا،    گیریههم کم،   هاوکارکسبدرصد  حد  در 
درصد از آنها در حد    5/22درصد از آنها در حد متوسط و   7/46

ا خود  رشد  و  حیات  ادامه  برای  شزیاد    وکار کسب  هایوه یز 
در حد   هاوکارکسبدرصد از    17.  دنتگرفبهره    دی)تجارت( جد

ها از آندرصد    4/32درصد از آنها در حد متوسط و    4/48کم،  
زیاد حد  رو  در  و    گیریتصمیمدر    یمشارکت  کردیاز  بقا  برای 

کردند.   استفاده  از    1/18رشد خود  در حد    هاوکارکسبدرصد 
نها در آدرصد از    28درصد از آنها در حد متوسط و    6/51کم،  

تغییر   را  آن  و  کردند  بازنگری  روابط خارجی خود  در  زیاد  حد 
از    9/59دادند.   و    هااروک کسبدرصد  متوسط  حد    1/18در 

خود  ساختار سازمانی    دیتجددرصد از آنها در حد زیاد در جهت  
مانند   هایعملکرد  نیب  یهماهنگ  لیتسه   یبرا مختلف 

 هاهیروزمره، رو  یهاتیدر فعال  گام برداشتند و  دیبازاریابی و تول
فرآیند بازنگر  هایو  کارها  کردندانجام  فعال  ی  و   هاتیتا 

 .  ردیانجام گ دینوآورانه و جد ایهویششرکت به   اتیعمل

جدول   از  حاصل  میان    3نتایج  از  که  داد    های نوآوری نشان 
، تنها سه اقدام هاوکارکسبشده در سطح  کار گرفتهسازمانی به

فعالیت" در  رویه  ایهبازنگری  فرآیندروزمره،  و  انجام   هایها 
فعالیت تا  عملیات شرکتکارها  و  شیو"،  "ها  از    های ه استفاده 

جدید  وکاربسک در  "و    ")تجارت(  تغییر  ایجاد  و  بازنگری 
خارجی معن  "روابط  تفاوت  معیار  حد  و  یبا  نداشتند    6داری 

معن تفاوت  معیار  حد  با  دیگر  داشتند.یاقدام  علاوه،  به  دار 
مختلف   3جدول    هایهیافت اقدامات  میان  از  که  داد  نشان 

سطح    هاینوآوری در  مطامور   هایوکارکسبسازمانی  لعه، د 
اقدام   تیمیسه  کار  تسهیل  برای  سازمانی  ساختار  ،  تجدید 

انسانی منابع  مدیریت  سیستم  سیستم  و    نوسازی  نوسازی 
تأمین زنجیره  بقیه    مدیریت  و  درآمدند  اجرا  به  در حد ضعیف 

به متوسط  سطح  در  سازمانی  نوآوری  حوزه  در  کار اقدامات 
سازمانی   هاینوآوریگرفته شدند. در مجموع سطح استفاده از  

میان   شرایط    هایوکارکسبدر  در  مطالعه   گیریهمه مورد 
 در حد متوسط ارزیابی شد.    19-کووید

شده اقدامات انجام  نینشان داد که ب  4حاصل از جدول    جینتا
سازمانی  نوآوری  حوزه  م  در  نظر  تفاوت    نیانگیاز  رتبه 

و   هاتمسئولی  عیتوز".  (p-value=000/0)  دارد  وجود  یدارمعنی
رو  تفادهاس و   یبازنگر"  ،"گیریتصمیمدر    یمشارکت  کردیاز 

خارج  رییتغ  جادیا روابط  فعال  یبازنگر"  ،"یدر    ی هاتیدر 
رو فرآیند  هاهیروزمره،  کارها  هایو  از "  و  "انجام  استفاده 

جد  وکارکسب  یهاهویش عنوان  به  بیترتبه    "دی)تجارت( 
سوی  هاینوآوری  ن یمهمتر از  اتخاذشده  -کسب  سازمانی 

معرفی    19-کووید  گیریهمه مورد مطالعه در شرایط    کارهایو
 شدند. 

 وضعیت نوآوری فرآیند  
  مورد مطالعه در اقدام برای   هایوکارکسب نتایج نشان داد که  

هز فرآیند  ریمتغ  نهیکاهش  تول  های در  و    عیتوز  د،یساخت، 
همچنین    فروش ساخت،   شیافزاو  فرآیند  در  اجرا  سرعت 

فر  عیتوز  د،یتول کردند.  ریبتق  وشو  اتخاذ  را  مشابهی  شرایط  اً 
کم،    3/25که،  طوریبه حد  در  آنها  از  از    7/46درصد  درصد 

درصد از آنها در حد زیاد از راهکار    5/27آنها در حد متوسط و  
درصد از آنها در حد    6/23بهره گرفتند و    ریمتغ  نهیکاهش هز

زیاد  درصد از آنها در حد    28درصد در حد متوسط و    7/46کم،  
را اجرا   ش یافزاهکار  از  گرفتند.    سرعت  از    9/42بهره  درصد 

درصد از آنها در حد زیاد   6/39در حد متوسط و    هاوکارکسب
 یارتقا  یعنی  دیساخت و تول  هایتحول در فرآینداز استراتژی  

  ت یفیک شیافزا یفزارها برااآلات و نرم نیماش د،یتول هایروش
بهره  د یتول  یکالا در    هاوکار کسباز  درصد    6/34.  ندتگرفی 

درصد از   5/11درصد از آنها در حد متوسط و تنها    50حد کم،  
راهکار   از  تعاملآنها  مواد   کنندگانتأمینبا    نی آنلا  یفرآیند 

  8/64استفاده کردند.    نفعان شرکتی ذ  ریو سا  انیمشتر  ه،یاول
درصد از آنها در    4/26در حد متوسط و    هاوکارکسبدرصد از  

 افزوده ارزش بدون    یهاتی و حذف فعال  ییاسانشکار  زیاد از راه
 استفاده کردند.   و فروش عیتوز د،یساخت، تول هایدر فرآیند

جدول   از  حاصل  میان    3نتایج  از  که  داد    های نوآوری نشان 
به گرفتهفرآیند  سطح  کار  در  اقدام هاوکارکسبشده  دو   ،

فرآیند" در  متغیر  هزینه  و   های کاهش  توزیع  تولید،    ساخت، 
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افزایش سرعت اجرا در فرآیند ساخت، تولید، توزیع  "و  "فروش
فروش معن  "و  تفاوت  معیار  حد  و  ی با  نداشتند  اقدام    3داری 

ارتقای    هایتحول در فرآیند" تولید یعنی    های روشساخت و 
ماشین نرمتولید،  و  کالای آلات  کیفیت  افزایش  برای  افزارها 

تأمین"،  "تولیدی با  آنلاین  تعاملی  اولیه، گان  کنندفرآیند  مواد 
ذی سایر  و  شرکتنمشتریان  حذف  "و    "فعان  و  شناسایی 

فرآیند  افزودهارزش بدون    یها تفعالی تولید،    هایدر  ساخت، 
علاوه،  به   دار داشتند.یبا حد معیار تفاوت معن  "توزیع و فروش

مختلف   3جدول    هایهیافت اقدامات  میان  از  که  داد  نشان 
مورد مطالعه، همه    هایوکارکسب   فرآیند در سطح  هاینوآوری

کار گرفته شدند.  نوآوری فرآیند در سطح متوسط به  ایهاقدام
از   استفاده  سطح  مجموع  میان    هاینوآوریدر  در  فرآیند 

شرایط    هایوکارکسب در  مطالعه   19-کووید  گیریهمه مورد 
 در حد متوسط ارزیابی شد. 

 4دول  در ج  دمنیفر  ایهآزمون رتب   یدارمعنیمربوط به    جینتا
اقدامات مختلف در حوزه نوآوری فرآیند در   نینشان داد که ب

مطالعه    هایوکارکسبسطح   ممورد  لحاظ   هاهرتب  نیانگیاز 
دارد    یدارمعنی   تفاوت   که طوریبه  . (p-value=000/0)وجود 

فرآیند" در  تول  هایتحول  و  حذف   ییشناسا"  ،"دی ساخت  و 
افزوده  یها تیفعال ارزش  در  رعس  شیاافز"و    "بدون  اجرا  ت 

  های وکارکسبدر سطح    "و فروش  عیتوز  د،یفرآیند ساخت، تول
  فرآیندی   هاینوآوری  نیعنوان مهمتربه  بیترتبه  مورد مطالعه

 . شدند یمعرف
 وضعیت نوآوری محصول  

که    هایهیافت داد  نشان  حاضر  مورد   هایوکارکسبمطالعه 
خصوص   در  نوآو  یهااستراتژیمطالعه  حوزه  در  ری  مختلف 

  ی دیمحصولات تول  تیفیک  شی افزاجز در اقدام برای  بهآیند  فر
طر اول  ق یاز  مواد  از  ک  هیاستفاده  عمل    تقریباً  تیفی با  مشابه 

به افزایش    70که حدود  طوریکردند.  راهکار  از  آنها  از  درصد 
درصد از    45زیاد بهره گرفتند. حدود  کیفیت در حد زیاد و خیلی

یطورت شرکت، بهمحصولال در  ارتقا و تحو" آنها از راهکار
برا استفاده  سهولت  به  منجر  یکه 

  

انیمشتر

  

رضا جلب  تیو 

 
درصد از آنها سه    30در حد زیاد بهره گرفتند. حدود    "آنها شود
جد"اقدام   محصولات  فن  دیتوسعه  مشخصات  و   یبا 
تول  هایعملکرد محصولات  از  متفاوت    ج یرا  یدیکاملاً 
جد  دیتول"،  "شرکت مو  دیمحصولات  اوبا  و    "دیجد  ه یلاد 

خصوص کاهش  هب  یمحصولات فعل  دیتول  هایهنیکاهش هز"
اول  هیته   یهاهنیهز ن  ه یمواد  مورد  منابع  زیاد   "ازیو  حد  در  را 

    اتخاذ کردند.  
جدول  همان در  که  اقدامات  شودمیمشاهده    3طور  تمامی   ،
در حوزه  انجام به  هاینوآوریشده  گرفتهمحصول  در  کار  شده 

معن  هاکاروکسبسطح   تفاوت  معیار  حد  داشتند. یبا    دار 
یافتبه  اقدامات    هایه علاوه،  میان  از  که  داد  نشان  این جدول 

سطح    هاینوآوریمختلف   در  مورد    هایوکارکسبمحصول 
اقدام   چهار  مشخصات  "مطالعه،  با  جدید  محصولات  توسعه 

کاملاً متفاوت از محصولات تولیدی رایج   هایفنی و عملکرد
تحورتقا  ا"،  "شرکت بهو  شرکت،  محصولات  در  که  طوریل 

آنها  رضایت  و جلب  مشتریان  برای  استفاده  به سهولت  منجر 
کاهش "و    "تولید محصولات جدید با مواد اولیه جدید"،  "شود
ب   هایههزین فعلی  محصولات  کاهش  هتولید  خصوص 

در حد متوسط به   "تهیه مواد اولیه و منابع مورد نیاز هایهزینه
درآ اقدمدند  اجرا  از  "ام  و  تولیدی  محصولات  کیفیت  افزایش 

کیفیت با  اولیه  مواد  از  استفاده  نوآوری    "طریق  حوزه  در 
به خوب  سطح  در  سطح  محصول  مجموع  در  شد.  گرفته  کار 

مورد   هایوکارکسبمحصول در میان    هاینوآوریاستفاده از  
در حد متوسط ارزیابی    19-کووید   گیریهمهمطالعه در شرایط  

 شد. 
شده اقدامات انجام  نینشان داد که ب  4حاصل از جدول    جیتان

محصول نوآوری  حوزه  م  در  نظر  تفاوت    نیانگیاز  رتبه 
دارد    یدارمعنی  تیفیک  شیافزا  (.p-value=000/0)وجود 

به    تیفیبا ک  هیاستفاده از مواد اول  قیاز طر  یدیمحصولات تول
در حصول گرفته در حوزه نوآوری ماقدام انجام نیعنوان مهمتر

 . شد یو معرف ییشناسامورد مطالعه  هایوکارکسبح سط
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 ( درصد)کرونا   گیریهمه کوچک و متوسط در شرایط   هایوکارکسب نتایج تحلیل توصیفی وضعیت نوآوری در سطح  -2جدول   
Table 2. Results of the descriptive analysis of innovation level among small and medieum business during the  
               COVID-19  epidemic (%)  

Factors 
 (Items)ها گویه فاکتورها 

Very  
Little 

 خیلی کم 
Little 

 کم
Nearly 
 تا حدی 

High 
 زیاد 

Very 
High 

 خیلی زیاد 
Mean 
 میانگین 

Sdv.Deviation 
 انحراف معیار 

 ( Cقابلیت نوآوری )
(Innovation 

Capability) 

 (C1) در شرکت  تیبر خلاق یجو نوآورانه و مبتن ودوج
(The existence of an innovative and creativity-based 

atmosphere in the company ) 
0.0 5.5 36.3 40.7 17.6 3.70 0.821 

 (C2)معتبر   یو فن یگیری از منابع علمبهره
(Use of reliable scientific and technical resources) 0.0 6.6 30.8 50 12.6 3.69 0.777 

 (C3)ی م یاز کار ت مندیبهره
Benefit from teamwork) ) 0.0 10.4 24.2 46.7 18.7 3.74 0.884 

 (C4)شرکت   شرفتیدر توسعه و پ  انیسهم و نقش مشتر 
The contribution and role of customers in the development 

and progress of the company) 
0.0 12.1 26.9 44 17 3.66 0.901 

 (C5)و توسعه  قیتوجه به تحق
Attention to research and development) ) 0.0 7.7 34.1 47.8 10.4 3.61 0.777 

 نوآوری
(  Mبازاریابی )

(Marketing 

innovation) 
 

 (M1) های جدید برای تبلیغ محصولات ها یا رسانهاستفاده از تکنیک
Using new techniques or media to promote products 0.0 4.4 11.0 39.6 45.1 4.25 0.822 

 ( M2)محصول  و فروش عی توزجدید برای تحویل، های کانال استفاده از
(Using new channels for product delivery, distribution and 

sales) 
0.0 1.6 9.9 58.2 30.2 4.17 0.664 

 ( M3) ت گذاری محصولاقیمتید د جهای تکنیکاستفاده از 
(Using new product pricing techniques) 0.0 3.8 36.3 51.1 8.8 3.65 0.695 

 ( M4)  محصولاتجدید برای  یطراحاستفاده از 
Use new design for products 0.0 3.3 25.3 51.6 19.8 3.88 0.756 

نوآوری سازمانی 
(O )

(Organizational 

innovation) 

 ( O1) ختار سازمانی برای تسهیل کار تیمی د ساتجدی
(Organizational restructuring to facilitate teamwork) 

5.5 61.0 33.0 0.5 0.00 2.29 0.572 

 ( O2) های مدیریت تولید و کیفیتنوسازی سیستم
(Modernization of production and quality management 

systems) 
6 42.9 48.8 2.7 0.00 2.48 0.654 

تجدید ساختار سازمانی برای تسهیل هماهنگی بین عملکردهای مختلف  
 (O3) مانند بازاریابی و تولید

(Organizational restructuring to facilitate coordination 
between different functions such as marketing and 

production) 

0.5 20.9 59.9 18.1 0.00 2.53 0.543 

ها و فرآیندهای انجام کارها تا  های روزمره، رویهبازنگری در فعالیت
 ( O4) ای نوآورانه و جدید انجام گیردها و عملیات شرکت به شیوهفعالیت

(Reviewing the daily activities, procedures and processes of 
doing things so that the activities and operations of the 
company are carried out in an innovative and new way) 

1.1 20.9 59.9 18.1 0.00 2.95 0.659 

 ( O5) نوسازی سیستم مدیریت منابع انسانی
(Modernization of human resources management system) 

42.9 48.9 7.7 0.5 0.00 1.66 0.643 

 ( O6) نوسازی سیستم مدیریت زنجیره تأمین
(Modernization of the supply chain management system) 

52.2 46.7 0.5 0.5 0.00 1.49 0.544 

 ( O7) وکار )تجارت( جدیدهای کسباستفاده از شیوه
Use of new business practices)) 4.9 24.2 46.7 22.5 1.6 2.92 0.853 

گیری  ها و استفاده از رویکرد مشارکتی در تصمیمتوزیع مسئولیت
 ( O8) گیری جمعی یا تیمی()تصمیم

Distributing responsibilities and using a collaborative 
approach in decision-making (collective or team decision-

making) 

1.1 17.0 48.4 32.4 1.1 3.15 0.750 

 ( O9) 1ایجاد تغییر در روابط خارجی بازنگری و
(Reviewing and making changes in foreign relations) 2.2 18.1 51.6 28.0 0.00 3.05 0.741 

(  P)نوآوری فرآیند 
(Process 

innovation) 
 

 ( p1) 2تحول در فرآیندهای ساخت و تولید
(Transformation in manufacturing processes) 2.7 14.3 42.9 39.6 0.5 3.21 0.794 

 (P2)  ساخت، تولید، توزیع و فروشکاهش هزینه متغیر در فرآیندهای 
(Reducing variable cost in manufacturing, production, 

distribution and sales processes) 
0.5 25.3 46.7 27.5 0.00 3.01 0.743 

 (P3) فروش افزایش سرعت اجرا در فرآیند ساخت، تولید، توزیع و
(Increasing the execution speed in the manufacturing, 

production, distribution and sales process) 
1.6 23.6 46.7 28.0 0.00 3.01 0.765 

نفعان کنندگان مواد اولیه، مشتریان و سایر ذیفرآیند تعاملی آنلاین با تأمین
 ( P4) شرکت

(Online interactive process with raw material suppliers, 
customers and other company stakeholders) 

2.7 34.6 50.0 11.5 1.1 2.74 0.741 

در فرآیندهای ساخت، تولید،   افزودهای بدون ارزشهشناسایی و حذف فعالیت
 (P5) توزیع و فروش

(Identifying and eliminating non-value-added activities in 
manufacturing, production, distribution and sales 

processes) 

0.5 8.2 64.8 26.4 0.00 3.17 0.584 

نوآوری محصول  
(Pr ) 

(Product 

innovation) 

توسعه محصولات جدید با مشخصات فنی و عملکردهای کاملاً متفاوت از  
 (pr1) محصولات تولیدی رایج شرکت 

(Development of new products with technical specifications 
and functions completely different from the company's 

common products) 

0.5 15.4 54.4 28.0 1.6 3.15 0.709 

ارتقا و تحول در محصولات شرکت، به طوری که منجر به سهولت استفاده  
 ( pr2) برای مشتریان و جلب رضایت آنها شود.

(Improvement and evolution in the company's products, so 
as to lead to ease of use for customers and their 

satisfaction) 

0.0 20.9 33.0 45.1 1.1 3.26 0.798 

 (pr3) تولید محصولات جدید با مواد اولیه جدید 
(Production of new products with new raw materials) 1.6 15.9 50.5 28.6 3.3 3.16 0.788 

های تهیه  صوص کاهش هزینههای تولید محصولات فعلی بخکاهش هزینه
 (pr4مواد اولیه و منابع مورد نیاز)

(Reducing the production costs of current products, 
especially reducing the costs of raw materials and required 

resources) 

1.6 19.2 45.1 33.5 0.5 3.12 0.777 

  فاده از مواد اولیه با کیفیتافزایش کیفیت محصولات تولیدی از طریق است
(pr5) 

(Increasing the quality of manufactured products through 
the use of quality raw materials) 

0.0 8.2 19.8 29.7 42.3 4.06 0.976 

 مأخذ: نتایج تحقیق
 

 نفعانی ای دولتی و سایر ذ ههای خریدار محصولات، مشتریان در مجموع، نهادها و ارگان ننده مواد اولیه، شرکتکهای تأمینهای رقیب، شرکتمنظور روابط با دیگر شرکت -1
 فزایش کیفیت کالای تولیدیفزارها برای ااآلات و نرمای تولید، ماشینهی ارتقای تکنیکیعن -2
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 کوچک و متوسط در شرایط    هایوکارکسب در سطح  سطح نوآوری فرآیند، محصول، سازمانی و بازاریابی    یداریمعننتایج بررسی    -3جدول 
 (n= 182کرونا ) گیریهمه             

Table 3. Results for investigating significance of process, product, organizational and marketing innovation level  
              among small and medieum business during the COVID-19  epidemic (%) 

Innovation 
 نوآوری

Item 
 ها هگوی

Mean 
 میانگین 

SD 
 

انحراف  
 معیار

Mean 
Dif. 

اختلاف 
 میانگین 

t Df 

Mean 
  ی دارمعنی

 )دو دامنه(

Confidence Interval 
  95) نان یفاصله اطم

 Mean درصد(
 یدارمعنی

 
Innovation 

status 
 وضعیت نوآوری

کران   کران پایین 
 بالا 

  

M  3.99 0.566 0.99 23.58 181 0.000 0.91 1.07 بلی (ok )  خوب  (good ) 
 M1 4.25 0.822 1.25 20.55 181 0.000 1.13 1.37 بلی (ok )  خوب  (good ) 
 M2 4.17 0.664 1.17 23.79 181 0.000 1.07 1.27 بلی (ok )  خوب  (good ) 

 M3 3.65 0.695 0.65 12.58 181 0.000 0.55 0.75 بلی (ok )  متوسط  
(normal ) 

 M4 3.88 0.756 0.88 15.70 181 0.000 0.77 0.99 بلی (ok )   ( خوبgood ) 

O  2.50 0.403 -0.50 -16.65 181 0.000 -0.56 -0.44 بلی (ok )    متوسط
(normal ) 

 O1 2.29 0.572 -0.71 -16.86 181 0.000 -0.80 -0.63 بلی (ok )  ضعیف (weak ) 

 O2 2.48 0.654 -0.52 -10.77 181 0.000 -0.62 -0.43 بلی (ok )    متوسط
(normal ) 

 O3 2.53  -0.47 -11.61 181 0.000 -0.55 -0.39 بلی (ok )    متوسط
(normal ) 

 O4 2.95 0.659 -0.05 -1.01 181 0. 313 -0.15 0.05 خیر (no )  
  متوسط

(normal ) 
 O5 1.66 0.643 -1.34 -28.12 181 0.000 -1.43 -1.25 لب( یok )  ضعیف (weak ) 
 O6 1.49 0.544 -1.51 -37.36 181 0.000 -1.59 -1.43 ( بلیok )  ضعیف (weak ) 

 O7 2.92 0.853 -0.08 -1.30 181 0.194 -0.21 0.04 خیر (no )  
متوسط  

(normal ) 

 O8 3.15 0.750 0.15 2.77 181 0.006 0.04 0.26 بلی (ok )  
متوسط  

(normal ) 

 O9 3.05 0.741 0.06 1.00 181 0.319 -0.05 0.16 خیر (no )    متوسط
(normal ) 

P  3.03 0.488 0.28 0.76 181 0.449 -0.04 0.10 خیر (no )    متوسط
(normal ) 

 P1 3.21 0.794 0.21 3.55 181 0.000 0.09 0.32 بلی (ok )  
متوسط  

(normal ) 

 P2 3.01 0.743 0.01 0.20 181 0.842 -0.10 0.12 خیر (no )  
ط  وس مت 

(normal ) 

 P3 3.01 0.765 0.01 0.19 181 0.847 -0.10 0.12 خیر (no )    متوسط
(normal ) 

 P4 2.74 0.741 -0.26 -4.80 181 0.000 -0.37 -0.16 بلی (ok )    متوسط
(normal ) 

 P5 3.17 0.584 0.17 3.94 181 0.000 0.08 0.26 بلی (ok )    متوسط
(normal ) 

Pr  3.35 0.568 0.351 8.32 181 0.000 0.27 0.43 بلی (ok )  
متوسط  

(normal ) 

 Pr1 3.15 0.709 0.15 2.82 181 0.000 0.04 0.25 بلی (ok )  
متوسط  

(normal ) 

 Pr 2 3.26 0.798 0.26 4.46 181 0.000 0.15 0.38 بلی (ok )    متوسط
(normal ) 

 Pr 3 3.16 0.788 0.16 2.73 181 0.007 0.04 0.27 بلی (ok )    متوسط
(normal ) 

 Pr 4 3.12 0.777 0.12 2.10 181 0.037 0.01 0.23 بلی (ok )    متوسط
(normal ) 

 Pr 5 4.06 0.976 1.06 14.66 181 0.000 0.92 1.20 ( بلیok )   ( خوبgood ) 
C  3.68 0.686 0.679 13.36 181 0.000 0.58 0.78  بلی(ok )   ( خوبgood ) 
 C1 3.70 0.821 0.703 11.56 181 0.000 0.58 0.82 ( بلیok )   ( خوبgood ) 
 C2 3.69 0.777 0.687 11.93 181 0.000 0.57 0.80 ( بلیok )   ( خوبgood ) 
 C3 3.74 0.884 0.736 11.24 181 0.000 0.61 0.87 ( بلیok )   ( خوبgood ) 

 C4 3.66 0.901 0.659 9.87 181 0.000 0.53 0.79 بلی (ok )    متوسط
(normal ) 

 C5 3.61 0.777 0.610 10.59 181 0.000 0.50 0.72 بلی (ok )    متوسط
(normal ) 

 مأخذ: نتایج تحقیق
 

 متعلق به آنها   هایهو گوی هانوآوری بندی کلی رتبه 
نشان داد که بین میانگین رتبه چهار   4نتایج حاصل از جدول  

م مورد  نوآوری  تفاوت  سطح  دارد    یدارمعنیطالعه  وجود 
(000/0=p-value.)  کار که از بین چهار نوع نوآوری بهریوطبه

توسط  گرفته شرایط    هاوکارکسبشده  کرونا،    گیریهمهدر 

بازاریابی و نوآوری محصول به با میانگین رتبه  نوآوری  ترتیب 
شکبه  85/2و    83/3 مهمترین  به  هایل عنوان    کار نوآوری 

ده معرفی شدند و دو شکل دیگر نوآوری یعنی نوآوری شگرفته
به  فرآیند سازمانی  نوآوری  رتبه  و  میانگین  با  و    22/2ترتیب 

جایگا  10/1 نتایج   هایهدر  با  نتایج  این  گرفتند.  قرار  بعدی 
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طوری. به اشدبمیهمسو  (  2021)  و همکاران   Wangمطالعه  
استفاده  که که آنها در مطالعه خود در کشور چین اظهار داشتند

 یدر الگو  عیسر  رییبازاریابی توانست با تغ  ینوآور  یاز استراتژ
راه  یکی  انیمصرف مشتر بقا  کارهای از   هاتشرک  یمؤثر در 

علاوه، نتایج مطالعه حاضر به .  باشد  19-دکووی  بحران   طول  در
یافت )  Bajkó  هایهبا  همکاران  نیز (  2022و  مجارستان  در 
بسیار بالای نوآوری    میتها به اه که آنطوریبه  اشدبمیهمسو  

برای   بازاریابی  دوران    یهاتشرکدر  در  متوسط  و  کوچک 
 اشاره کردند.   19-بحران کووید

وقتی تمام    نشان داد که  4  حاصل از جدول  هایهیافتعلاوه،  به 
به  هایهگوی مطالعه  مورد  نوآوری  نوع  چهار  به  صورت  متعلق 
که بین آنها    شود میده  ، مشاهگیردمیجا مورد بررسی قرار  یک

نظر مدر مجموع   تف  نیانگیاز  دارد    یدارمعنیاوت  رتبه  وجود 

(000/0=p-value)  . چون  طوریبه اقداماتی  از  "که  استفاده 
استفاده  "،  "محصولات  غی تبل  یبرا  دیجد  یهاه رسان  ای  هاروش

کانا محصول  عیتوز   ل،یتحو  یبرا  دیجد   هایلاز  فروش   ،"و 
تولمحصولا  تیفیک  شیافزا" از مواد    ق یاز طر  یدیت  استفاده 
 "محصولات  یبرا  دیجد  یاده از طراحتفاس"  ،"تیفیبا ک  هیاول
از  و   به    "محصولات  گذاریقیمت  دیجد  هایروشاستفاده 

و    75/17،  49/18،  51/19،  55/19  هایه رتب  ترتیب با میانگین 
مهمتربه  15/16 نوآورانه  اقدام  نیعنوان  در  انجامات  گرفته 

شرایط    هایکاروکسبسطح   در  مطالعه   گیریهمهمورد 
معرف  ییشناسا  19-کووید یافت  .ندشد   ی و  نتایج،    های ه این 

مطالعه   از  )    Wangحاصل  همکاران  و   Sharmaو  (  2021و 
 . ندکمی را تأیید   (2021)همکاران

 
 کوچک و متوسط  هایوکارکسب ی در سطح بازاریابی، محصول، فرآیند، سازمان هایی نوآوربندی کلی و اختصاصی ه نتایج رتب -4جدول 

Table 4. Results of the overall and partial ranking of marketing, product, process, and organizational innovations  
              among small and medieum business 

Variables 
 متغیرها 

Average Rank 
 میانگین رتبه 

Rank in class 
 تبه در طبقه ر

Rank in class 
 میانگین رتبه کلی

Rank in class 
 ی کلیرتبه

 ( Cقابلیت نوآوری )
(Innovation Capability )   - - 

C1 3.05 1 - - 
C2 3.02 1 - - 
C3 3.13 1 - - 
C4 2.96 1 - - 
C5 2.83 1 - - 

N=182          df=4 Sig.= 0.226 *χ2=   5.666   

 (Mی )نوآوری بازاریاب
(Marketing innovation ) 

 
- - 3.83 1 

M1 2.92 1 19.55 1 
M2 2.82 2 19.51 2 
M3 1.93 4 16.15 5 
M4 2.33 3 17.75 4 

N=182          df=3 Sig.= 0.000 *χ2=   98.596   
 ( Prنوآوری محصول )

(Product innovation )   2.85 2 

Pr1 2.70 3 12.70 10 
Pr2 2.88 2 13.60 6 
Pr3 2.66 4 12.62 11 
Pr4 2.59 5 12.43 12 
Pr5 4.16 1 18.49 3 

N=182       df=4 Sig.= 0.000 *χ2=   174.075   
 (Pنوآوری فرآیند )

(Process innovation ) 
 

  2.22 3 

P1 3.40 1 13.28 7 
P2 2.93 4 11.63 14 
P3 2.96 3 11.62 15 
P4 2.39 4 9.52 18 
P5 3.31 2 12.91 8 

N =182        df = 4 Sig =0.000 *χ2= 65.731   
 (oمانی)ی سازنوآور 

(Organizational innovation)   1.10 4 

O1 4.22 7 6.15 21 
O2 4.87 6 7.53 20 
O3 5.11 5 8.04 19 
O4 6.38 3 11.15 16 
O5 2.45 8 3.14 22 
O6 2.08 9 2.59 23 
O7 6.23 4 10.89 17 
O8 6.96 1 12.72 9 
O9 6.96 2 12.03 13 

N=182          df=8 Sig.=0.000 *χ2=  774.336   
  N=182; df=22 Sig.=0.000 **χ2=   2102.817 

  N=182; df=4 Sig.=0.000 ***χ2=  574.623 

 صورت جداگانه ری بهمتعلق به هریک از انواع نوآو های هبندی گویآزادی برای رتبه  داری و درجه، سطح معنیاسکوئر کای : مقادیر *
 در مجموع هاهبندی کلی گویدرجه آزادی برای رتبه ی ودار، سطح معنیاسکوئر کای : مقدار **

 بندی انواع نوآوریداری و درجه آزادی برای رتبه، سطح معنیاسکوئر کای : مقدار ***
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 بررسی رابطه بین متغیرها
برای  ا  بوده، لذ  ایلهاز آنجایی که مقیاس سنجش متغیرها فاص

و فرآیند  نوآوری  نوآوری،  قابلیت  بین  رابطه  وری  آنو  بررسی 
بازاریابی از   همبستگی و    روشسازمانی با نوآوری محصول و 

همان شد.  گرفته  بهره  پیرسون  همبستگی  که  ضریب  طور 
متغیر پژوهش به    5هد، بین تمامی  دمی نشان    5نتایج جدول  

درصد   99ح  در سط  یدارمعنی صورت دو به دو رابطه مثبت و  
 اطمینان وجود داشت. 

باز و  محصول  نوآوری  نوآوری  تبیین  اساس  بر  اریابی 
 آیند و سازمانی و قابلیت نوآوری فر

تبیین سطح   اساس    هاینوآوری برای  بر  و محصول  بازاریابی 
فرآیند و سازمانی و همچنین میزان قابلیت    هاینوآوری سطح  

ه شد. نتایج تحلیل مسیر بهره گرفت  روشاز    هاتشرکنوآوری  
ابلیت نوآوری بر نشان داد که اثر مستقیم نوآوری سازمانی و ق

بود که   دارمعنیان  درصد اطمین  99نوآوری بازاریابی در سطح  
نتایج مطالعه   و   Baniasadi  ، (  2011)و همکاران     Gundayبا 

و    Van Auken    (2021)  ،Homayoun  ،   (2023)همکاران  
همکاران    Roushanghias،  (2023)همکاران      و   (2021)و 

Rajapathirana & Hui  (2018 )    اثر  اشدبمیهمسو اما   .
-. بهنشد  دارمعنیمستقیم نوآوری فرآیند بر نوآوری بازاریابی  

که نوآوری فرایند توانسته از طریق تأثیرگذاری مستقیم یطور
طور غیرمستقیم بر نوآوری در  بر نوآوری در تولید محصول به

باشد  بازاریابی مطالعه    تأثیرگذار  نتایج  با  و    Van Aukenکه 
داشتند  (  2021)همکاران   اظهار  که  ایران  عنوان  به  ینوآوردر 

سازمان  کی متوسط کوچ  یهاتشرک به    یاصل  یارزش  و  ک 
تا   کرد  بازار حفظ  کمک  در  را  رقابتی خود  همسو   کنند،توان 

مطالعه    .اشدبمی نتایج  با  همکاران  Baniasadiهمچنین،   و 
نوبه  به  یلیو تکم  یلیتبد  یعتوسعه صناکه اظهار داشتند    (2023)

بازار توسعه  به  منجر  نت  یابیخود  در  و   یجهو  اشتغال  توسعه 
هشودمی  یدجد  هایوکارکسب مستقیم   . اشدبمیمسو  ،  اثر 

محصو نوآوری  بر  سازمانی  سطح  نوآوری  در   99اطمینان  ل 
با  دارمعنیدرصد   که  مطالعه    شد  و    Homayounنتایج 

)    Van Auken  و (2023) همکاران   همکاران  (  2021و 
همسو     (2011)همکاران  و    Gundayنتایج مطالعه    همسو و با

مستق.  اشدبمین در   ینوآور  بر  ینوآور  تیقابل  میاثر  محصول 
 Van مطالعه  جیا نتاشد که ب  دارمعنی  نانیدرصد اطم  99سطح  

Auken   همکاران   Rajapathirana & Huiو  (2021) و 
 (.  2 شکل) اشدبمیهمسو   (2018)

متغیر کل  و  غیرمستقیم  مستقیم،  اثرات  مستقل    هایمحاسبه 
وابسته بیانگر این مطلب است که قابلیت نوآوری   هایبر متغیر

(β=0.627)  محصول  به نوآوری  در  متغیر  مؤثرترین  عنوان 
کووید   گیریهمه مورد مطالعه در شرایط    هایوکارکسب  برای

)جدول    19 است  شده  و6معرفی  سازمانی  (   نوآوری 
(β=0.340) ی برا بازاریابی یدر نوآور ریمتغ نیعنوان مؤثرتربه  

شرا  هایوکارکسب در  مطالعه   19  دیکوو  گیریهمه   طیمورد 
)جدول    یعرفم است  این    7جدول    هایهیافت(.  6شده  بیانگر 

است که سه ممط و  لب  نوآوری سازمانی  فرآیند،  نوآوری  تغیر 
توانستند   مجموع  در  نوآوری  تغییرات    62قابلیت  از  درصد 

و   را    27نوآوری محصول  بازاریابی  نوآوری  تغییرات  از  درصد 
 تبیین نمایند.  

 
 آوری بازاریابی، محصول، فرآیند و سازمانی و قابلیت نو هایری نوآو ضریب همبستگی بین  -5جدول 

Table 5. Correlation coefficient between market, product, process and organization innovations and innovation  
                capability  

 1 2 3 4 5 (Variables)متغیر 

 Marketing)( نوآوری بازاریابی 1

innovation) 1     

 Product) ( نوآوری محصول2

innovation) 0.520** 1    

 Process)  ( نوآوری فرآیند3

innovation) 
**0.403 **0.656 1   

 Organizational)  ( نوآوری سازمانی4

innovation) 
**0.473 **0.692 **0.743 1  

 Innovation)  ( قابلیت نوآوری 5

Capability ) 
**0.429 **0.665 **0.526 **0.540 1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 مسیرها   یدارمعنی برای بررسی  t-valueو  (β)مقادیر ضرایب مسیر  -2  شکل
Figur 2. Values of path coefficients (β) and t-value to check the significance of paths 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 و بازاریابی  فرآیند و سازمانی و قابلیت نوآوری بر نوآوری محصول هاینوآوریاثرات مستقیم و غیرمستقیم  -6جدول 
Table 6. Direct and indirect effects of process and organization innovations and innovation capability on product and  
               market innovation  

 متغیر وابسته 
 (Dependent variable ) 

 مستقل  های متغیر 
 independent variables, 

 اثر مستقیم
 (direct effect ) 

 اثر غیرمستقیم 
 (indirect effect ) 

 مجموع اثرات 
  (sum of effects) 

   نوآوری محصول
Product innovation) ) رآیندنوآوری ف (Process innovation) 0.212 - 0.212 

 نوآوری سازمانی 
((Organizational innovation 0.333 0.137 0.470 

 قابلیت نوآوری 
Innovation Capability)) 0.373 0.254 0.627 

 نوآوری بازاریابی 
(Marketing innovation ) 

 نوآوری فرآیند
(Process innovation ) 0.050 - 0.050 

 ری سازمانیآونو 
(Organizational innovation) 0.308 0.032 0.340 

 قابلیت نوآوری 
Innovation Capability 0.236 0.026 0.262 

 
 شده ضریب همبستگی چندگانه و ضریب تعیین برای مدل ارائه  -7جدول 

Table 7. Multiple correlation coefficient and coefficient of determination for the presented model 
 S.E (2Rضریب تعیین ) ( R)ضریب همبستگی  ( Dependent variable) متغیر وابسته

 0.786 0.618 0.354 ( Product innovation) نوآوری محصول
 0.517 0.267 0.489 ( Marketing innovation)  نوآوری بازاریابی

 
 کلی  گیرینتیجه

بحران  بی و  عم  19-کووید  گیریهمه تردید  بقا  رشد  لکرد، 
بخ بنگا  هاش تمامی  جمله   هایهو  از  جوامع  اقتصادی 

به  هایوکارکسب متوسط  و  صنایع کوچک  حوزه  در  ویژه 
تحت را  کشاورزی  و  غذایی  شواهد  تبدیلی  داد.  قرار  تأثیر 

ی که  داد  نشان  گذشته  مطالعات  بررسی  از  از  حاصل  کی 
بحرا   هاوکارکسبرفت  برون  کارهایراه چنینی، این  هاین از 

قابلی از  جنب  یهاتاستفاده  تمامی  در  یعنی   هایهنوآورانه  آن 
. در این  اشدبمی نوآوری محصول، فرآیند، بازاریابی و سازمانی  

یقیناً   و متوسط در حوزه صنایع   هایوکارکسبراستا،  کوچک 
استان کشاورزی  و  غذایی  شرایط    تبدیلی  در  نیز  مازندران 

  گیری بهرهشد خود نیازمند  برای بقا و ر  19-کووید  گیریهمه
از اقدامات نوآورانه در تمامی ابعاد سازمانی، فرآیند، محصول و 
به  اول  این اساس، مطالعه حاضر در درجه  بودند. بر  بازاریابی 

  های وکارکسبدنبال این بوده تا وضعیت نوآوری را در سطح  

م و  مورد کوچک  کشاورزی  و  غذایی  تبدیلی  صنایع  توسط 
مورد مطالعه در    هایوکارکسب و تعیین کند    بررسی قرار دهد

ر  تکدام بعد از نوآوری بهتر عمل کردند و در کدام ابعاد ضعیف
به حاضر  مطالعه  بعدی  درجه  در  کردند.  بوده  عمل  این  دنبال 

نوآوری  و  فرآیند  نوآوری  نوآوری،  قابلیت  نقش  تا  است 
در  سا را  تحلیل    هاینوآوری زمانی  مورد  بازاریابی  و  محصول 
ت قابلیت نوآوری در سطح  رار دهد. نتایج نشان داد که وضعیق

نتایج    ،علاوهمورد مطالعه خوب ارزیابی شد. به   هایوکارکسب
که   داد  شرانشان  سطح    گیریهمه   ط یدر  مجموع  در  کرونا 

از   مورد   هایوکارکسب  انیبازاریابی در م   هاینوآوریاستفاده 
ارز خوب  از    و  شد  یابیمطالعه  استفاده    های آوری ونسطح 

از میان  شد.    یاب یدر حد متوسط ارز  ، فرآیند و محصولسازمانی
انجام نوآورانه  اقدام  اقدامات  دو  بازاریابی  حوزه  در  گرفته 

از  "  غیتبل  یبرا  دیجد  یهاه رسان  ای  هاروشاستفاده 
کانا"و    "محصولات از    ل، یتحو  یبرا  دیجد  هایلاستفاده 

نوآوری 

 سازمان

 ینوآور

 ندیفرا 

 ینوآور

 محصول 

 ینوآور

 بازار 

  تیقابل

 ینوآور

0.308** (3.099) 

0.050 (0.505) 

0.236** (3.024) 

0.212** (2.981) 

0.333** (4.641) 

0.373** (6.607) 

0.648** (11.189) 

0.176** (3.034) 
0.540** (8.618) 
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رانه  اقدامات نوآو  عنوان مهمترینبه   "لو فروش محصو  عیتوز
انجام نوآورانه  مهم  اقدامات  میان  از  شدند.  در  معرفی  گرفته 

اقدام   چهار  سازمانی،  از    هاتمسئولی  عیتوز"حوزه  استفاده  و 
ا  یبازنگر"،  "گیری تصمیمدر    یمشارکت  کردیرو  رییتغ  جادیو 

و   هاه یروزمره، رو  یهاتیدر فعال  یازنگرب"،  "یدر روابط خارج
کارانجا  هایفرآیند ش"و    "هام  از   وکار کسب  یهاه ویاستفاده 

جد بهبه  "دی)تجارت(  معرفی ترتیب  اقدامات  مهمترین  عنوان 
انجام نوآورانه  اقدامات  بین  از  نوآوری شدند.  حوزه  در  گرفته 

اقدام   سه  فرآیند"فرآیند،  در  تول  هایتحول  و  ،  "دیساخت 
 شیافزا"و    "افزودهبدون ارزش  یهاتیو حذف فعال  ییشناسا"

ترتیب  به  "و فروش  عیتوز  د،یسرعت اجرا در فرآیند ساخت، تول
از بین  به این حوزه معرفی شدند.  اقدامات در  عنوان مهمترین 

انجام نوآورانه  محصول،  اقدامات  حوزه  در    ش یافزا"گرفته 
تول  تیفیک طر  یدیمحصولات  ا  ق یاز  اولاستفاده  مواد  با    هیز 
این  به  "تیفیک در  اقدام  مهمترین  شد.  عنوان  معرفی  حوزه 

نتایج مطالعه حاضر نشان داد که از بین چهار حوزه    ،همچنین
مورد مطالعه،   هایوکارکسبشده در سطح  گرفته   کارنوآوری به

 19-برای بقا و رشد خود در شرایط بحران کووید  هاوکارکسب
نوآ نوآوری محصول در  توانستند در دو حوزه  و  بازاریابی  وری 

دیگ حوزه  دو  با  و   هاینوآورییعنی  -ر  مقایسه  فرآیند 
عمل    -سازمانی حاضر کننبهتر  مطالعه  در  مجموع،  در  د. 

شیو از  تحویل،    هایروشو    هاه استفاده  تبلیغ،  ،  عیتوزجدید 
محصول  گذاریقیمت فروش  به    و  کیفیت  ارتقای  کنار  در 

رفت  برای برون  هاوکارکسب  وآورانهعنوان مهمترین اقدامات ن
بق و تضمین  بحران  و  از  آنها شناسایی  و رشد  معرفی شدند.  ا 

علاوه، نتایج نشان داد که صنایع مورد مطالعه برای نوآوری به
محصول در شرایط بحران نیازمند این هستند که در درجه اول  

سطح   در  نوآوری  گام   وکارکسبقابلیت  در  و  بخشند  بهبود 
نشان    هاهبر نوآوری سازمانی تکیه کنند. همچنین، یافتبعدی  

که صنا شرایط  داد  در  بازاریابی  نوآوری  برای  مطالعه  مورد  یع 
نوآوری  سطح  نخست  درجه  در  تا  هستند  این  نیازمند  بحران 
نوآوری   قابلیت  بر  بعدی  و در درجه  بهبود بخشند  را  سازمانی 

 تکیه کنند.  
ب نتایج  اساس  مطالدستهبر  پیشنهاد  آمده،  چند  حاضر  عه 

ریزان، کارگزاران و صاحبان برنامه  ،گزارانعملیاتی برای سیاست
و    هایوکارکسب غذایی  صنایع  حوزه  در  متوسط  و  کوچک 

 هد: دمیتبدیلی کشاورزی ارائه 
بهتر است صاحبان صنایع کوچک و متوسط برای ارتقای   .1

در  سطح   نوآوری  طریق  شرکتقابلیت  جو   از  ایجاد 
و فراهم  نوآورانه  سازمان،  در  خلاقیت  بر  نمودن  مبتنی 

معتبر،    گیریبهره  یهاتخزیرسا فنی  و  علمی  منابع  از 
 یهاتزیرساخنمودن  تسهیل کار تیمی و همچنین فراهم

توسعه   و  وضعیت  تحقیق  بهبود  برای  و  بردارند  گام 
  ع یتوزوکار خود از طریق  نوآوری سازمانی در سطح کسب

ر  هاتمسئولی از  استفاده  در    یمشارکت  کردیوو 
ا  یبازنگر،  گیریتصمیم خارج  ر ییتغ  جادیو  روابط    ی، در 
فعال  یبازنگر رو  یهاتیدر  فرآیند  هاهیروزمره،    های و 

کارها شو    انجام  از  )تجارت(    وکارکسب  یهاهویاستفاده 
 اقدام نمایند.  دیجد

طریق    .2 از  متوسط  و  کوچک  صنایع  صاحبان  است  بهتر 
گیری کار تیمی در شرکت،  لشک  هایه نمودن زمینفراهم

به و  نیروآموزش  سیستم سازی  نوسازی  انسانی،  ی 
رویکرد از  استفاده  تأمین،  جدید،   هایزنجیره  تجاری 

و   تکنولوژی  سطح  و   هاههزین  مدیریتبهبود  مقدمات 
و    هاینوآوری   شدنعملیاتی  کارهایسازو سازمانی 

 را فراهم کنند.فرآیندی در شرایط بحران 
ها و اقدامات لازم در حوزه ریزیتا برنامه دشومیپیشنهاد  .3

فضای  لیغات  تب بستر  در  در  فروش  و  خرید  مجازی، 
الکترونیک مجازی  تجارت  فضای  صاحبان   و  توسط 

صورت گیرد  مربوطه  و همچنین کارگزاران    هاوکارکسب
شرایط    یهات زیرساخو   در  تا  شوند  فراهم  نیاز  مورد 

بقای خود را  د و  رشبتوانند مربوطه    کارهایوکسببحران  
 حفظ کنند.  

صاحبان  سیا  شودمیپیشنهاد   .4 و  کارگزاران  ستگزاران، 
 های وکارکسببرای افزایش توان و ظرفیت    هاوکارکسب

احتمالی،   هاین کوچک و متوسط در مسیر مقابله با بحرا
بر  در   شرکت   هایه مؤلفارتقای  ابتدا  در  نوآوری  قابلیت 

معتبر، ایجاد جو کار مانند دسترسی به منابع علمی و فنی  
أسیس واحد تحقیق  و ت  قیت تیمی، ایجاد شرایط بروز خلا

 هایهدر گام دوم بر ارتقای مؤلفو توسعه متمرکز شوند.  
نوسازی مانند  سازمانی  منابع   یریتمد  یستمس  نوآوری 

  ین و استفادهتأم  یرهزنج  یریتمد  یستمس  ی، نوسازیانسان
ش س  تجارت  یهاه یواز  شوند.  متمرکز  بر  جدید  پس، 

مؤلف مانند  هایه ارتقای  فرآیند  در  ت  نوآوری  خط  حول 
به  از طریق  دستگاتولید  جدید  ها هکارگیری  تجهیزات    ، و 

اولیه  ینههز  کاهش مواد  آنلااز طریق    تهیه  با    ینتعامل 
اول  کنندگانتأمین بر   بر  تمرکز  یه،مواد  تولید محصولات 

نیاز   فعال  شناساییو    یانمشتراساس  حذف    ی هات یو 
فرآ  افزودهارزش ون  بد تول  هایینددر  و    ع یتوز  ید،ساخت، 

       ش متمرکز شوند.  فرو
رویکرد .5 و  تجربیات  مجموع،  به   هایدر   کار  نوآورانه 

سطح  گرفته در  در    های وکارکسبشده  مطالعه  مورد 
حاضر   برای    واندتمیپژوهش  خوبی  بسیار  راهنمای 

صاحبان  زسیاستگ و  کارگزاران  در    ها وکارکسباران، 
تا  فر باشد  غیرعامل  پدافند  نیاز مورد    یاهتزیرساخآیند 

 خوبی فراهم شوند.     مشابه به هاین برای مقابله با بحرا 
حاضر  به  مطالعه  حاصل،  نتایج  اساس  بر  پیشنهاد    سهعلاوه، 

برای   نیز  ارائه   یهاشپژوهپژوهشی  حوزه  این  در  آتی 
 هد:دمی

به محققان دیگر پیشنهاد   .1 اول  تا علل   ،شودمیدر درجه 
مانی در مقایسه فرآیندی و ساز هاینوآوریتوجه کمتر به  

سطح    هاینوآوریبا   در  محصول  و  بازاریابی 
-کووید گیریهمهمورد مطالعه در شرایط  هایوکارکسب

 و بررسی قرار گیرد.   مورد تحلیل 19
پیشنهاد   .2 بعدی،  گام  از   گیریبهرهوضعیت    شودمیدر 

شرایط   در  سطح    19-یدکوو  گیریهمهنوآوری  در 
ر مناطق کشور و  دیگر و همچنین در دیگ  هایوکارکسب

 جهان مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد.
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اقتصادی،   شودمیت، پیشنهاد  نهایدر   .3 نقش سایر عوامل 
تبیین  و فرهنگی  و    هاینوآوریکننده  اجتماعی  محصول 

سطح   در  در    هایوکارکسببازاریابی  متوسط  و  کوچک 

کووید بحران  قرار    19-شرایط  بررسی  و  تحلیل  مورد 
 گیرد.   
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