
Journal of Entrepreneurial Strategies in Agriculture Vol. 12, Issue 2, 2025           p: 60-75 
Sari Agriculture Sciences and Natural 

Resources University 

 

Research Paper 
 

The Impact of Sustainable and Customer-Oriented Supply Chains and 
Social Capital on the Financial Performance of Startups and Active 

Companies in the Agricultural Sector  
 

Neda Abdili Salem1 and Yousef Pashazadeh2  
 

1- M.Sc., Department of Business Administration, Faculty of Economics and Management, Urmia University, Urmia, 
Iran 

2- Assistant Professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics and Management , Urmia 
University, Urmia, Iran, (Corresponding author: y.pashazadeh@urmia.ac.ir) 

 
Received: 21 January, 2025                        Revised: 6 April, 2025                        Accepted: 26 May, 2025 

 
Extended Abstract 

Background: Considering the importance of the agricultural supply chain in promoting the 
production and processing of products, this sector has not played its actual role in Iran's economy. 
Additionally, agriculture is one of the main sources of employment and income, and its 
sustainability contributes to the stability of rural economies and environmental health within 
agricultural systems and rural communities. One of the key factors influencing this is social 
capital, as achieving sustainable development is not possible without increased participation, 
trust, and cohesion. Given the significance of these issues, the present study aims to examine the 
impact of the sustainable supply chain strategy, customer-centric sourcing, and second-order 
social capital of customers and suppliers on the financial performance of startups and active 
companies in Iran's agricultural sector and agro-industries. 
Methods: This applied research in terms of the purpose is a descriptive-survey study regarding 
the implementation method. According to the statistics of the Ministry of Agricultural Jihad and 
the Agricultural Startups Association, the studied statistical population included 200 new and 
active companies in the agricultural sector. According to the Krejci-Morgan table, 127 companies 
were selected as a sample in 2024, and questionnaires were distributed to participants through 
social networks and e-mails. The sample members were selected using the simple random 
sampling method. The measurement instruments included a second-order social capital 
questionnaire, supply chain (sustainable, customer-oriented), green innovation, and financial 
performance, for all of which Cronbach's alpha coefficients were above 0.7. SPSS26. SmartPLS4 
software was used for data analysis. 
Results:  The analyzed data of the research showed that the sustainable and customer-oriented 

supply chain strategy could positively and significantly affect green innovation and the company's 
financial performance. Moreover, the relationship between sustainable and customer-oriented 
supply chain and financial performance was confirmed through the effect of green innovation as 
the mediator variable. However, the effect of suppliers' social capital was confirmed on green 
innovation, while it was not confirmed on financial performance. In addition, green innovation 
showed a positive and significant effect on financial performance. Finally, the direct effect of 
customers' social capital on financial performance and its indirect effect with the mediator role of 
green innovation were not significant and were not confirmed. 
Conclusion: The research findings show that adopting an appropriate supply chain strategy with 
a sustainability and customer-oriented approach plays a key and vital role in improving the 
financial status of startup and active companies in the agricultural sector. The findings also 
indicate that second-order social capital, which leads to stronger connections between startup 
companies, customers, and suppliers, can improve the company's financial performance. 
Therefore, by examining the findings of the present study and past research, it can be concluded 
that, given the dynamic and complex environmental conditions, startup companies need to employ 
effective and appropriate strategies in developing and improving their supply chain management 
to continue their activities; in this regard, they can emphasize and rely on a sustainability and 
customer-centric strategy. On the other hand, with the increasing importance of environmental 
issues and the expansion of the number of companies, an increase is witnessed in options for 
customers and challenges in the selling and supplying process of products, as well as in improving 
the financial performance of companies. In order for companies to continue their activities and 
growth in these conditions, it is necessary to adopt specific strategies to deal with environmental 
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challenges. Supply chain variables and social capital are the variables that can help companies 
improve their financial performance and achieve these goals. Companies active in the agricultural 
sector play a vital role in environmental protection and sustainable development, and paying 
attention to this sector can also help improve the environmental status of society and people’s 
quality of life. Furthermore, using a sustainable supply chain and meeting diverse customer needs 
to maintain market share, along with developing social capital, can optimize the solution of 
financial and operational problems of companies. Therefore, the second-order social capital 
variable, which includes wider networks than the first-order social capital, can provide access to 
resources and information necessary to deal with environmental challenges through these 
networks, which has not been considered by researchers in previous studies. In addition, the 
research findings show that green innovation is recognized as a vital tool for the supply chain in 
the field of sustainability and plays the role of a mediating variable in the relationship between 
the supply chain and social capital with the financial performance of startups. 
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 مقاله پژوهشی 
 

با نقش   محور و سرمایه اجتماعی بر عملکرد مالی مشتری، پایدار تأمینزنجیره  تأثیرواکاوی 
 کشاورزی   بخشو فعال در  های نوپا شرکتمیانجی نوآوری سبز در
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   75 تا  60صفحه 

 

 چکیده مبسوط 
تأمین کشاورزی در رونق تولید و فرآوری محصولات دارد، این بخش در اقتصاد کشور نقش واقعی خود را ایفا   با توجه به اهمیتی که زنجیره و هدف:  مقدمه

محیطی  ن سبب پایداری اقتصاد روستایی و زیستآرود و پایداری شمار میمین درآمد به أبخش کشاورزی یکی از منابع اصلی اشتغال و ت ، همچنین .نکرده است
زیرا دستیابی به است    مین مرتبط با آنأت  و زنجیره  ثر بر این امر، سرمایه اجتماعیؤیکی از عوامل م  و  شودهای کشاورزی و جوامع روستایی میدرون سیستم

  ثیر استراتژیأتبررسی  هدف پژوهش حاضر    اهمیت این موضوعات،لذا با توجه به    ت.نیس   پذیرامکان  انسجام  و  اعتماد  مشارکت،   افزایش  بدون  پایدارتوسعه  
 صنایع تبدیلی   کشاورزی و  فعال در بخش  نوپا و  یهابر عملکرد مالی شرکت  کنندگانتأمین  سرمایه اجتماعی مشتریان وو    محورمشتری  ، پایدار  تأمین  زنجیره

 . است
بق اطم . جامعه آماری مورد بررسیباشدمی پیمایشی-توصیفی هایاجرا از نوع پژوهشپژوهش حاضر بر اساس هدف کاربردی و از نظر شیوه  : روش تحقیق 

که با توجه به جدول    است فعال در بخش کشاورزی    نوپا وشرکت    200شامل    های بخش کشاورزی، آپو انجمن صنفی استارتآمار وزارت جهاد کشاورزی  
گیری  روش نمونهصورت برخط بهی اجتماعی و رایانامه بههااز طریق شبکه  ها نامهپرسش  شدند.  عنوان نمونه انتخاب شرکت به  127مورگان، تعداد  -کرجسی 

ابزار اندازهندمبنای پژوهش حاضر قرار گرفت  و  ندوزیع شدت  1403سالدر  تصادفی ساده   زنجیره  ،  سرمایه اجتماعی مرتبه دوم   :نامهپرسشچهار  گیری شامل  . 
  ها برای تجزیه و تحلیل دادهیید قرار گرفتند.  أبازآزمایی و تکه همگی از نظر روایی و پایایی مورد    استنوآوری سبز و عملکرد مالی    ، محور مشتری  و  پایدار  تأمین

 استفاده گردید. SmartPLS4و   SPSS26افزاراز نرم و فرضیات پژوهش
نوآوری سبز و عملکرد مالی  محور  و مشتریپایدار    تأمیناستراتژی زنجیره    هک  نددادپژوهش نشان    شدههای تحلیلداده  : هایافته و   تأثیرشرکت  بر   مثبت 
  ثیر أتاما    ،یید شدأتاثرگذاری متغیر میانجی نوآوری سبز  از طریق  با عملکرد مالی    محورو مشتریارتباط میان زنجیره تأمین پایدار    ، همچنین داری دارد.  معنی

  .شتداری دا مثبت و معنی  تأثیر  نوآوری سبز بر عملکرد مالی  ، علاوه بر این.  یید نشدأتبر عملکرد مالی    یید وأت  کنندگان بر نوآوری سبزتأمینسرمایه اجتماعی  
 . یید قرار نگرفتأمورد ت و نبوددار معنیسبز،  میانجی نوآوری نقشبا  ثیر غیر مستقیم آنأو ت عملکرد مالیر ب مشتریانسرمایه اجتماعی مستقیم  ثیرأت ، اًنهایت

ارتقای   در  را   محوری نقش کلیدی و حیاتیمین با رویکرد پایداری و مشتری أاتخاذ استراتژی مناسب زنجیره تد که  ن ده میهای تحقیق نشان  افتهی  : گیرینتیجه
های  تر شرکتکه سرمایه اجتماعی مرتبه دوم که منجر به ارتباط قویکنند  میها بیان  یافتههای نوپا و فعال بخش کشاورزی دارد. همچنین  وضعیت مالی شرکت

توان  های تحقیق حاضر و همچنین تحقیقات گذشته میبا بررسی یافته ، . لذا دهد ارتقا را تواند عملکرد مالی شرکت شود میمی کنندگانتأمیننوپا با مشتریان و 
و مناسبی در زمینه توسعه   های مؤثرکارگیری استراتژیبرای تداوم فعالیت نیازمند به ی نوپاهاتوجه به شرایط پویا و پیچیده محیطی، شرکتنتیجه گرفت که با 

افزایش    کید و تکیه نمایند.أ حوری تمتوانند به استراتژی پایداری و مشتریو در این راستا می  هستندمین خود  أو بهبود مدیریت زنجیره ت با  از سوی دیگر، 
اهمیت مسائل زیست تعداد شرکتروزافزون  و گسترش  افزایش گزینهمحیطی  برای مشتریان و چالش ها،  و ها  و عرضه محصولات  فروش  فرآیند  در  هایی 

های دهند، لازم است استراتژیها بتوانند در این شرایط به فعالیت و رشد خود ادامه  که شرکت  . برای اینشوده میشاهد مها  همچنین بهبود عملکرد مالی شرکت
د،  نها را در راستای بهبود عملکرد مالی و دستیابی به این اهداف یاری کند شرکتنتوانهای محیطی اتخاذ کنند. متغیرهایی که میخاصی را برای مقابله با چالش 

کنند و توجه  زیست و توسعه پایدار ایفا می  های فعال در بخش کشاورزی نقش حیاتی در حفظ محیطشرکت  .متغیرهای زنجیره تأمین و سرمایه اجتماعی هستند
سازی تأمین پایدار و برآورده  کمک کند. همچنین، استفاده از زنجیرهنیز    مردم  و کیفیت زندگی  جامعه  زیست  تواند به بهبود وضعیت محیطبه این بخش می 

از    ها بینجامد.ی شرکتعملیاتمالی و    حل مشکلات  سازیتواند به بهینهمیسرمایه اجتماعی    همراه با توسعه  منظور حفظ سهم بازارنیازهای متنوع مشتریان به
تواند دسترسی به منابع و اطلاعات لازم برای  از سرمایه اجتماعی نوع اول است، می  یترهای گستردهرو، متغیر سرمایه اجتماعی مرتبه دوم، که شامل شبکهاین

های تحقیق نشان یافته، این علاوه بر  ها فراهم کند که در مطالعات قبلی مورد توجه پژوهشگران نبوده است.های محیطی را از طریق این شبکهمقابله با چالش
مین و أو نقش متغیر میانجی در روابط بین زنجیره ت  است  شدهتأمین در حوزه پایداری شناخته    عنوان یک ابزار حیاتی برای زنجیرهنوآوری سبز بهد که  ندهمی

 های نوپا را بر عهده دارد. سرمایه اجتماعی با عملکرد مالی شرکت
 

   مشتریان، محصول سبزکنندگان، شرکت نوپا،  بخش کشاورزی، تأمینی کلیدی: هاواژه 
 

 مقدمه 
  های توانمندیو    هاقابلیتلحاظ داشتن  به  کشاورزیبخش  

از اهمیت  قابل برخوردار است  زیادیتوجه  اقتصاد کشورها    . در 
اکثر کشورهای درحال در  اقتصاد    بسیار مهمکشاورزی بخش  

ارتباط نزدیکی با توسعه    آنهاو توسعه اقتصادی در    است توسعه  
کشاورزی  بخش   بخش  توسعه  نیز  ایران  در  دارد.  کشاورزی 

که موانع توسعه این  توسعه اقتصادی است و تا زمانینیاز  شپی
بخش  سایر  نشود  برطرف  و  بخش  رشد  شکوفایی،  به  نیز  ها 

علاوه    .(Jamshidi et al., 2023)  توسعه دست نخواهند یافت

ل  ئعلت مشکلاتی مثل محدودیت در منابع آب، مسابه این،    بر
گذاری در  سیاست  ،فناوریمحیطی و پایین بودن میزان  زیست

در کشورهایی    که  چرا  این حوزه نیازمند تجدید نظر اساسی است
توسعه  نظر  از  هستند،که  پایینی  سطح  در   کشاورزی   یافتگی 

میبه  تلقی  پرمخاطره  فعالیت  معمولاً سبب  عنوان یک  و  شود 
 (.  Hossein Zad, 2016)  گرددپایین آمدن میزان کارآیی آن می

بودن    کمبود آب کره زمین، محدود  مشکل از طرف دیگر،  
و  آب  تغییرات  و  زراعتی  و    زمین  کشاورزان  مانع  هوایی 

برای  دست کشاورزی  بخش  بی   بیشتر  تولیداندرکاران  وقفه و 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
je

a.
20

25
.4

12
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 je
a.

sa
nr

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
31

 ]
 

                             3 / 16

https://doaj.org/toc/2676-4563
mailto:y.pashazadeh@urmia.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-4619-4747
http://dx.doi.org/10.61882/jea.2025.412
http://jea.sanru.ac.ir/article-1-412-en.html


 63  .............................................................................................................................................  محور و سرمایه اجتماعی بر عملکرد مالیمشتری، پایدار  تأمینزنجیره    تأثیرواکاوی 

ب  ااست.  کشاورزی  ترتیب  ینه  به  سنتی  کشاورزی  از  گذار   ،
های جهان در خصوص تولید  نگرانی   در پاسخ بهو پایدار  هوشمند  

 ,.hesabi et al)  تلفات محصول و پایداری است  مواد غذایی،

مدیریت و   هایبررسی و شناخت چالش  ،از این منظر(.  2023
تآسیب زنجیره  ضروری  أشناسی  بسیار  کشاورزی  بخش  مین 
 .  است

امروزه، محققان مدیریت زنجیره تأمین کشاورزی را مورد  
های ای که آن را دربرگیرنده فعالیتگونه به   ،نداهتأکید قرار داد

مصرف سفره  تا  مزرعه  در  شده  می انجام  تعریف    د کننکننده 
(Zecca & Rastorgueva, 2014).    در تعریفی، بیان شده است

هایی است که در  که زنجیره تأمین کشاورزی شامل تمام بخش 
سفارش   کردن  هستند  مشتریبرآورده   & Chopra)  دخیل 

Meindl, 2007.)  زنجیره که  اهمیتی  به  توجه  با  تأمین   اما، 
رونق تولید و فرآوری محصولات دارد، این    راستایکشاورزی در  

است نکرده  ایفا  را  خود  واقعی  نقش  کشور  اقتصاد  در    . بخش 
از توجه    یک  چراکه  تولیدکنندگان  و  به    زیادیسو، کشاورزان 

زنجیره کسب  بحث  دیگر،  سوی  از  و  ندارند  های  وکارتأمین 
آشفته   کشاورزی  رفتارهای  و  اطمینان  از عدم  بالایی  با سطح 

فتارهای آشفته در نتیجه عواملی مثل  رمواجه است و این نوع  
جهانی شدن، افزایش نوسانات بازار، کاهش کیفیت محصولات  

د که سبب شده است  ندهکنندگان رخ میو کاهش تعداد تأمین
با  زنجیره تأمین،    هاییآسیب تأمین  اختلال در سیستم  قبیل  از 

شود مواجه  توزیع  و   ,Ponomarov & Holcomb)  تولید 

2009 .) 
پایدار  1سبز   تأمینزنجیره   مجموعه    یا  از  است  عبارت 

که به    تأمینبنگاه در سراسر زنجیره    و خارجیاقدامات داخلی  
  منجر  از ایجاد آلودگی   و جلوگیریزیست    بهبود عملکرد محیط 

عنوان یک رویکرد مدیریتی است  سبز به  تأمین  شود. زنجیرهمی
به  حداقلکه  زیست  سازیدنبال  اجتماعی محیطی  اثرات    و 

 ای فزایندهطور  به   هااین، شرکت  بر  ؛ بنااستمحصولات سازمان  
از   استفاده  مناسببه  زنجیره  به   ابزارهای  فرایند  بهبود  منظور 

عملکردسبز    تأمین می زیست  و  تکیه    کنند محیطی 
(SaadatAlizadeh & Esmaeilpour, 2016  .)  عملکرد

مولفةزیست یک  جداییمحیطی  زنجیره  ی  مدیریت  از  ناپذیر 
زنجیره  است  2سبز   تأمین مدیریت  در  رویکرد    تأمین .  سه  سبز 

دار محیط،نوجود  و  د:  .  (Gilbert, 2001)  تدارکات  استراتژی 
نیازِ  ن، صاحبهابرای دستیابی به جایگاه مناسب در ج  هاسازمان

صحیح مدیریتی، همانند   الگوهای  گیری از علم روز دنیا وبهره
توجه زیادی بر مدیریت   ،ی اخیرهاهستند. در سال  تأمینزنجیره  
از مسائل ضروری که  توان گفت  می  شده است و  تأمینزنجیره  

افراد   در موفقیت هر سازمانی توجه به سلامت محیط سازمان و
سازمان   با  تعامل  زنجیره  در .استدر  مدیریت    تأمین  گذشته، 

صورت یکپارچه و به   تأمین شامل هدایت تمام اعضای زنجیره
و سود بیشتر    اثربخشیهماهنگ با هدف بهبود عملکرد، ارتقا  

زنجیره   مدیران  و  سریعبه   تأمینبود  تحویل  و دنبال  کالا  تر 
بودند کیفیت  افزایش  و  هزینه  کاهش  بهبود    . خدمات،  اما، 

هزینه   تأمینزنجیره  محیطی  زیستعملکرد   اهمیت  ی  هاو 

 
1 Green Supply Chain 
2 Green Supply Chain Management 
3 Green Innovation 

محیط  تخریب  و  نمی   اجتماعی  قرار  مدنظر   گرفتزیست 
(Sharma et al., 2016)اخیر، دو عامل مهم . در دو دهه ی 

.  نداسبز« شده   تأمینگسترش مفهوم »زنجیره    موجب پیدایش و
ی انه محیطی سختگیرا ی زیستهااز یک سو، قوانین و استاندارد 

دولت توسط  شده  هاکه  شرکتاندوضع  اتخاذ    ها،  به  ملزم  را 
؛ و از  نداپایداری در تولید و عرضه محصولات کرده رویکردهای

سوی دیگر، تقاضای فزاینده مشتریان برای محصولات دوستدار  
کارگیری  ه ب  را وادار به   هازیست )محصولات سبز(، شرکت  محیط
خود کرده   تأمینی سبز در طول زنجیره  هاو تکنولوژی  هافرایند
بی   ،متاسفانه  .است و  کافی  توجه  موجب   مسئولیتیعدم 

  است   زیست و منجر به یک دور باطل شده  ی محیطهاآلودگی
دهنده آلودگی از محیط به سازمان، از سازمان به  که فقط انتقال

است و  زیست،    محیط دیگر  سازمان  به  سازمان  یک    از 
(Jabbour et al., 2013) نیهابرای بقا نیازمند ج  ها. سازمان  

 & Stonebraker) شدن و حضور در این عرصه بزرگ هستند

Liao, 2006)ت شرکت  یک  ارزش  امروزه،  به    نها.  محدود 
و تجربه    محصولات  واقع،  در  نیست؛  آن  رضایتخدمات   و 

را در ارزش آفرینی   ایکنندهتعیینیی نقش اساسی  هامشتری ن
تعیین می  و موفقیت تجربه، یک  نکنشرکت  این  ارائه  برای  د. 

  نها آی  هاکسب وکار باید بتواند مشتریان خود را درک کند، نیاز 
ی تطبیق دهد که از اه گونرا به   تأمین  و زنجیرهبینی کند  را پیش

وضوح اهمیت به   سرعت وبه  1۹-کوویدفراتر رود.    نهاانتظارات آ
را در ایجاد تجربه مشتری برجسته کرد   تأمینی  هاحیاتی زنجیره

کننده،   در مواجه با تغییرات بزرگ در رفتار مصرف  که  نشان داد  و
برای    تأمین  زنجیره اساسی  عامل  یک  به  شدن  تبدیل  برای 

این تری دارد.  پاسخگویی به مشتریان یک شرکت نقش پررنگ 
  2020مشتری محور را در سال    تأمینگیر، زنجیره  بیماری همه

را مجبور کرد تا در   هابه یک امر ضروری تبدیل کرد و شرکت
تقسیم غیر  مورد  مقابل  در  )ضروری  محصولات  سریع  بندی 

ی موقت برای توزیع  هاضروری( تجدید نظر کنند، از همکاری
را    کالاها مشتری  به حضور  نیاز  بدون  تحویل  نمایند،  استفاده 
ی جدیدی را برای محافظت از مشتریان هاو قابلیت  کنندفعال  

دهند   توسعه  کارکنان  زنجیره(Matt Pedersen, 2020)و   . 

سرتاسر  مشتری  تأمین در  خود  مشتریان  تجربیات  بر  محور 
را   آنهای  هاتا خواسته است  تمرکز کرده    تأمین  عملیات زنجیره
عبارت دیگر، لازم است تولیدکنندگان علاوه بر  برآورده سازد. به 

خود به بازار در    و خدمات  کالاهاکارایی عملیاتی، بر نحوه ارائه  
تقاضا را دریافت کنند،   موقعباید به  آنهاحال تغییر تمرکز کنند؛  

ریزی، آن عمل کنند تا بتوانند در برنامه   اساس  و برتطبیق دهند  
و فعالیتزمان  مسیریابی  زنجیره   هابندی  سراسر    تأمین  در 

این فرایندتصمیم نتیجه  نمایند. در مقابل،  زنجیره  هاگیری   در 
محور منجر به افزایش طول عمر مشتری، رضایت مشتری  تأمین

افزایش    (.Sorgun, 2022)   شودمی  شرکت  مشتری و سودآوری
و  زیست  یهانگرانی  جوامع  خریداران،  مشتریان،  محیطی 

 تأمینبرای زنجیره    هامقررات دولتی باعث شده است که شرکت
اقدام کنند چرا که یک استراتژیِ زنجیره    3و نوآوری سبز  سبز

تواند به  که بر نوآوری سبز تمرکز دارد می  4مشتری مدار   تأمین

4 Customer-Oriented Supply Chain Strategy 
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 64.......... .............................................................................................................................. 1404/ 2راهبردهای کارآفرینی در کشاورزی/ سال دوازدهم/ شماره 

 ها چندین مزیت از جمله بهبود پایداری محیطی، کاهش هزینه 
محصول در  نوآوری  شود.  منجر  مشتری  رضایت  افزایش   1و 

محیطی کمتری  زیست  تأثیرشامل توسعه محصولاتی است که  
منجر به بهبود فرایند تولید   2که نوآوری فرایند سبزدارند، در حالی

 ,Wang & Liu)  د شدجهت کاهش ضایعات و آلودگی خواه

می (2022 نوآوری  نوع  دو  هر  زنجیر.  به  پایدار    تأمین  ه توانند 
خدمات    مشتریان برای محصولات و  هایخواسته   و کمک کنند

 ,Pham & Pham)  زیست را برآورده سازند  سازگار با محیط 

2022 Liu, &; Qu 2023)استراتژی سبز ها.  همبستگی    3ی 
اجرای    برای توسعه و  تأمین  شامل همکاری میان شرکای زنجیره

نوآوری و همکاری هانوآوری با پرورش فرهنگ  ی سبز است. 
توانند برای همه ذینفعان درگیر در زنجیره می  هاسبز، سازمان 

کنند  تأمین ایجاد  سبز  (Li et al., 2020)  ارزش  نوآوری   .
افزاری در تکنولوژی مربوط افزاری یا نرمعنوان نوآوری سخت به 

شود و شامل نوآوری در تکنولوژی  به محصولات سبز تعریف می
انرژی  مانند صرفه ی سبز هابازیافت ضایعات طرحو  جویی در 

 ,.Chen et al)  است محیطی شرکت  محصول یا مدیریت زیست

چ.  (2008 به  سبز  نوآوری  نوع  ر  هانوآوری  شامل  نوآوری 
مدیریتی  نوآوری  فرایند،  در  نوآوری  نوآوری   و  4محصول، 

نوآوری  (et al. Tseng, 2013)  شودمی بندی  دسته   5فناورانه  .
زیست  سبز مدیریت  عملکرد  افزایش  به برای  منظور محیطی 

الزامات و  Chen et)شود  استفاده می  مربوطهمقررات    رعایت 

al., 2008).    اهمیت فزاینده نوآوری سبز در حال تبدیل شدن
 هاسبز است که شرکت  تأمیننویدبخش در زنجیره    اینقطه به  
محصول   محیطیمستقیم زیست  غیر   ات مستقیم وتأثیرتوانند  می
نوآوری    .(Lee & Kim, 2011)یی سازمان را از بین ببرند  نها

سبز را با ارائه ایده، روش یا    تأمین  تواند اجزای زنجیرهسبز می 
کند؛  پشتیبانی  جدید  محصولات  توسعه  در  جدید  تکنولوژی 

به نوآوری سبز  این است که  بر    های حلراهدنبال یافتن  اعتقاد 
دست برای به   تأمینمستمر برای نوآوری در هر مرحله از زنجیره  

  کاهش مشکلات محیطی در صنعت است   آوردن مزیت رقابتی و
(Salimi, 2020).  این تولید محصول  از  برای  نوآوری سبز  رو، 

پایه  اینسبز جدید  با  است.  شده  توجه    ،حال  گذاری  هنوز هم 
زنجیره   رابطه  به  نوآوریسبز    تأمینمحدودی معطوف  سبز    و 

 شده است.  
  معیشتبه درآمد و    دستیابیبرای  فعالین بخش کشاورزی  

  ها ، سرمایههاداراییاز همه    گیریبهرهاستفاده و    نیازمندپایدار  
سرمایه فیزیکی،  طبیعیهای  سرمایه) و  مالی  انسانی،  های ، 

هستند  (اجتماعی اجتماعی  روابط   (& EshaghiMilasiو 

Mahmoudi, 2018)  سرمایه  چرا و   عواملاز    یکی  که  مهم 
 Manlosa et)  کننده در رشد و پایداری اقتصادی استتعیین

al., 2019) .سرمایه تاثیرگذارترین  و  مهمترین  از  و یکی  ها 
مبحث  دارایی در  که  است  اجتماعی  سرمایه  کشاورزان،  های 

عبارت    به.  کید قرار گرفته استأدرآمد پایدار نیز نقش آن مورد ت
عنوان بخشی از فرایند توسعه پایدار دیگر، سرمایه اجتماعی به 

 
1 Green Product Innovation 
2 Green Process Innovation 
3 Green Synergy Strategy 
4 Green Management Innovation 
5 Green technological innovation 
6 Social Capital 

برای   جهت    فعالانراهی  تولیدکنندگان    است   وربهره  تولیدو 
(Fathi et al., 2021 .)   

و   بر فورونی  مطالعه  از  حاصل  تجربی  شواهد    اساس 
می (Fornoni et al., 2012)  همکاران که  ،  دریافت  توان 

وکار سرمایه اجتماعی، دسترسی به منابع مالی، امور مالی و کسب
می بهبود  اجتماعیرا  سرمایه  مفهوم  پیر    6بخشد.  توسط  ابتدا 

اساس تجزیه وتحلیل بوردیو،    مورد تحلیل قرار گرفت. بر  7بوردیو
دو الگوی مطالعه پدید آمد. الگوی اول، برگرفته از نظریه پردازان  

 ;Belliveau et al., 1996; Burt, 2009)  شبکه اجتماعی بود

Hollenbeck & Jamieson, 2015; Methot et al., 2018)  
 ند که سرمایه اجتماعی را از دیدگاه شخصی مورد مطالعه قرار داد

ت و الگوی    کردند.کید می أبر مزایای فردی مانند توسعه شغلی 
جای کالای  عنوان کالای عمومی به   دوم، سرمایه اجتماعی را به 

 ,.Coleman, 1988; Huggins et al)   گرفتفردی در نظر می

2012; Putnam, 1993; Yan & Guan, 2018  .) سرمایه
اجتماعی موردنظر در این مطالعات، سرمایه اجتماعی مرتبه اول 

این  .(Galunic et al., 2012)  بود با  سرمایه  وجود   حال،اما 
عنوان دیدگاه تأثیرگذار تثبیت شده است.  به  8اجتماعی مرتبه دوم

این، در پژوهش حاضر، تحقیق در مورد سرمایه اجتماعی    بر  بنا
و   مذکور  الگوی  دو  به  توجه  با  سازمانی  دیدگاه  از  دوم  مرتبه 

. در این مطالعه، سرمایه اجتماعی مرتبه  استآن   گسترش مفهوم
دست آمده از سرمایه اجتماعی  عنوان اطلاعات و منابع به دوم به 

می تعریف  سازمان  یک  به  غیرمستقیم  اجتماعی  سرمایه  شود. 
های اجتماعی افراد یا  ارزش و منافع موجود در روابط و شبکه 

و منطق این    (Inkpen & Tsang, 2005)  ها توجه داردسازمان
کنندگان یک شرکت در  توان در مشتریان و تأمیندیدگاه را می 

شده  انجام  هایبراساس پژوهش.  دانستمدیریت زنجیره تأمین  
کنندگان، تأمین  اطلاعات حاصل از مشتریان و  موضوع،در این  

 ,.Bellamy et al)  بر توسعه و نوآوری شرکت تأثیرگذار است

2014; Lynch et al., 2016; Zhao et al., 2018)  در  .
شرکت از دو منظر    سرمایه اجتماعی مرتبه دوم  ،حاضر  پژوهش

دوم   مرتبه  اجتماعی  سرمایه  است:  گرفته  قرار  بررسی  مورد 
. سرمایه 10کنندگان و سرمایه اجتماعی مرتبه دوم تأمین   9مشتریان 
مرتبه دوم مشتریان به معنی دریافت اطلاعات و منابع    اجتماعی

دوم   مرتبه  اجتماعی  سرمایه  و  مشتریان  به    کنندگانتأمیناز 
از   است. میزان    کنندگانتأمینمعنی دریافت اطلاعات و منابع 

  کنندگان تأمین کسب اطلاعات از سرمایه اجتماعی مشتریان و  
و    میزان   با مشتریان  شبکه  در  تعیین   کنندگانتأمینتراکم 

 & Gilsing & Nooteboom, 2005; Nahapiet)  شودمی

Ghoshal, 1998 )از آنجاکه یک شرکت دارای چندین تأمین .  
و تراکم شبکه برای    تمرکزکننده و مشتری است، از میانگین  

می  استفاده  شرکت  دوم  مرتبه  اجتماعی  سرمایه   شودمحاسبه 
(Galunic et al., 2012)  .

7 Pierre Bourdieu 
8 Second-Order Social Capital 
9 Second-Order Social Capital Costumer 
10 Second-Order Social Capital Suppliers 
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 65  .............................................................................................................................................  محور و سرمایه اجتماعی بر عملکرد مالیمشتری، پایدار  تأمینزنجیره    تأثیرواکاوی 

را   خارجی  منابع  و  اطلاعات  اول  مرتبه  اجتماعی  سرمایه 
سازد، اما این منابع و اطلاعات محدود  ها فراهم میبرای شرکت 

 ,Tsai & Ghoshal, 1998; Weber & Kratzer)  هستند

منابع موجود در یک شرکت، از طریق    . در عمل، دانش و (2013
د. سپس  نشوهای دیگر منتقل می های ارتباطی به شرکتشبکه 

شرکت افزایش  این  و  توسعه  برای  منابع  و  دانش  این  از  ها 
استفاده میتعاملات خود با شرکت   & Uzzi)  کنندهای ثالث 

Gillespie, 2002)این، سرمایه اجتماعی مرتبه دوم به    بر  . بنا
  و منابعی اشاره دارد که از طریق ارتباطات غیر   ، دانشاطلاعات

شرکت دیگر  با  شرکت  یک  و   هامستقیم  )مشتریان 
 & Pashazadeh)  آید می  دستبه  (کنندگانتأمین

Teymoriazar, 2024  .)  یک اجتماعی،  تبادل  نظریه  طبق 
به   سرمایه اجتماعی مرتبه دوم شرکت ممکن است با استفاده از 

  پیدا کند دسترسی    دخواطلاعات و منابع خارج از شبکه اجتماعی  
(Cropanzano et al., 2017)  . آنجایی طی  از  اغلب  که 

تأمینفرایند با مشتریان و  کنندگان خود های عملیاتی، شرکت 
 ;Awan et al., 2019; Chae et al., 2016) در ارتباط است

Lynch et al., 2017)  ،  دوم اهمیت مرتبه  اجتماعی    سرمایه 
که در . با این(Galunic et al., 2012)   درک شود  باید  شرکت

پژوهش بهرهاکثر  چگونگی  موضوع  بر  شرکتها  از مندی  ها 
، اما به تأثیر سرمایه  است   سرمایه اجتماعی مرتبه اول تمرکز شده

 Joshi) نشده است یتوجه  اجتماعی مرتبه دوم بر نوآوری سبز 

& Rahman, 2017; Tavassoli & Saen, 2019)  ،همچنین .
  های پژوهشاهمیت سرمایه اجتماعی در ترویج نوآوری سبز در 

کمتر مورد توجه  مربوط به نوآوری سبز و مدیریت زنجیره تأمین  
  .(Arfi et al., 2018) قرار گرفته است

سازی  پژوهشگران در یک مطالعه نشان دادند که یکپارچه
های سبز سازمانی نقش مهمی تأمین در بهبود نوآوری  زنجیره
ایفا   نشان    ینتایج مطالعه دیگر(.  Qu & Liu, 2022)کرد  را 

های حوزه صنعت کشاورزی اهمیت مسائل د که شرکتندهمی
این اند.  محیطی را در دستیابی به امتیاز رقابتی تأیید کردهزیست

برنامهتحقیق   بین،  رابطه  بررسی  انسانی،  در  منابع  ریزی 
نشان داد   ی شرکتتأمین و عملکرد عملیات  گیری زنجیرهجهت

جهت زنجیرهکه  قابل  گیری  تأثیر  عملکرد  تأمین  بر  توجهی 
دا حالی  شتعملیاتی  روشدر  بر  تأثیری  برنامه که  ریزی  های 

یک    ،همچنین  (.Sharma et al., 2016)  شتمنابع انسانی ندا 
سرمایه اجتماعی مرتبه دوم در   که  دهدنشان می  دیگر  پژوهش

مالی شرکت و  عملیاتی  عملکرد  تأکید  تسریع  مورد  و    استها 
عنوان  به   دتأمین پایدار بای  کنند که مدیریت زنجیره پیشنهاد می

کلی  استراتژی  با  و  شود  گرفته  نظر  در  ثانویه  استراتژی  یک 
  ، زمینه  در این(.  Qu & Liu, 2022)  وکار یکپارچه گرددکسب

شرکت در ایران   12۸صورت مشترک بر روی به دیگر پژوهشی 
که دهند  می های پژوهش آنان نشان  یافتهو  گرفت  و چین انجام  

و چین   ایران  بازار  دو  در  پایدار  تأمین  زنجیره  مدیریت  کاربرد 
های  و این بهبود در بازار است  باعث بهبود عملکرد مالی شده  

منجر    ایولی لزوماً به بهبود عملکرد هزینه   است، تر  چین بیش 
طرح    دبای  بازارهاد که  ندهشود. نتایج این پژوهش نشان می نمی

ترین صورت گسترده در پایینمدیریت زنجیره تأمین پایدار را به 
سازمان مالی  کنندسطوح  اجرا  به    ها  را  خود  مالی  عملکرد  تا 

بخشن بهبود  شکل  .  (Esfahbodi et al., 2016)  دبهترین 
که قابلیت مدیریت منابع انسانی و    عسگری و همکاران معتقدند 

بین مشتری روابط  نوآوری هر دو در  و عملکرد  قابلیت  مداری 
 Asghari Sarem)  کنندرا ایفا می  مالی شرکت نقش میانجی

et al., 2022.)    د ندهنشان می  ناظمی و خرمدلنتایج پژوهش  
به   که از طریق  نوآوری محصول سبز، هم  طور مستقیم و هم 

محیطی، تأثیر معناداری متغیر میانجی حسابداری مدیریت زیست
زیست مالی،  عملکرد  شرکتبر  اقتصادی  و  دارد محیطی   ها 

(Namazi & Khorramdel Masouleh, 2022  .) 
عمدتاً اهداف اقتصادی را در اولویت   وکارهاکسب   ،در گذشته

چالش   و  نددادمی قرار   به  معطوف  را  محدودی  ی هاتوجه 
وزیست می  محیطی  این  اجتماعی  نظرشان  به  چراکه  کردند 
دارای    هااما این چالش  ،از ارزش کمتری برخوردار بودند  هاچالش

قابل هستند.  پتانسیل  بخش  شرکتتوجهی  در  فعال  های 
زیست و توسعه پایدار ایفا    کشاورزی نقش حیاتی در حفظ محیط 

  تواند به بهبود وضعیت محیطکنند و توجه به این بخش می می
از   استفاده  همچنین،  کند.  کمک  زندگی  کیفیت  و  زیست 

برآوردهزنجیره نیازهای متنوع  تأمین در زمینه پایداری و  سازی 
تأمین   منظور حفظ سهم بازار موجب شد که زنجیرهمشتریان به

عنوان متغیرهای کلیدی در این پژوهش  محور به پایدار و مشتری
شوند. سازمان  انتخاب  طرفی،  اجتماعی  از  سرمایه  از  که  هایی 

سازی مند هستند، توانایی بیشتری در حل مشکلات و بهینهبهره
دارند و می با چالشعملیات  مواجهه  و توانند در  های محیطی 

رو، متغیر سرمایه  شکل مؤثرتری عمل کنند. از این اقتصادی به
تر از سرمایه  های گستردهاجتماعی مرتبه دوم، که شامل شبکه 

تواند دسترسی به منابع و اطلاعات  ول است، می اجتماعی نوع ا
ها های محیطی را از طریق این شبکه لازم برای مقابله با چالش 

فراهم کند که در مطالعات قبلی مورد توجه پژوهشگران نبوده  
نوآوری سبز    ،است. از سوی دیگر، طبق تحقیقات صورت گرفته

تأمین در حوزه پایداری    عنوان یک ابزار حیاتی برای زنجیرهبه 
بر همین اساس و با توجه به شکاف تحقیقاتی    شود.شناخته می 

این تحقیق تلاش دارد تا در قالب مدل    ،موجود در داخل کشور
ت زنجیره  بین  روابط  تحقیق  اجتماعی،  أمفهومی  سرمایه  مین، 

  نوآوری سبز و عملکرد مالی را مورد بررسی و کنکاش قرار دهد. 
تحلیل و  تجزیه  از  مطالعه  این  چارچوب  سهم  یک  ارائه  ها 

راهکارهای  ارائه  و  موجود  شکاف  پرکردن  جدید،  مفهومی 
 بنا  کاربردی در راستای موضوع برای جامعه مورد مطالعه است. 

با تکیه بر پیشینه و   بر از    ادبیات نظری و  این،  تبیین هر یک 
پژوهش، مسأله کلیدی تحقیق حاضر این است که    متغیرهای

سرمایه   )پایدار، مشتری محور( و  تأمینی زنجیره  هاآیا استراتژی
گری نوآوری سبز بر عملکرد مالی اجتماعی مرتبه دوم با میانجی 

گذاری آن به چه  و نحوه تاثیر  یا خیر؟  هستندگذار  تأثیر  هاشرکت
مورد    در پژوهش  های ذیلفرضیه   ، بر همین اساس  ؟ استشکلی  

 اند. بررسی قرار گرفته 
 فرضیه اصلی پژوهش: 

پایدار    زنجیره   استراتژی       سرمایه   ومحور  مشتری  وتأمین 
میانجی   نقش  با  مالی شرکت  عملکرد  بر  دوم  مرتبه  اجتماعی 

 دارد. داریی معن ونوآوری سبز تأثیر مثبت 
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محور با نقش  مشتری و تأمین پایدار  استراتژی زنجیره : 1 فرضیه
 داریمعنی  ومثبت    مالی تأثیرمیانجی نوآوری سبز بر عملکرد  

 دارد.
محور بر نوآوری  مشتری  و   پایدار  زنجیره تأمین: استراتژی  1-1

 دارد. داریمعنی و  مثبت سبز تأثیر
محور بر عملکرد  مشتری  و   پایدار  زنجیره تأمین : استراتژی  2-1

 دارد. داریمعنی و مالی تأثیر مثبت
سرمایه اجتماعی مرتبه دوم با نقش میانجی نوآوری    :2  فرضیه

 دارد. داریمعنی ومثبت  مالی تأثیرسبز بر عملکرد 
  و   مثبت  سبز تأثیر: سرمایه اجتماعی مرتبه دوم بر نوآوری  1-2
 دارد. داریمعنی
: سرمایه اجتماعی مرتبه دوم بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و 2-2
 داری دارد.معنی

داری أثیر مثبت و معنیتنوآوری سبز بر عملکرد مالی    :3  فرضیه
 .دارد

 

 روش تحقیق 
به  که  تحقیقاتی  وجود  سرمایه  با  زمینه  در  مجزا  صورت 
زنجیره دوم،  مرتبه  مشتر  تأمین   اجتماعی  محور(، ی)پایدار، 

که رسد  نظر می، به نداعملکرد مالی صورت گرفته  نوآوری سبز و
ر مؤلفه  چهاگرفته تحقیقی که بتواند این  ی صورتهابا بررسی 

ی مناسبی ارائه  ها دهاپیشن  مهم سازمانی را در کنار هم بررسی و 
بنا نیست.  دسترس  در  و   بر  کند  نظری  توسعه  هدف  با    این، 

کاربردی -یاه ی اجرایی، این پژوهش با رویکرد توسع هاکارکرد
تبیین    و به  است  نوع همبستگی، درصدد  از  توصیفی  به شیوه 

به  بپردازد.  تحقیق  کلیدی  سنجش  مسئله   متغیرهایمنظور 
همچنین   پژوهش، نمونه آماری که معرف جامعه باشد انتخاب و 

)آنلاین(   صورت برخط ه نامه میان نمونه آماری ببا توزیع پرسش 
حاضر   پژوهش  آماری  جامعه  شد.  پرداخته  مفاهیم  بررسی  به 

وشرکت    200شامل   و  نوپا  بخش کشاورزی  در  صنایع    فعال 
ارا استتبدیلی   آمار  براساس  جهاد ئ.  وزارت  توسط  شده  ه 

استارت  صنفی  انجمن  همچنین  و  بخش  آپکشاورزی  های 
 250  ها در حال حاضر بیش ازتعداد این نوع شرکت  ،کشاورزی
ارا  به  و مشغول  شرکت فعال  200که    استشرکت   ه  ئتولید یا 
در    عموماًو    هستند  در بخش کشاورزی  1403در سال    خدمات

استارت شرکت دسته   این  دارند.  قرار  کوچک  در آپهای  ها 
های نوین کشاورزی و کشاورزی دقیق، خرید و  های روشحوزه

شکل کشاورزی،  محصولات  شبکه فروش  به  های  دهی 
فعالیت تسهیل  و  بخش کشاورزی تخصصی  در  مدیریتی  های 
با هدف    بر اساس جدول مورگان و  ایران مشغول فعالیت هستند.

عنوان نمونه آماری انتخاب و  ه شرکت ب  127  بهبود نتایج، تعداد
به   تحقیقنامه  پرسش آنها  بین  نمونه در  تصادفی روش  گیری 

و    روش ایمیلیهمچنین به،  های اجتماعیساده از طریق شبکه 
حضوریه ب جمع  صورت  و  گردیدتوزیع  آنجایی  .آوری  که از 

شرکت این  مالی  اطلاعات  به  امکاندسترسی  و ها  نبود  پذیر 
بیشتر این موسسات نوپا و سهام خاص بودند، لذا تلاش شد تا  

و طراحی پرسشنامه مناسب و    میدانی  اساس روش   حد امکان بر 
قرار دادن آن در  و  مورد استفاده در تحقیقات گذشته    استاندارد

ارشد مدیران  در  هاشرکت   اختیار  متغیرها  از  هریک  وضعیت   ،
 نامهپرسش   ،بررسی قرار گیرد. همچنین  مورد  ی مذکورهاشرکت
با    اصلی رابطه  در  توصیفی  و  تشریحی  پیوست  دارای  تحقیق 

کامل   درک  با  پاسخگویان  تا  بود  پژوهش  سوالات  از  هریک 
 نامه را تکمیل نمایند. پرسش  ،سوال و منظور از آن
  تأمین متغیر استراتژی زنجیره  برای سنجشدر این تحقیق 

پرسش مشتری از  و    نامهمحور   & Narver)  سلاتر انارور 

Slater, 1990)،  زنجیره    برای سنجش استراتژی    تأمین متغیر 
  ، برای ارزیابی (Akhtaran, 2015) اختران  نامهپایدار از پرسش

دوم   مرتبه  اجتماعی  از   و  کنندگانتأمین سرمایه  مشتریان 
فریزر  نامهپرسش و  برای  ( Antia & Frazier, 2001)  آنتیا   ،

ازپرسش  سنجش مالی  عملکرد  همکاران   نامهمتغیر  و    ماچادو 
(Machado-Cabezas & Pérez-Mendez, 2015) نهایتاً   و 

سنجش   پرسشبرای  از  نیز  سبز  نوآوری   نامه  متغیر 
(Seman et al., 2012) جهت اطمینان از   .استفاده شده است

متغیر برای هاپایایی  کرونباخ  آلفای  ضریب  پژوهش،  ی 
ی اصلی پژوهش محاسبه هانامه تحقیق به تفکیک متغیرپرسش

همه ضرایب    ،قابل مشاهده است  1  طور که در جدولشد. همان 
به متغیرآلفای  برای  آمده  از  هادست  . پس هستند  7/0  بزرگتر 

اظمی داشت هاتوان  پایایی  نپرسش   که  ر  سطح  از  تحقیق  امه 
 مناسبی برخوردار است. 
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 چارچوب نظری پژوهش  -1شکل  
Figure 1. The research theoretical framework 

 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها  -1جدول 
Table 1. Reliability of research variables 

 
پژوهش این  روایی    ،در  بررسی  تحقیق،    ابزار برای 

شده بر اساس مبانی نظری و تحقیقات  کار گرفتهبه   نامهسشپر
مشابه تنظیم شده و پس از مشورت با متخصصان امر )اساتید(  

نامه مورد بازبینی  و حذف و یا تعدیل سؤالات نامفهوم، پرسش
در گرفت.  قرار  اصلاح  ارسال  پرسش   ،یتهان  و  طریق  از  نامه 

 و یا مراجعه حضوری  ی اجتماعیهاواسطه شبکه رایانامه یا به 
اختیار از   127  در  آماری  نفر  نمونه  ارشد    اعضای  )مدیران 

گرفت  ها(شرکت داده.  قرار  تحلیل  و  بخش   هاتجزیه  دو  در 
 SPSS26  افزارآمار توصیفی با استفاده از نرم  (1صورت گرفت:  

 .Smart PLS4 افزار( آمار استنباطی با استفاده از نرم 2 و
به  تحقیق  متغیر  این  شش  اثرات  و  روابط  بررسی  دنبال 

)پایدار، مشتری محور(، سرمایه اجتماعی مرتبه    تأمینزنجیره  
مالی کنندگانتأمین)مشتری،    دوم عملکرد  و  سبز  نوآوری   ،)

 متغیرهای،  شودملاحظه می  1گونه که در شکل  ست. همان ا
زنجیره   مدل  این  در  مشتری  تأمینمستقل  و  )پایدار،  محور( 
دوم  مرتبه  اجتماعی  و کنندگانتأمین )مشتری،    سرمایه   )

سبز    متغیرهای نوآوری  میانجی  متغیر  و  مالی  عملکرد  وابسته 
دو با تکیه بر پیشینه موضوعیِ در دسترس، روابط دوبه   هستند.

برهم در قالب مدل مفهومی تحقیق    متغیرهاگذاری  تأثیریا مسیر  
 ت. تدوین شده اس

 

 نتایج و بحث 
جمعیت بخش  در  تحقیق  از  حاصل  نشان نتایج  شناختی 

پاسخ   1/54  که  دندهمی از  و  درصد  آقایان  را   ۹/45دهندگان 
دهند. از این میان  تشکیل می  هادهندگان را خانمدرصد از پاسخ

  ، سال  درصد بین سی تا چهل 6/51سال،  درصد زیر سی  3/44
درصد دارای    1/63.  بودنددرصد بین چهل تا پنجاه سال    1/4

درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد    7/2۸،  مدرک کارشناسی
لحاظ وضعیت   2/۸و   از  و  بودند  دکتری  مدرک  دارای  درصد 

افراد مجرد و    5/52تأهل   را  نمونه آماری  درصد   5/47درصد 
دادند.  تشکیل  متأهل  افراد  را  آماری  نمونه    نمونه  مجموع  از 

 و هاکنندگان را شرکتآماری تحقیق، بیشترین میزان مشارکت

 ضریب آلفای کرونباخ 

Cronbach’s Alpha 

ها تعداد گویه  
 Number of items 

 متغیر

Variable 
 محوراستراتژی زنجیره تأمین مشتری 5 0.832

Customer-Oriented Supply Chain Strategy 
 استراتژی زنجیره تأمین پایدار 9 0.900

Sustainable Supply Chain Strategy 
 کنندگان سرمایه اجتماعی مرتبه دوم تأمین 8 0.855

Second-Order Social Capital Suppliers 
 سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مشتریان 8 0.888

Second-Order Social Capital Customers 
 عملکرد مالی  6 0.877

Financial Performance 
 نوآوری سبز  8 0.862

Green Innovation 
 کل پرسشنامه  44 0.967

Total 

سرمایه اجتماعی مرتبه 

 (SSCC) دوم مشتریان

سرمایه اجتماعی مرتبه 

 دوم تأمین کنندگان

 عملکرد مالی نوآوری سبز

 سرمایه اجتماعی مرتبه دوم

تأمین  استراتژی زنجیره
 پایدار

  تأمیناستراتژی زنجیره 

محور-مشتری  

تأمیناستراتژی زنجیره   
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سال بود شان یکیی تشکیل دادند که مدت فعالیتهااستارتاپ
  ، ند. همچنینخود اختصاص داددرصد فراوانی را به   2/17  و تقریباً

مشارکت تعداد  شرکتکمترین  به  مربوط  و    هاکنندگان 
که   دنتشدا فعالیتسال  1بیشتر از   یی بود که تقریباًهااستارتاپ

از   ،درصد فراوانی را شامل گردید. همچنین  ۹/5طور میانگین  به 
بی کنندگان از  ترین میزان مشارکتشکل نمونه آماری تحقیق، 

درصد فراوانی   7/1۹ و تقریباً بود تهران  مربوط به  سراسر کشور
کنندگان را سایر ترین تعداد مشارکتکمخود اختصاص داد.  را به 

به   هاشهرستان که  دادند  میانگین  تشکیل  درصد   ۹/2طور 
در   متغیرهاخود اختصاص دادند. نتایج آمار توصیفی  فراوانی را به 

 . ندانشان داده شده 2جدول 

 

 های آمار توصیفییافته  هخلاص -2 جدول
Table 2. Descriptive statistics of research variables 

 
پردازد که اس می البه نمایش خروجی الگوریتم پی 2شکل      

بر اساس  را  ن  هاپن  متغیرهایو    هاهمبستگی مناسب بین گویه 
آ  بارهای میان  بنادهدمی نشان    انه عاملی   هاگویه   ، این  بر  . 

را تبیین میهاخوبی سازه به  به ذکر  ی متناظر خود  کنند. لازم 
 cos5 ،sscc2 ،sscs7است برای بهبود واگرایی مدل، سؤالات  

 ،sscs8  ،gi7  وgi8   .حذف و از دایره بررسی خارج گردیدند
 

 مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد  -2شکل  
Figure 2. Research measurement model in the standard coefficient estimation mode 

 

 میانگین 

Mean 
 انحراف معیار 

SD 
 چولگی 

Skewness 
 کشیدگی 

Kurtosis 

 متغیر
Variable 

3.095 0.796 -0.340 -0.722 
 استراتژی زنجیره تأمین مشتری محور

Customer-Oriented Supply Chain Strategy 

3.597 0.799 -0.500 -0.346 
 استراتژی زنجیره تأمین پایدار 

Sustainable Supply Chain Strategy 

3.581 0.818 -0.416 0.002 
 سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مشتریان

 Second-Order Social Capital Customers 

3.356 0.799 -0.249 -0.639 
 سرمایه اجتماعی مرتبه دوم تأمین کنندگان

Second-Order Social Capital Suppliers 

3.108 0.903 -0.427 -0.552 
 نوآوری سبز

Green Innovation 
3.858 0.841 -0.947 0.309 

 عملکرد مالی
Financial Performance 
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 گیریپایایی و روایی مدل اندازه  -3 جدول
Table 3. Reliability and validity of the measurement model 

 
پژوهش توسط  ، پایایی و روایی  3های جدول  مطابق با داده    

هر دو آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی با مقادیر بالای 
مورد تأیید قرار گرفتند. آزمون میانگین واریانس استخراجی    7/0

بالای   مقادیر  )همه  رساند  تأیید  به  را  آزمون  روایی  (.  5/0نیز 
معیار فورنل و لاکر مقادیر روی قطر بیشتر از سایر مقادیر شدند.  

جذر سرمایه   مقدار  متغیر  شده  استخراج  واریانس  میانگین 
تأمین  دوم  مرتبه  متغیر اجتماعی  میان  همبستگی  از  کنندگان 

کنندگان کمتر  نوآوری سبز و سرمایه اجتماعی مرتبه دوم تأمین 
آنجایی  از  است.  حذف  شده  از  امکان  حد  تا  باید  محقق  که 

تغییر   وی  پژوهش  نظری  چارچوب  تا  کند  خودداری  سؤالات 
توان معیارهای برازش  رو با اغماض نیز میاساسی نکند، از این 
( و آزمون  Davari & Rezazadeh, 2014مدل را کنترل نمود )

HTMT  ( نیز تأیید شدند. کیفیت  ۹/0تر از  )همه مقادیر پایین
اندازه آزمون شاخصمدل  طریق  از  سازه گیری  اشتراکی  های 

(CV COM  با سه مقدار )معنی قدرت  به   35/0و    15/0،  02/0
قوی  پیش سطح  در  و  مقایسه  قوی،  و  متوسط  ضعیف،  بینی 

 برآورد شد. 
 

 
 

 نوآوری سبز
Green 

Innovation 

 عملکرد مالی
Financial 

Performance 

سرمایه اجتماعی 
مرتبه دوم  
 مشتریان

Second-Order 
Social Capital 

Customers 

سرمایه اجتماعی 
مرتبه دوم  

 کنندگانتأمین
Second-Order 
Social Capital 

Suppliers 

استراتژی  
زنجیره تأمین  

 پایدار 
Sustainable 

Supply Chain 
Strategy 

استراتژی  
زنجیره تأمین  
 مشتری محور
Customer-
Oriented 

Supply Chain 
Strategy 

 متغیرها                                             
Variables                      

 
 

 ها                                               آزمون  
Tests 

 (C.V) آلفای کرونباخ 0.382 0.900 0.855 0.888 0.877 0.862
Cronbach’s Alpha 

 (CR) پایایی ترکیبی 0.887 0.919 0.892 0.913 0.906 0.897
Composite Reliability 

 (AVE) میانگین واریانس استخراجی 0.663 0.589 0.579 0.602 0.616 0.539
Average Variance Extracted 

 (CV COM) شاخص اشتراکی سازه 0.432 0.463 0.407 0.468 0.456 0.429

     0.814 

 استراتژی زنجیره تأمین

 مشتری محور
Customer-Oriented 

Supply Chain 
Strategy 

 لاکر-معیار فورنل
Fornel and 

Larcker 

    0.758 0.641 

استراتژی زنجیره تأمین  
 پایدار 

Sustainable Supply 
Chain Strategy 

   0.671 0.660 0.582 

سرمایه اجتماعی مرتبه  
 کنندگاندوم تأمین

Second-Order Social 
Capital Suppliers 

  0.776 0.571 0.668 0.683 

سرمایه اجتماعی مرتبه  
 دوم مشتریان

Second-Order Social 
Capital Customers 

 0.784 0.521 0.567 0.667 0.467 
 عملکرد مالی
Financial 

Performance 

 نوآوری سبز 0.767 0.741 0.789 0.634 0.684 0.770
Green Innovation 

     1 

استراتژی زنجیره تأمین  
 مشتری محور

Customer-Oriented 
Supply Chain 

Strategy 

 معیار
(HTMT) 

Heterotrait-
Monotrait Ratio 

    1 0.732 

استراتژی زنجیره تأمین  
 پایدار 

Sustainable Supply 
Chain Strategy 

   1 0.733 0.689 

سرمایه اجتماعی مرتبه  
 کنندگاندوم تأمین

Second-Order Social 
Capital Suppliers 

  1 0.643 0.748 0.806 

سرمایه اجتماعی مرتبه  
 دوم مشتریان

Second-Order Social 
Capital Customers 

 1 0.555 0.617 0.681 0.501 
 عملکرد مالی
Financial 

Performance 

 نوآوری سبز 0.889 0.818 0.899 0.708 0.750 1
Green Innovation 
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 ها نتایج آزمون فرضیه  -4جدول 
Table 4. Results of Hypothesis Testing 

 ها فرضیه
Hypothesis 

 نتیجه آزمون
Test Result 

ضریب 
 مسیر 

 (بتا)

 Tآماره 
T-value 

سطح  
 خطا
Bias 

آزمون  
 سوبل 
Sobel 
test 

 پایدار با نقش میانجی نوآوری سبز بر عملکرد مالی  تأمیناستراتژی زنجیره   تأثیر 
The impact of sustainable supply chain strategy with the mediating role of green 

innovation on financial performance 
 تأیید شد. 

Supported 0.131 2.094 - 2.344 

 مالی  مشتری محور با نقش میانجی نوآوری سبز بر عملکرد تأمیناستراتژی زنجیره   تأثیر 
The Impact of Customer-Oriented Supply Chain Strategy with the Mediating 

Role of Green Innovation on Performance 
 تأیید شد. 

Supported 0.228 3.501 - 3.106 

 پایدار بر نوآوری سبز تأمیناستراتژی زنجیره   تأثیر 
Sustainable Supply Chain Strategies on Green Innovation 

 تأیید شد. 
Supported 0.226 3.017 0.006 - 

 مشتری محور بر نوآوری سبز تأمیناستراتژی زنجیره   تأثیر 
Customer-Oriented Supply Chain Strategy on Green Innovation 

 تأیید شد. 
Supported 0.393 5.629 0.009 - 

 پایدار بر عملکرد مالی تأمینزنجیره استراتژی   تأثیر 
Sustainable Supply Chain Strategies on Financial Performance 

 تأیید شد. 
Supported 0.352 2.637 0.002 - 

 محور بر عملکرد مالی مشتری  تأمینزنجیره استراتژی   تأثیر 
Customer- Oriented Supply Chain Strategies on Financial Performance 

 تأیید شد. 
Supported 0.262 2.901 0.007 - 

 سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مشتریان با نقش میانجی نوآوری سبز بر عملکرد مالی  تأثیر  
The Impact of Second-Order Social Capital of Customers with The Mediating 

Role of Green Innovation on Financial Performance 

 رد شد
Not 

Supported  
0.022 2.776 - 0.311 

 با نقش میانجی نوآوری سبز بر عملکرد مالی   کنندگان تأمیندوم سرمایه اجتماعی مرتبه  تأثیر 
The Impact of Second-Order Social Capital of Suppliers with The Mediating Role 

of Green Innovation on Financial Performance 
 تأیید شد 

Supported 0.248 3.677 - 3.280 

 مشتریان بر نوآوری سبز  سرمایه اجتماعی مرتبه دوم تأثیر 
Second-Order Social Capital of Customers on Green Innovation 

 رد شد.
Not 

Supported 
0.038 0.313 0.002 - 

 بر نوآوری سبز کنندگان تأمین مرتبه دومسرمایه اجتماعی  تأثیر 
Second-Order Social Capital of Suppliers on Green Innovation 

 تأیید شد. 
Supported 0.428 6.921 0.001 - 

 سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مشتریان بر عملکرد مالی تأثیر 
Second-Order Social Capital of Customers on Financial Performance 

 رد شد
Not 

Supported 
0.119 1.139 0.003 - 

 بر عملکرد مالی  کنندگان تأمیناجتماعی مرتبه دوم سرمایه  تأثیر 
Second-Order Social Capital of Suppliers on Financial Performance 

 رد شد.
Not 

Supported 
0.029 0.511 0.000 - 

 عملکرد مالی  نوآوری سبز بر تأثیر  
Green Innovation on Financial Performance 

 تأیید شد. 
Supported 0.580 3.890 0.005 - 

 
یافته قراردادن  هم  کنار  در  شکل  3در جدول    هابا  ،  3  و 

تر فرضیات و مدل  یشنتیجه گرفت که ب 4 توان طبق جدولمی
تحلیل    دست آمده در آزمونمفهومی تحقیق بر اساس مقادیر به 

سوبل در دامنه مطلوب قرار دارند و نقش میانجی    مسیر و آزمون
برای   سبز  نوآوری  پایدار،    تأمینزنجیره    متغیرهایمتغیر 

تأیید   کنندگانتأمینمحور و سرمایه اجتماعی مرتبه دوم  مشتری
برای متغیر سرمایه اجتماعی مشتریان مورد تأیید   اما  د،شومی

و آنچه بیان شد، با اطمینان بالای   هاواقع نشد. بر اساس یافته
گفتمی   ۹5% پایدار،    تأمین  زنجیره  متغیرهای  که  توان 

بر   کنندگانتأمین محور و سرمایه اجتماعی مرتبه دوم  مشتری
مثبت و    تأثیرعملکرد مالی با نقش میانجی متغیر نوآوری سبز  

 معناداری دارد. 
 

 دات هاو پیشن کلی گیرینتیجه
ها برای با توجه به شرایط پویا و پیچیده محیطی، شرکت 

های مؤثر در راستای  کارگیری استراتژیتداوم فعالیت نیازمند به
افزایش   با  دیگر،  سوی  از  هستند.  خود  اهداف  به  دستیابی 

زیست  مسائل  اهمیت  تعداد  روزافزون  گسترش  و  محیطی 
گزینهشرکت افزایش  چالشها،  و  مشتریان  برای  در ها  هایی 

بهبود عملکرد   فرآیند فروش و عرضه محصولات و همچنین 
ها بتوانند  که شرکت  . برای اینشوده میشاهدمها  مالی شرکت

است   دهند، لازم  ادامه  خود  رشد  و  فعالیت  به  شرایط  این  در 
های محیطی اتخاذ های خاصی را برای مقابله با چالشاستراتژی 

متغیرهایی می  کنند.  شرکتکه  بهبود    هاتواند  راستای  در  را 
د، متغیرهای نعملکرد مالی و دستیابی به این اهداف یاری کن

هدف از پژوهش    ،لذا  .زنجیره تأمین و سرمایه اجتماعی هستند
-زنجیره تأمین پایدار و مشتری  ثیر استراتژیأتحاضر بررسی  

کنندگان بر  مینأمحور، سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مشتریان و ت
میانجی  با  مالی  بخش  عملکرد  در  سبز،  نوآوری  متغیر  گری 

راستا این  در  است.  بوده  پژوهش حاضر یافته  ،کشاورزی  های 
 :هستندشرح ذیل به 

داد  پژوهش  هایداده زنجیره    ندنشان  بر   تأمینکه  پایدار 
این فرضیه یاد  بر  مثبت و معنادار داشت و بنا تأثیرنوآوری سبز 

 Cao)  ی پژوهشها. نتایج این فرضیه با یافتهگردیدشده تأیید  

& Chen, 2010; Salimi, 2020; Seman et al., 2012; 
Yang et al., 2013)  های پژوهش تأیید یافته  .هستندسو  هم

های زنجیره تأمین  توان با همسوسازی سیاستد که مینکنمی
نوآوری سبز، با هدف سیاست پایداری، مزیت رقابتی را   پایدار و

توانند  ها میشرکت   ،در این زمینهها فراهم ساخت.  برای شرکت 
نیاز و همچنین در   مین مواد اولیه موردأدر قراردادهای تجاری ت

رعایت   بحث  به  توزیع،  شبکه  در  خود  محصولات  عرضه 
و بر آن   کنندتوجه    محیطی از طرف شرکااستانداردهای زیست

  کید نمایند.أت
پایدار بر    تأمیننشان داد که زنجیره    دومین یافته پژوهش

مثبت و معناداری داشت و بنابراین فرضیه    تأثیرعملکرد مالی  
  ی این پژوهش با نتایج هایید قرار گرفت. یافتهأیادشده مورد ت

(Esfahbodi et al., 2016; Wu & Pagell, 2011  )سو  هم
عرصه    .هستند در  که  است  واقعیت  این  بیانگر  موضوع  این 

محیطی در زنجیره هایی که بر معیارهای زیستکنونی، شرکت 
و  أت مالی  جایگاه  ارتقای  راستای  در  واقع  در  دارند  تاکید  مین 
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می تلاش  خود  آینده  زنجیره  نمایند.  اقتصادی  بهینه  مدیریت 
تواند از طریق افزایش سرعت، کاهش هزینه،  مین شرکت میأت

جلوگیری از اتلاف منابع یا کاهش ضایعات و پیوند دادن مناسب  
ت به  بهبود مین أشرکت  و  افزایش  باعث  مشتریان،  و  کنندگان 

 عملکرد مالی شرکت گردد.
که زنجیره    دهدمینشان    همچنین  پژوهشهای  تحلیل داده

  رد مثبت و معناداری دا  تأثیرمحور بر نوآوری سبز  مشتری  تأمین
  های این پژوهش . یافتهشودمی تأیید    مربوطهاین فرضیه    بر  و بنا

( نتایج   & Mahmoudzadeh؛ Yu et al., 2020با 

Mahmoudzadeh, 2023)   توان  می   ، . در واقعباشندمیسو  هم
مین با گرایش  أت  توجه به نیازهای مشتریان در زنجیره  که  گفت

بشرکت با    هها  موضوع  این  و  است  همراه  سبز  نوآوری 
همواقعیت موجود  تجاری  افزایش های  با  که  چرا  دارد  خوانی 

صولات و خدمات  حها منان از شرکتآ دانش و آگاهی مشتریان،  
هستند.   خواستار  را  سیستمسبز  از  مناسب  و استفاده  های 

1کننده کننده به مصرفب مصرفهای مناسسامانه
کسب و  و     

در جهت ایجاد ارتباط مستمر بین شرکت  2کننده کار به مصرف
باهم می  بین مشتریان  و  میزان  و مشتریان  بهبود  تواند ضمن 

د مالی از طریق بازاریابی دهان به دهان، سرمایه  لکرفروش و عم
از این    مشتریان افزایش دهد. طبیعتاًاجتماعی شرکت را در نزد  

ارزش   ، طریق هنجارها،  مداوم  بصورت  نیازهای شرکت  و  ها 
  تواند آن را در و می کند میمشهود و نامشهود مشتریان را رصد 

 ه نماید.ئقالب محصولی نوآورانه و سبز به مشتریان ارا
پژوهشهاچ یافته  زنجیره    دهدمینشان    رمین   تأمینکه 

این .  داردمثبت و معناداری    تأثیرمشتری محور بر عملکرد مالی  
. نتایج  استهمسو    (Chaudhry, 2018)  با نتایج پژوهش   یافته
می پژوهش    این مشتریندهنشان  که  رابطه  مداری  د  شرکت 

از   بسیاری  دارد.  شرکت  مالی  عملکرد  با  معناداری  و  مثبت 
که این خود، حمایت   اندکردهنویسندگان از این رابطه حمایت  

  این پژوهش است. در پژوهش   هشدی مطرحهااولیه از فرضیه 
(Sun et al., 2016 )،    مشتریهااستراتژیسهم در ی  مداری 

واقع شد.  تأیید  مالی مورد  مطالعات های  یافته   ارتقای عملکرد 
از     (Jalilvand, 2017)شدهانجام مثبتحاکی  و    رابطه 
 . ندبود  مداری و عملکرد شرکت بین مشتری داریمعنی

تحقیق این  که  ، در  شد  مرتبه    مشخص  اجتماعی  سرمایه 
مثبت و معناداری نداشت و   تأثیردوم )مشتریان( بر نوآوری سبز  

بنابراین فرضیه یادشده مورد تأیید واقع نشد؛ نتایج این پژوهش  
 ,.Khan et al., 2021; Zhao et al)  تحقیقات  برخلاف نتایج

  سرمایه اجتماعی مرتبه دوم   ثیر أخصوص ت  در.  هستند(  2021
سبز کنندگانتأمین) نوآوری  بر  یادشده    ،(  گردیدأتفرضیه  .  یید 

 ;Khan et al., 2021)  های پژوهشیافته  نتایج این پژوهش با  

Zhao et al., 2021)  یافته.  هستندسو  هم ی هاطبق 
همپژوهش مذکور،  و  های  مشتریان  اجتماعی   هم  سرمایه 

اجتماعی   سبز تأمینسرمایه  نوآوری  با  مثبتی  ارتباط  کنندگان 
واقع   نقش کارگزارانی  تأمیندارند. در  و مشتریان در  کنندگان 

شوند که اطلاعات و منابع سبز را از سرمایه اجتماعی لحاظ می
منافع خود جمع برای  را  منابع  و  اطلاعات  کرده، سپس  آوری 
ارسال   تأمینزنجیره    درصورت یکجا به شرکت اصلی  متقابل به 

 
1 Consumer-to-Consumer(C2C) 

می   در .کنندمی خصوص  با  این  ارتباط  گسترش  با  توان 
اجتماعی آنان، مهمترین   کنندگان کلیدی در شبکه سرمایهمینأت

عنوان شرکای سازمان دریافت  ه های آنان را بنظرات و دیدگاه
نمود و در جهت افزایش کارآیی مالی شرکت، نیز بهبود زنجیره 

های سبز محصولات و خدمات  مین محصول و توسعه نوآوری أت
شرکت از نظرات و پیشنهادات آنان استفاده کرد. طراحی ابزار  
مداوم   بررسی  جهت  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  مناسب 

تواند بسیار کنندگان در شبکه مربوطه نیز میمینأهای تفعالیت
 ثر و مفید باشد. ؤم

فاقد   مرتبه دوم، نشان داد که سرمایه اجتماعی  پژوهش  این  
بنابراین فرضیه یاد   اثر مثبت و معنادار بر عملکرد مالی بود و 

 ,Menike & Belihuloya)  یهابا یافته   که  شده تأیید نشد

2020; Yasni et al., 2022)   .نگرفت قرار  راستا  یک    در 
  تأثیر که نوآوری سبز بر عملکرد مالی  مشخص گردید    ،همچنین

داری داشت و بنابراین فرضیه یادشده تأیید شد.  یمثبت و معن
یافته توسط هاپژوهش  یجانتبا    این  گرفته  صورت    ی 

(Chaudhry et al., 2020; Morovati Sharifabadi et 

al., 2014; Namazi & Khorramdel, 2022; Xue et al., 
 . استسو هم ( 2019
نشان  به  مطالعه  این  کلی،  شرکت   دهدمیطور  و  که  ها 

توانند با بهره گیری  های فعال در بخش کشاورزی میاستارتاپ
استراتژی محور عملکرد پایدار و مشتری  تأمین  زنجیره  هایاز 

تواند  مالی خود را بهبود دهند و در این بین متغیر نوآوری سبز می 
. نتایج  های عملکرد مالی را بهبود بخشدبعنوان عامل مهم پایه

د که سرمایه اجتماعی مرتبه دوم شرکت  ندهپژوهش نشان می 
تواند به شرکت در دستیابی  نیازمند بهبود است و این سرمایه می 

زیست کمک کند.   محیطو دانش مرتبط با پایداری  به اطلاعات  
به توجه  تحقیق،    با  را   کاربردی  اتپیشنهادتوان  می نتایج    زیر 

  :نمودارائه   ها و استارتاپ فعال در بخش کشاورزیبرای شرکت 
تأمین      با  بلندمدت  روابط  پایدار: ایجاد    کنندگان 

برقراری روابط مستمر توانند با  ی بخش کشاورزی میهاشرکت
کنندگان و بلندمدت و استفاده از قراردادهای بلندمدت با تأمین

اولیه عرضه  مواد  شبکه  همچنین  محصولات، و   کنندگان 
نوسانات قیمت را کاهش دهند و تأمین پایدار را تضمین کنند  

هزینه  ترتیب  این  به  دادهتا  را کاهش  تولید  و  تأمین  از    ،های 
 کیفیت بالا و پایداری محصولات اطمینان حاصل کنند. 

و اهمیت موضوع نوآوری سبز و    با توجه به نتایج پژوهش
نوآوری  همچنین پیچیدگی  دلیل  سبز،  به  های  به شرکت های 

استارتآپ و  کشاورزی  بخش  در  توصیه  فعال  مربوطه  های 
داشته گذاری هوشمندانه سرمایه  که  شودمی این بخش  ای در 

بهره با  و  جمعباشند  همچنین  و  متخصصین  از  آوری  گیری 
اجتماعی مشتریان و   مستمر دانش و اطلاعات از شبکه سرمایه

خواسته   کنندگانتأمین و  نیازها  به  محیطی  نسبت  سبز  های 
به  و  مناسب  دهند.واکنش  نشان  از    موقع  های مشوقاستفاده 
گذاری های نوآوری و سرمایهت صندوقلامالی دولتی و تسهی

فناوری توسعه  زمینه  در  این  مشترک  در  نیز  سبز  راستا  های 
 باشد.  راهگشا تواندمی

2 Business-to-Consumer (B2C) 

 

 پاشازاده  وسفیسالم و  یلیندا عبد

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
je

a.
20

25
.4

12
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 je
a.

sa
nr

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
31

 ]
 

                            12 / 16

http://dx.doi.org/10.61882/jea.2025.412
http://jea.sanru.ac.ir/article-1-412-en.html


 72.......................................... .......................................................................  1404/  2راهبردهای کارآفرینی در کشاورزی/ سال دوازدهم/ شماره 

محلی  بازارهای  بین   ایجاد  برای محصولات  و  المللی 
پایدار:  و  سبز  اصول  با  تولیدشده  ایجاد    کشاورزی  برای 

بین  و  محلی  محصولاتبازارهای  برای  کشاورزی    المللی 
چند تولیدشده با اصول سبز و پایدار، باید اقداماتی هماهنگ و  

شو   جانبه گواهینامهنانجام  و  استانداردها  باید  ابتدا،  های  د. 
تا   شوند  ترویج  و  تعریف  سبز  محصولات  برای  مشخصی 

کنندگان و خریداران بتوانند این محصولات را از سایر مصرف
بسترهای ایجاد  سپس،  دهند.  تشخیص  مناسب   محصولات 

پایدار،   محلی  بازارهای  مانند  محصولات،  این  عرضه  برای 
پلتفرمفروشگاه های آنلاین، ضروری است.  های اختصاصی یا 

شرکت  با  توزیهمکاری  خردههای  و  می ع  نیز  به  فروشی  تواند 
المللی، کنندگان کمک کند. در سطح بیندسترسی بیشتر مصرف 

ها و نمایش  های تجاری و شرکت در نمایشگاهنامهانعقاد توافق 
های صادراتی را  تواند فرصتمحصولات در بازارهای جهانی می

کمپین اجرای  همچنین،  دهد.  اطلاعگسترش  و  های  رسانی 
به محصولات    گذاریارزشکنندگان،  بخشی برای مصرف آگاهی

 کند.و تقاضا را در این بازارها تقویت می   دهدمیپایدار را افزایش  
بین شبکه   همکاری  و  راستای    سازیبخشی  در 

  تر بین ایجاد ارتباطات قوی  : اجتماعی شرکت  مایهسرتوسعه  
توزیعن تأمیکشاورزان،   مصرف کنندگان،  و  کنندگان  کنندگان 

تواند به تسهیل اشتراک دانش و منابع کمک کند. همچنین، می
شبکه راه پروژهاندازی  در  همکاری  برای  با هایی  مرتبط  های 

نوآوری سبز و زنجیره تأمین پایدار از اهمیت بالایی برخوردار  
می  و  فرآیندها است  این  در  پایداری  و  کارایی  بهبود  به  تواند 
 منجر شود.  

با    شفافیت در زنجیره تأمین و ارتقا اعتماد مشتریان: 
رسانی شفاف  های ردیابی محصولات و اطلاع استفاده از سیستم

تولید و تأمین محصولات، شرکت  توانند  ها میدر مورد فرآیند 
ها به  نو موجب افزایش تمایل آ  کننداعتماد مشتریان را جلب  

رسانی در مورد  برای مثال، اطلاع   .شوندسبز  خرید محصولات  
روش  از  آلایندهاستفاده  کاهش  و  کشاورزی  پایدار  ها های 

انتخابمی تا  کند  کمک  مشتریان  به  آگاهانهتواند  تری های 
 داشته باشند.  

این پژوهش  مشابه که  شودبه پژوهشگران آتی توصیه می 
در   سازمانسایر  را  و  کنند.صنایع  اجرا  پیشنهاد   ها  همچنین، 

های استراتژی   نظیر سایرمیزان تأثیر عوامل دیگر  که  گردد  می
)چابک، ناب و ترکیبی( بر عملکرد مالی و نوآوری    تأمین  زنجیره

)نوآوری    نوآوری سبز   سایر انواع  ،همچنین.  را بررسی نمایندسبز  
عنوان متغیر میانجی  ه  بدر محصول، فرایند، مدیریتی و فناورانه(  

قرار داد. بررسی توان مورد را می
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