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 چکیده

های اصلی  ایجـاد مزیت رقابتی پایدار از جمله دغدغه های محیطی و استفاده بهینه از فرصت در دنیـای رقابتی امـروز،    
مدل  یطراح ،پژوهش حاضرهدف های مهم در ایجاد مزیت رقابتی، هوشمندی رقابتی است.  یکی از تکنیک .است ها شرکت

در  استفاده شده است. یریتفس یساختار یابی و مدل ی فازیروش دلف بیاز ترک لذا است، ی در صنایع غذاییرقابت یهوشمند
و  قضاوتیکه به روش  صنایع غذایی استان تهران ی در حوزه رینظران و خبرگان درگ صاحب نفر از 11 ، از نظراتاین پژوهش

 شاخص 33 نیاستفاده شد که از ب یفازی ها از روش دلف مؤلفه یگر غربالی برا .استفاده شد ،انتخاب شدند یگلوله برف کیتکن
 ،شدند. سپس ییشناسا مؤلفه 1شاخص در قالب  31 لذا بود 7/0کمتر از  شاخص، سه ی هشد یفازید نیانگیشده، م ییشناسا

1نتایج استفاده شد. ی ریتفس -یساختار یابی از مدل ،شده ییشناسا یها بندی مؤلفه سطح یبرا
ISM  سهها در  مؤلفهنشان داد 

 رقبا و  مؤلفه دومدرجه  های نهادی و اجتماعی، مؤلفه صنایع غذایی، در درجه اولدر  یرقابت یهوشمند یبناریزو  قرار دارندسطح 
MICMAC لیتحل نتایجهمچنین،  .هستند های استراتژیک، تکنولوژی و بازار مؤلفه ،سوم درجه

هوشمندی  یها نشان داد مؤلفه 2
وشمندی رقبا در هوشمندی استراتژیک، تکنولوژی و بازار در خوشه وابسته و ه یها مستقل و مؤلفه خوشهدر نهادی و اجتماعی 

 دارند. قرار  خوشه خودمختار
 

  یرقابت یهوشمند دلفی فازی، ساختاری تفسیری،: های کلیدیواژه
 

 مقدمه
 رقابتی، به محیط در ی حیات ادامه برای ها شرکت امروزه    

دارند  نیاز گیری و تصمیم سازی تصمیم جهت ابزارهای جدیدی
 که در است 3رقابتی هوشمندی ابزارها، این ی از جمله .(1)

 حال در و بوده و گسترش رشد به رو سرعت به ها شرکت بین
 اخذ در را ها شرکت مدیران که بتواند است معیاری به تبدیل

 یک ،رقابتی هوشمندی (.4دهد ) یاری هوشمندانه تصمیمات
 .است شرکت مدیریت راهبردی فرآیند در ضروری مفهوم
 و قوت نقاط تحلیل با و رقابتی هوشمندی طریق ها از شرکت
 کنند بینی پیش بازار را توسعه های توانند فرصت رقبا، می ضعف

 (. امروزه،14باشند ) داشته رقبا برابر در بهتری عملکرد و
 به وابسته جوامع، اقتصاد از عظیمی بخش شکوفایی و توسعه

شکل  جدید، وکارهای کسب آن در که است هایی مکانیزم
 کارآفرین افراد زمینه این (. در11د )یابن می توسعه و گرفته
 و کنند ایفا می وکار کسب  ایجاد در را اصلی نقش جامعه

 هایی فرصت ایجاد جهت در نیرومند ابزاری ،رقابتی هوشمندی
 رفع مشکلاتی باعث تواند می ها آن از گیری که بهره است
بودن پایین خلاق، انسانی نیروی کمبود بیکاری، نظیر
(. 17خدمات گردد ) و محصولات کیفیت هشکا وری و بهره

 ی ارائه رقابتی مستلزم  هوشمندی توسعه برای سازی ظرفیت
 نیازهای بر اساس محوری بازار رویکرد با لازم های آموزش
 وکارها رشد کسب و توسعه اما .(3است ) سطوح همه در جامعه

 جهت مناسب های زمینه و ایجاد موانع رفع و شناخت نیازمند
 (. 11است ) ها آن های فعالیت ی توسعه
 چه  هر آوری دیگر جمع اطلاعات، فراوانی دلیلبه امروزه،    
 و اطلاعات از مندی بهره بلکه نیست؛ مدنظر اطلاعات بیشتر
 های گیری تصمیم هدایت برای رقابتی هوشمندی  به آن تبدیل

 یافته اهمیت های کارآفرین سازمانی، در جهت توسعه شرکت
 کارآفرینی قرن را 21 قرن ،اقتصادی (. اندیشمندان24است )

 توسعه، حال در کشورهای اند. در دانسته غذایی صنایع در
 بریارز و اقتصادی افزوده ارزش ایجاد دلیل به غذایی صنایع
 و رقابت افزایش دلیل به (.21است ) اهمیت زئحا بسیار پایین

 های شرکت وکار، کسب محیط در مداری مشتری ضرورت
  رقابتی رویکردی با ناگزیرند غذایی محصولات تولیدکننده

 بازارهای در را خود سهم بتوانند تا دهند ادامه خود کاربه
 برای را متنوعی بازارهای و دهند افزایش خارجی و داخلی
 افزایش و ایجاد مستلزم امر این بیابند. خود محصولات عرضه
 .(1ی است )هوشمندی رقابت طریق از پایدار رقابتی مزیت
کارآفرین  های شرکت رشد برای رقابتی هوشمندی  درك

 برای جامعی رویکرد سیستم، یک ی مثابه به غذاییصنایع
 اجزای از متشکل که ای پدیده بود، خواهد پدیده این شناخت
است  محیط و جامعه کارآفرینان، مدیران، جمله از مختلف

 نیاز،  مورد مالی عمناب تأمین ها، فرصت کشف توانایی ،(. لذا31)
 ی توسعه منظور به کارآفرینان استخدام وکارها، کسب شناسایی

1- Interpretive Structural Modeling                               2- Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification 

3- Competitive Intelligence 

 دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي ساري
 راهبردهاي كارآفریني در كشاورزي
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 جهت نیاز  مورد انسانی منابع تأمین عملیاتی و فرآیندهای

 (. 22مهم است ) بسیار ،کارآفرینی ی توسعه
وکار نامناسب در دهه اخیر، هزینه عملکرد  فضای کسب    

رفتن انگیزه بینباعث از های اقتصادی را افزایش داده و  بنگاه
ماندن عقبگذاری در زنجیره غذای کشور و نیز  سرمایه

در چنین . رقبای جهانی شده است تولیدکنندگان کشور از
به دنبال آن  صنایع غذایی های کارآفرین شرکت ی،فضای

عنوان عامل کلیدی در   به رقابتی هوشمندیهستند که از 
 مطرح موارد به توجه اب. دستیابی به موفقیت استفاده کنند

 ، هدف تحقیق حاضر، طراحی مدل هوشمندی رقابتی درشده
 .است تهران استان غذایی صنایع کارآفرین های شرکت

 ادبیات تحقیق
 هوشمندی رقابتی

یند یا اقدامی تعریف آرقابتی، به عنوان فر هوشمندی    
ریزی، گردآوری قانونی و اخلاقی  شود که از طریق برنامه می
پردازش و تحلیل اطلاعات بدست آمده از محیط  ها، هداد

منظور کمک به ، بهشرکترقابتی داخلی یا خارجی 
مزیت  شرکتو برای  شودمیهوشمندی ایجاد  و گیری تصمیم

رقابتی از دو مفهوم  (. هوشمندی22کند ) رقابتی کسب می
بینی  رقابت تشکیل شده است. هوش به توانایی پیشهوش و 

و  به منظور رویارویی با این تغییرات اشاره داردتغییرات آتی 
وکار  یا کسب یند رقابت بین حداقل دو سازمانآرقابت به فر

 با وجود اینکه نحوه  (.23) اشاره دارد
 اندازه آنانها به در شرکت رقابتی هوشمندییند آفرکارگیری به

کارگیری هر مرحله ب)کوچک، متوسط یا بزرگ( و تمایل به 
کسب وکارهای مختلف  د، هوشمندی رقابتی بهبستگی دار
 ،راهی پیدا کنند و همچنین ،کند تا برای کسب سود کمک می

 نمایدمیغیرمستقیم مزایای بالقوه ایجاد  به طور مستقیم و
از دیدگاه نظریه دانشکده مدیریت فرانسه، ابعاد هوش  (.21)

اصلی  ی رقابتی با یکدیگر مرتبط بوده و به چهار مقوله
 از:  شوند که عبارتند بندی می هدست

تجاری: این آگاهی برای تهیه نقشه راهی از  الف( آگاهی
 های فعلی و آتی مشتریان و ترجیحات آنان، بازارهای گرایش

بندی مبتکرانه و تغییرات عمیق در  های بخش جدید و فرصت
 بازاریابی و توزیع لازم است و معمولاً اطلاعات مشتریان،

کنندگان، گردآوری، تجزیه و  کنندگان و توزیع نخریداران، تأمی
 تحلیل می شود.

توان به  آگاهی می به کمک این آگاهی از وضعیت رقبا: ب(
 رقبا، ارزیابی راهبرد رقابتی سازمان در رابطه با تغییرات ساختار

 .واردان به صنعت پرداخت ها و تازه محصول جایگزین آن
ی ارزیابی هزینه و فایده ج( آگاهی فناوری: این نوع آگاهی برا

های  بینی فناوری پیش ،همچنین های فعلی و آتی و فناوری
ها، کارخانههای پایه و کاربردی،  آینده لازم است و با پژوهش

 .اختراع سر و کار دارد یندها، هنجارها و حقآفر
د( آگاهی راهبردی و اجتماعی: این آگاهی شامل قوانین، 

و اجتماعی و نیروی  ، اقتصادیمسائل مالی، مالیاتی، سیاسی
 (. 4) شود انسانی می

رقابتی را در سه طبقه ارائه  هوشمندی ،(12) دسچامز و نایاك
 اند:کرده

بندی وظیفه تهیه و  هوشمندی بازار: این نوع طبقه (الف
روندهای حال و آینده، نیازها و ترجیحات مشتریان  ی عرضه

 به بازارهای جدید را بر عهده دارد.
هوشمندی مرتبط با رقبا: این نوع هوشمندی از طریق ب( 

 رقبا،  مند تغییرات در ساختار مشاهده و بررسی مستمر و نظام
 ،ندگان جدید به صنعتشووارد و محصول جایگزین جدید

 د.نوظیفه ارزیابی راهبرد رقابتی رقبا را بر عهده دار
 های جدید ج( هوشمندی فناورانه: تحلیل هزینه فایده فناوری

 هایی که در آینده از بین بینی فناوری و فعلی و نیز پیش
شوند، بر عهده  هایی که در آینده مسلط می روند و فناوری می

حال هوشمندی رقابتی از با این (.12) این نوع هوشمندی است
های کارآفرین  بسزایی در توسعه شرکتثیر أتطریق فرآیند زیر 

  کند: ایجاد می
ن از تصمیمات استراتژیک که بر افزایش درجه اطمینا -

 اساس هوشمندی رقابتی اتخاذ شده است.
  .افزایش دانش بازار -
  شرکت.ای( در  وظیفه  )چند بهبود بخشیدن به ارتباطات -
  .بهبود کیفیت محصول و خدمت در مقایسه با رقبا -
  .بینی بهتر روندهای بازار و نوسانات آن کمک به پیش -
 .بینی استراتژی رقبا بهبود در امر پیش -
 .کشف مشتریان جدید و یا بالقوه -
  .آموختن از شکست و موفقیت دیگراندرس -
  .وکار جدید تسهیل در امر ورود به کسب -
  .وری افزایش بهره -
های  فعال نسبت به واکنش های پیش افزایش واکنش -

  .انفعالی
  .برای انطباق با تغییرات محیط شرکتافزایش توان  -
داشتن آگاهی شرکت از تغییراتی که فعالیت نگاهروز به -

 .(26دهد ) قرار میثیر أتشرکت را تحت 
 پیشینه تحقیق

های  وهیش و ضرورت استفاده از تیبا در نظرگرفتن اهم    
مطالعات  ریهای اخ سال وکارها، در در کسب رقابتی هوشمندی

به طور حوزه صورت گرفته است که در ادامه  نیمتعددی در ا
 ها پرداخته شده است. از آن یبرخ جینتا نییخلاصه به تب

 یابیمدل بازار ی ارائهبه  ،(1و همکاران ) ابوالمعصوم    
ی، پرداختند و نشان دادند گذار هیسرما یها هوشمند در شرکت

 و داخلی راهکارهای بازاریابی، ریزی شامل برنامهابعاد مدل 
بازاریابی، تبلیغات،  های شپذیری، پژوه خارجی، منابع، رقابت

 خارجی، سیستم محیط های داخلی، داده محیط های داده
  دانش، استراتژی کننده، پایگاه های بازاریابی، رفتار مصرف داده

 (. 1مدیران است ) بازاریابی و تصمیمات
 یها مؤلفه ییشناسابه  ،(3علاماتی و همکاران )     

دانشگاه  یناسب برام یالگو کی ی منظور ارائه به یهوشمند
ی، پرداختند و نشان دادند مدل هوشمندی شامل آزاد اسلام

از  یآگاه ک،یاستراتژ یاجتماع یآگاه بازار، تیوضع از یآگاه
 .(3) استی کیتکنولوژی آگاه و رقبا تیوضع
جامع هوش  یالگو یطراحبه  ،(7آرام سرشت و همکاران )    

ی، مال یاهبردر یزیر عنوان ابزار برنامه به کیاستراتژ
هوش  ،یسازمان یندهایهوش فرآ ها نشان دادیافته .پرداختند

 
 ، محمدباقر گرجیمجید نصیری ،، محمودرضا مستقیمیمیدرضا یوسفیح
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اطلاعات،  تیریوکار، هوش مد هوش کسب ،یمنابع انسان
مدل هوش  یاجزااز  ،یطیمح  کلان  دانش و هوش تیریمد

و  کیهوش استراتژ نیب یدار یبوده و رابطه معن کیاستراتژ
 .(7) مذکور وجود دارد های مؤلفه

 کسب چارچوب به طراحی ،(11پور و همکاران )یجام    
بدترین،  -بهترین روش از گیری بهره رقابتی با هوشمندی 

 رقبا، استخراج هوشمندی، ترتیببه ،بعد ده پرداختند. نتایج
رقابتی،  هوشمندی بازار، ارزیابی هوشمندی الگوها، و مفاهیم
 رقابتی، فرآیندهای هوشمندی کسب برای ریزی برنامه
 های رسانه از اطلاعات آوری فناوری، جمع افراد، وکار، کسب

فناوری  هوشمندی و راهبردی -اجتماعی هوشمندی  اجتماعی،
 .دادنشانرا  (11)

تبیین ابعاد هوشمندی رقابتی به  ،(14حقیقی و همکاران )    
 های اجتماعی در صنعت های شبکه گیری از قابلیت بهره با

ابعاد  ،نتایج بدست آمده نشان داد ؛، پرداختندماءالشعیر ایران
بازاریابی، هوشمندی رقبا،  هوشمندی رقابتی شامل هوشمندی

اجتماعی   راهبردی و هوشمندی هوشمندی فناورانه، هوشمندی
 (.14است ) و سلامت

و  یپرداز مفهومبه  ،(31ی و همکاران )کجور یسران اهیس    
 یها شرکت در یرقابت یهوشمند های مؤلفه یبند تیاولو

هوشمندی  های مؤلفه ها نشان داد. یافته، پرداختندانیبن دانش
 یهوشمند ،یمال یرقبا، هوشمند یهوشمندرقابتی عبارتند از: 

 ،یقانون یهوشمند ،یتیریمد یهوشمند ،یفن یبازار، هوشمند
 (.31ی )اسیس یو هوشمند یانسان یهوشمند

 یریگ نحوه شکل یبررسبه  ،(26ی و همکاران )نظرپور    
 یمبتن یایپو یها تیقابل کردیبر اساس رو یرقابت یهوشمند
جذب  تیقابل ،نشان داد. نتایج بدست آمده ، پرداختندبر دانش

 درونی دانش گذاشتناشتراكبهو  یرونیشامل کسب دانش ب
و به تبع آن  ایپو یها تیمؤثر بر قابل یاتیمهم و ح ۀمؤلف کی

 .(26ود )ش یمحسوب م یرقابت یبه هوشمند یابیدست
سنجش  یالگو بررسی به ،(2زاد و همکاران )احمدی    

. نتایج بدست ، پرداختندوکار در صنعت تلکام کسب یهوشمند
 یهوشمند، عملکرد تیبر اساس ماتریس اهم ،نشان داد آمده

 ی هیبازار در ناح یهوشمندو  یرقابت ی، هوشمندفناورانه
اما  ،دارندوکار قرار  کسب یهوشمند ستمیس یها قوت

 ستمیس یدیکل یها ضعف هیدر ناح یراهبرد یهوشمند
 .(2) وکار است کسب یهوشمند

 یرقابت یمدل هوشمند یطراحبه  ،(28اصانلو و خدامی )    
و نشان دادند  ، پرداختندنانهیکارآفر یاریبر هوش یسازمان مبتن

 تیبازار و قابل یگر حس نانه،یکارآفر یاریسه عامل هوش
در  یرقابت ین، عوامل اثرگذار بر هوشمندسازما ییبازارگرا
 .(28) شوند یم ها شناخته سازمان

 یایمدل پو یابیو ارز نییتب ،یطراحبه  ،(21محمدیان )    
، مهیدر صنعت ب یرقابت تیبه مز لین یبرا یهوش رقابت

متغیرهای اثرگذار بر نشان داد  نتایج بدست آمده .پرداخت
 ،یرقابت از هوش از: درك مدیر ندعبارت یهوش رقابت

  های یکارکنان، نمایندگ یهای ارتباط کارکنان، مهارت آموزش
های متنوع،  با فرهنگ یفعال، ایجاد انگیزه در کارکنان، آشنای

 (.21) و تعهد کارکنان، قدرت جذب مشتری رقبا تعلق حس
مدلی برای تبیین  ی هارائبه  ،(17حیدری و همکاران )

، صادرکنندگان ی رقابتیپیشایندها و پیامدهای هوشمند
سرمایۀ انسانی و مدیریت دانش بر پرداختند و نشان دادند 

هوشمندی  و دنهوشمندی رقابتی سازمان اثر مثبتی دار ارتقای
صادرکنندگان نمونه  به ارتقای رویکرد بازارگرایانه در ،رقابتی

 . (17) انجامد می
ش مدلی برای سنج ی ارائهبه  ،(16حسینی و یداللهی )    

، هوشمندی برون سازمانی: دیدگاهی از هوشمندی رقابتی
  هوشمندی بروننشان داد  . نتایج بدست آمدهپرداختند

)هوشمندی  سازمانی از طریق هوشمندی کلان محیطی
و  زیستیمحیطقانونی، اقتصادی،  -تکنولوژیکی، سیاسی

)هوشمندی مرتبط با  فرهنگی(، هوشمندی بازار -اجتماعی
گیری  ، توزیع کنندگان و مشتریان و رقبا( اندازهکنندگانمین أت

 .(16) شود می
 یمدل هوشمند یطراحبه  ،(27نژاد )مشبکی و زنگویی    
 .ی، پرداختندسازمان یساختار یبر هوشمند یمبتن یرقابت
مدل هوشمند رقابتی دارای  داد،نشان  های بدست آمدهیافته

 (.27ری است )چهار بعد بازار، تکنولوژی، اجتماعی و ساختا
 برای جدید مفهومی چارچوب یک ،(6اصغری و همکاران )    

رقابتی، ارائه دادند.  هوش اثربخشی بر ثرؤم عوامل شناسایی
 هوش توجهی قابل طور به رقبا اطلاعات نشان داد نتایج

اطلاعات  همچنین، فناوری. دهد می قرار تأثیر تحت رقابتی را
رقابتی  هوش بر مثبتی و هتوج قابل تأثیر سازمانی و فرهنگ

 .(6دارند )
 بر رقابتی هوشثیر أتبه  ،(32سیدامیری و همکاران )    

 هوش داد نشان پایدار، پرداختند. نتایج رقابتی مزیت ی توسعه
 تأثیر ای زمینه عوامل و فرآیند مجموعه دو اساس  رقابتی بر

 (.32داشت ) رقابتی مزیت ایجاد در مثبتی
و  یرقابت هوشبه بررسی  ،(21ان )ریزوان و همکار    

های یافته .در پاکستان، پرداختند ها سازمان یابیبازار یاثربخش
های بازار،  رقابتی شامل فرصت هوشداد نشان  بدست آمده

های رقبا، تهدیدهای رقبا، هوش فناوری، هوش فنی و  ریسک
 (.21هوش استراتژیک است )

 بندی رتبه و یبه بررس ،(1بحرینی مقدم و همکاران )    
نتایج  .رقابتی در بانک ملی، پرداختند هوش بر ثرؤم عوامل

شامل رویکردسیستماتیک،   این عواملبدست آمده نشان داد 
گرایی،  مداری، فرایندگرایی، مشتری سازی، فرهنگ شبکه

(. 1شوند ) رشد می و خلاقیت رهبری و استراتژی، یادگیری،
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 مرور پیشینه تحقیقبر اساس  رقابتی هوشمندیهای  ابعاد و مولفه -1 جدول

Table 1. Dimensions and components of competitive intelligence based on research background review 
 منبع ها لفهؤم ابعاد

 هوشمندی
 بازار

  نظر مهارت، صاحب و تخصص تقاضا، و عرضه مدیریت و ریزیبرنامه فرآیند در تجربه با
 بودن بودن، کارآمد  بودن، صادق اعتماد ن، قابلبود

 پور ، جامی(3) همکاران و ، علاماتی(1) همکاران و ابوالمعصوم
 کجوری سرانی ، سیاه(14) همکاران و ، حقیقی(11) همکاران و

 خدامی و ، اصانلو(2)همکاران  و زاد ، احمدی(31) همکاران و
، (16)ی یدالله و ، حسینی(17)همکاران  و ، حیدری(28)

 (1)همکاران  و مقدم ، بحرینی(27)نژاد  زنگویی و مشبکی

 هوشمندی
 استراتژیک

 رقبا هایتوانمندی کننده، شناساییتامین هایشبکه بر مبتنی رقبا هایاستراتژی شناسایی
متنوع،  محصولات حجم آن، ارائه اجرای مدیریت و تولید هایفعالیت ریزیبرنامه حیث از

 تأمین، دارا زنجیره برای ریزیبرنامه در نگریصنعت، آینده روز دانش و هاایده کسب
 انسانی نیروی تامین مدتبلند هایبرنامه بودن

 ، آرام(3) همکاران و ، علاماتی(1) همکاران و ابوالمعصوم
 و ، حقیقی(11) همکاران و پور، جامی(7) همکاران و سرشت

 و مقدم رینی، بح(2)همکاران و زاد، احمدی(14) همکاران
 (1)همکاران 

 هوشمندی
 رقبا

 و هافرصت با مرتبط اطلاعات توسعه، بررسی و سودآوری، تحقیق  بر مبتنی عملکرد
 و شناسایی در شرکت محیطی، موفقیت  مسائل به آنی العملرقبا، عکس تهدیدهای

رقبا،  از اطلاعات کسب  بر مبنای تولید فرایند مشتریان، توسعه و کنندگانتامین انتخاب
 و ضعف قوت نقاط درك و تحلیل و تجزیه مشتری، بررسی، نیاز مورد تغییرات به پاسخ

 تولید و تاسیسات تجهیزات شرکت، کیفیت خدمات و محصولات رقبا، کیفیت

 و پور، جامی(3) همکاران و ، علاماتی(1) همکاران و ابوالمعصوم
 و جوریک سرانی، سیاه(14) همکاران و ، حقیقی(11) همکاران
 (6)همکاران  و ، اصغری(16)یداللهی  و ، حسینی(31) همکاران

 هوشمندی
 تکنولوژی

 محصولات ارائه در تکنولوژیکی پذیریانعطاف
 سـازمانی تحقیقـات طریق از تکنولوژی روندهای بینیپیش

 تکنولوژی پویش تخصصی هایتیم ایجـاد
 صنعتی استانداردهای به دستیابی در فنی هایآموزه

 تولید فرآیند در شرکت تکنولوژیکی پذیریانعطاف
 تکنولوژیکی تغییرات زمینه در کارکنان پذیریدانش

 پور، جامی(7) همکاران و سرشت ، آرام(3) همکاران و علاماتی
 کجوری سرانی، سیاه(14) همکاران و ، حقیقی(11) همکاران و
للهی یدا و حسینی-( 2)همکاران  و زاد، احمدی(31) همکاران و

، (6)همکاران  و ، اصغری(27)نژاد  زنگویی و ، مشبکی(16)
 (1)همکاران  و مقدم بحرینی

 هوشمندی
 اجتماعی

 مشتریان مسائل برای نوآورانه و بدیع های پاسخ و ها حل راه یافتن
 مشتریان نیاز مبنای بر دهیخدمات

 مشتریان با موثر ارتباط برقراری

 و ، حقیقی(11) همکاران و رپو، جامی(3) همکاران و علاماتی
نژاد  زنگویی و ، مشبکی(16)یداللهی  و ، حسینی(14) همکاران

(27) 

 هوشمندی
 نهادی

 هنجارهای و ها، باورهادولتی، ارزش قوانین و هاسیاست تغییرات برابر در نگریآینده
 ها،دولتی، ارزش قوانین و هامشیخط برابر در پذیریجامعه،انعطاف بر حاکم اخلاقی

 هایتصمیم در دولتی قوانین جامعه،تاثیرگذاری بر حاکم اخلاقی هنجارهای و باورها
 کلیدی هایتصمیم بر هنجارها و باورها فرهنگی، هایارزش شرکت،تاثیرگذاری کلیدی

 شرکت کلیدی هایتصمیم در کاروکسب اخلاقی منشور تاثیرگذاری شرکت،

-، سیاه(7) همکاران و سرشت ، آرام(1) همکاران و ابوالمعصوم
، (16)یداللهی و ، حسینی(31) همکاران و کجوری سرانی

، (32)همکاران  و ، سیدامیری(27)نژاد  زنگویی و مشبکی
 (1)همکاران  و مقدمبحرینی

 
 ها مواد و روش

ی ساز و مدل یفاز یپژوهش از روش دلف نیانجام ا یبرا    
اساس  بر یدلف روش استفاده شده است. یریتفس یساختار

 یفاز یدلف روش کاربرد .ردیگ یم صورت خبرگان دگاهید
ارائه  1188سال  درگوپتا  توسط کافمن و ینیب شیجهت پ

 یدلف روش ی به توسعه ،(18) شکاوایا نیهمچن(. 21) دیگرد
 یبعد از آن مطالعات متعدد (.18) پرداختی مثلث یبا اعداد فاز

فته است. صورت گر یفاز یدلفروش استفاده از  یبرا
 یبه مانند روش دلف یفازی دلف یبرا افتهیتوسعه یها روش

وجود  نهیزم نیا دری متنوع بوده و وحدت نظر اریبس ،یسنت
 فیط ی توسعه نهیدر زم یمتعدد و متفاوت یها دگاهیندارد. د

اجماع  به دنیو رس ییزدا یخبرگان، فاز دگاهید عیتجم ،یفاز
 دیبا یفازی دلف روش یاجرا تمیالگور حیتشر یوجود دارد. برا

 شد. لئتفاوت قا یدلف روشدو کاربرد  نیب
 «هاغربال شاخص»  یبرا یدلف روشکاربرد 
 «ینیب شیپ»  یبرا یدلف روشکاربرد 

 دو نوع پژوهش نیب دیبا یدلف روشدر استفاده از  ،نیبنابرا    
 در ؛دارد یها جنبه اکتشاف پژوهش یقائل شد. برخ زیتما ،یفیک
 عناصر نیمهمتر ییدنبال شناساته پژوهشگران بهدس نیا
 با هدف زیها ن از پژوهش یهستند. برخ دهیپد کی ییربنایز
 یاجرا تمیالگور ،مطالعه نی. در اردیگ یصورت م ینیب شیپ

اساس مطالعات انجام شده  در هر مورد بر یفاز یدلفروش 
 روش یها تیمز نیتر از عمده یکیاست.  شده ارائه نیشیپ

 ،ها جهت غربال شاخص یسنت یدلف روشبه نسبت یفاز یدلف
 ها تمیو غربال آ صیتلخ یراند برا کیاز  توان یم آن است که

 یبرا یفاز یدلف روش یاجرا تمیالگور استفاده کرد. در
 یسازیفاز یبرا یمناسب یفاز فیط دینخست با ،یگر غربال

ه توسع ایاز انتخاب  پس توسعه داد. خبرگان یعبارات کلام
صورت شده و به یگردآور خبرگان دگاهیمناسب، د یفاز فیط

خبرگان  دگاهید عیتجم به دیبا ،. در گام دومشود یثبت م یفاز
خبرگان  دگاهید یفاز عیتجم یبرا یمتعدد یهاراه پرداخت.

صورت عدد به خبره هر دگاهیاگر د(. 13) شده است شنهادیپ
روش  نیتردهسا شود، داده شی( نماl, m, u) یمثلث یفاز

 :است خبرگان دگاهید یفاز نیانگیم ،محاسبه
 (1)رابطه 

 

                   
 یگریمتنوع د یها روش ،یفاز نیانگیاستفاده از م یجابه    

 نی. در واقع اشود یخبرگان استفاده م دگاهید عیتجم یبرا زین
 هستند که توسط یتجرب ییها روش ع،یتجم یها روش

روش  کی ،نمونه یاند. برا شده ارائهمختلف  پژوهشگران
 نهیرا کم یمثلث یاز اعداد فاز یامجموعه عیتجم یبرا مرسوم

l نیانگیم و m نهیشیو ب u اند.در نظر گرفته 
 (2)رابطه 
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 نیانگیساده، م یحساب نیانگیم یبه جا زیمنابع ن یدر برخ    
 (.Habibi & et al,2015) شده است شنهادیپ یهندس

 (3)رابطه 
 

    

 از 𝑢𝑖مقدار  خبره کی یاگر برا  
∑  

 
 کی ،تر باشد کوچک 

 کی یاگر برا ،نی. همچنشودیمدرنظر گرفته  نیبدب خبره

 از 𝑙𝑖مقدار  خبره
∑ 

 
 نیب کارشناس خوش کی ،تر باشد بزرگ 

 دگاهیاز د توانیم شتریب نانیاطم ی. براشود ینظر گرفته م در
 صرف نظر کرد. نیبخوش و نیبدب خبرگان

 ییزدایفازبه  دیبا ،خبرگان دگاهید یفاز عیاز تجم پس    
مختلف که با  یها دست آمده پرداخت. در روش به ریمقاد

دنبال آن به تیپژوهشگر در نها ،ردیگ یم صورتی فاز کردیرو
و قابل درك  یعدد قطع کیرا به  یینها یفاز ریاست که مقاد

و  یمثلث یاعداد فاز عیتجم توان یم کند. معمولاً لیتبد
 نیانگیم نیکه بهتر یقطع مقدار کیرا توسط  یا ذوزنقه

. ندیگو ییزدایرا فاز اتیعمل نیا ؛مربوطه است، خلاصه کرد
 ؛وجود دارد ییزدایفازی برا یادهیچیپ متعدد و یها روش

 یاعداد فاز نیانگیم ،ییزدایفاز یساده برا یها از روش یکی
 است: (4رابطه  )ورت صبه یمثلث

 

 
 

     ریمقاد    
هم ندارند و همواره  با یتفاوت چندان  

حاصل از  نیانگیم ،Mهستند. منظور از  M به کینزد یعدد
مختلف است.  یمثلث یاز اعداد فاز m محتمل ریمقاد عیتجم
     نیتر بزرگ ،یقطع وجود مقدار نیبا ا

محاسبه شده در   
 .شود یرفته منظر گ

وجود دارند:  ییزدا یفاز یبرا یگریمتعدد د یها روش    
 نیانگیروش مرکز ثقل، روش مرکز سطح و م ،نمونهی برا

 روش ،(1113)دسته هستند. زنگ و تنگ  نیاز ا ،ممیماکس
اساس روش  بر یمثلث یاعداد فاز ییزدایفاز یرا برا یاساده
شده  لیتعد روش(. 13) ( ارائه کردندCOA) سطح مرکز

 ریز صورتبه ،یمثلث یاعداد فاز ییزدایفاز یمرکز سطح برا
 :است

 (1)رابطه 
 

 

 
 یبرا ریمقاد ییزدایپس از انتخاب روش مناسب و فاز    

آستانه تحمل در نظر گرفت. آستانه  کی دیبا ،هاتمیآ غربال

 مقدار بر نیا یول رند،یگیمدر نظر  6/2 معمولاً تحمل را
 تواند یم گریبه پژوهش د یاز پژوهش ،پژوهشگر هدگایاساس د

 دگاهید ییزدایحاصل از فاز یقطع مقدار متفاوت باشد. اگر
از آستانه تحمل باشد شاخص  بزرگتر شده خبرگان، عیتجم

مقدار کوچکتر از آستانه تحمل  نیا . اگرشود یم دییأتموردنظر 
 یساز روش مدل .شود یم نظر حذفشاخص مورد ،باشد

که در آن  استی تعامل یریادگی ندیآفر کی یریتفس یرساختا
 مدل کیاز عناصر مختلف و بهم مرتبط در  یا مجموعه

 بهی شناس روش نیا(. 32) شوند یم یمند جامع ساختارده نظام
 کیعناصر  انیم دهیچیدادن به روابط پجهت   و  جادیا

 یهامنطق نیتر یاز اصل یک(. ی11) دینما یم کمک ستمیس
 ستمیس کیکه در  یکه همواره عناصر باشد یم وش آنر نیا

 یبالاتر تیاز اهم ،عناصر دارند ریسا بری شتریب یاثرگذار
 یساختار یساز مدل ،که گفت توان یم (.12) برخوردارند

عناصر  انیروابط م خصوص را در ینشیتنها بنه یریتفس
 یرا مبتن یساختار بلکه ،دینما یفراهم م ستمیس کیمختلف 

بسته به نوع رابطه ) عناصر بر هم یرگذاریثأت ایو  تیهمبر ا
به  یریتصو یشینما و دینما یفراهم م (شده فیتعر ییمحتوا

قضاوت  چون است، یریروش تفس نی. اگذاردیم شینما
عناصر  نیا انیم یروابط ایکه آ دینما یم نییاز افراد تع یگروه

 ساسا چون ،است یروش ساختار نی. اریخ ایوجود دارد 
از  یادهیچیپ است که از مجموعه یساختار سرتاسر کیروابط 

 یساز مدل کیتکن کیروش  نیاستخراج شده است. ا رهایمتغ
 مدل کیدر  یروابط مشخص و ساختار کل در آن است که

ی ساز مدل یها گام (.12) شود ینشان داده م اگراف،ید
 از: عبارتند یریتفس

 رهایمتغ نییتع - 1
  رهایمتغی روابط درون یساختار سیماتر دست آوردنبه – 2
  یابیدست سیدست آوردن ماتربه – 3
  یابیدست سیکردن ماترسازگار – 4
 یابیدست سیماتر یبندبخش – 1
 رسم نمودار - 7

وجود  یریتفس یساختار یساز در مدل ینکته اساس کی    
 یها شاخص انیم ییرابطه محتوا کیآن وجود  و دارد

 لیتحل یبرا یسازمرحله نخست و آماده در شدهییشناسا
 یاجزا نیب یارتباط مفهوم ،یعنی ییمحتوا است. رابطه

و محتوا متناسب با  یکه از نظر معن یاگونههب ستم،یمتشکل س
  (.32) باشد ستمیاهداف س

 یبند  صورت طبقه نیدو جزء به چند نیب ییروابط محتوا    
 ،یا سهیرابطه مقا ،یفیها رابطه تعر که از جمله آن شود یم

 یاضیو رابطه ر یی، رابطه فضای، رابطه زمانتأثیری رابطه
استفاده شده  تأثیریاز رابطه  ،قیتحق نی. در ا(32) باشند یم

اطلاعات  یآور به جمع ،حاضر قیتحق نکهیبا توجه به ا .است
 پردازد، یم یفعل تیمربوط به وضع یها به سؤال پاسخی برا

 یاز لحاظ نحوه گردآور قیتحق نیا رفته درکار به لذا روش
از نظرات  و است ی و از نوع کیفیشیمایپ –یفیتوص اطلاعات،

 عیصنا ی در حوزه رینظران و خبرگان درگ نفر از صاحب 17
گلوله  کیو تکن یاستان تهران که به روش قضاوت ییغذا
 .گردیدانتخاب شدند، استفاده  یبرف
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 هاتحلیل داده

از  یسازنانیاطم و به جهت یفاز یدلف روشبا استفاده از     
و  هیته ،ساخته پرسشنامه محقق ،عوامل نیا قیدق ییشناسا
شامل اساتید دانشگاهی و مدیران عامل  خبره 17 اریدر اخت

اجماع  تا شدگذاشته  های کارآفرین استان تهران شرکت
 شده خبرگان پرداخته یبه معرف (2). در جدول گردیدحاصل 

 است:

 

 
 )مصاحبه شوندگان( مشخصات خبرگان -2 جدول

Table 2. Profile of experts (interviewees) 
 شغل رشته تحصیلی تحصیلات ردیف

 مدیرعامل صنایع غذایی دکتری 1
 مدیرعامل اقتصاد کارشناسی ارشد 2
 مدیرعامل مدیریت بازرگانی کارشناسی ارشد 3
 مدیرعامل کارآفرینی دکتری 4
 مدیرعامل دیریت بازرگانیم کارشناسی ارشد 1
 مدیرعامل مدیریت مالی دکتری 7
 مدیرعامل صنایع غذایی دکتری 6
 مدیرعامل مدیریت دولتی کارشناسی ارشد 8
 مدیرعامل مدیریت دولتی کارشناسی ارشد 1
 مدیرعامل کارآفرینی دکتری 12
 هیات علمی کارآفرینی دکتری 11
 هیات علمی مدیریت بازرگانی دکتری 12
 هیات علمی مدیریت مالی دکتری 13
 هیات علمی کارآفرینی دکتری 14
 هیات علمی مدیریت مالی دکتری 11
 هیات علمی اقتصاد دکتری 17

 

 ازیمورد ن یزبان یرهایلازم است تا متغ ،سپس در ادامه    
 فیپرسشنامه محقق ساخته از ط یطراح ی. براگردند نییتع

 گردد:یه ماستفاد ریز مطابق گانهپنج
 

  یزبان یرهایمتغ -3 جدول
Table 3. Linguistic variables 

 عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی
 (1/2،  1،  1) کاملا موافقم

 (6/2،  1/2،  1) موافقم
 (3/2،  1/2،  6/2) بدون نظرم

 (2،  1/2،  3/2) مخالفم
 (2،  2،  1/2) کاملا مخالفم

 (8: )مأخذ
 

ها از طرف خبرگان محقق  کردن پاسخافتیپس از در    
مراحل  یو پس از ط لیاز نظر خبرگان را تحل حاصلی ها داده

 ید نیانگیکه م یاعداد ،یدلف کیتکن مختصی محاسبات

و  6/2آن عامل رد و اگر  ،باشد 6/2از  کمتر شده آنها یفاز
 (4)در جدول  جیشود. نتا یم رفتهیپذ آن عامل ،بالاتر باشد
 آمده است:
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 یرقابت یهوشمند بر موثر یهاشاخص ییشناسا -4 جدول
Table 4. Identify effective indicators of competitive intelligence 

ف
ردی

 

میانگین دی  میانگین فازی شاخص
 پذیرش/ رد فازی شده

ی بازار
هوشمند

 
 

 و ریزی عنوان شرکتی با تجربه در فرایند برنامهکلیدی؛ ما را به  کنندگان و مشتریان تولیدکنندگان، تامین
 و تقاضا  می شناسند. عرضه مدیریت

 پذیرش 88/2 (6/2،  17/2، 1) 

 پذیرش 61/2 (3/2،  11/2، 1)  کلیدی؛ ما را به عنوان شرکتی متخصص می شناسند. کنندگان و مشتریان تولیدکنندگان، تامین
کلیدی؛ ما را به عنوان شرکتی با واحدهای صاحب نظر می  نکنندگان و مشتریا تولیدکنندگان، تامین

 پذیرش 63/2 (3/2،  11/2، 1)  شناسند.

 پذیرش 88/2 (6/2،  11/2، 1)  کلیدی؛ ما را به عنوان شرکتی قابل اعتماد می شناسند. کنندگان و مشتریان تولیدکنندگان، تامین
 پذیرش 61/2 (3/2،  83/2، 1)  ا را به عنوان شرکتی بسیار صادق می شناسند.کلیدی؛ م کنندگان و مشتریان تولیدکنندگان، تامین

 پذیرش 88/2 (6/2،  11/2، 1)  شناسند. کلیدی؛ ما را به عنوان شرکتی کارآمد می کنندگان و مشتریان تولیدکنندگان، تامین
مشتری  و ارتباط بلندمدت با آنها  کنندگان استراتژیک، توجه به نیازهای توانایی شرکت در شناسایی تامین

 رد 73/2 (2/2،  81/2، 1)  مناسب است.

ک
ی استراتژی

هوشمند
 پذیرش 63/2 (3/2،  81/2، 1)  مناسب است. کننده تامین های های رقبا  مبتنی بر شبکه توانایی شرکت در شناسایی استراتژی 

های تولید و مدیریت اجرای آن  ریزی فعالیت های رقبا از حیث برنامه توانایی شرکت در شناسایی توانمندی
 پذیرش 66/2 (1/2،  83/2، 1)  مناسب است.

 پذیرش 82/2 (7/2،  84/2، 1)  محصولات متنوع  نسبت به رقبا مناسب است. حجم توانایی شرکت در ارائه
 روز مشتریانبه  های خواسته کردن طرف ها و دانش روز صنعت به منظور بر توانایی شرکت در کسب ایده

 پذیرش 62/2 (3/2،  87/2، 1)  مناسب است.

 پذیرش 63/2 (3/2،  12/2، 1)  تأمین مناسب است. زنجیره برای ریزی آینده نگری مدیران ارشد در برنامه
 پذیرش 63/2 (3/2،  81/2، 1)  های بلند مدت تامین نیروی انسانی در شرکت مناسب است. دارا بودن برنامه

ی ر
هوشمند

قبا
 

 پذیرش 64/2 (3/2،  12/2، 1)  در مقایسه با عملکرد رقبا مناسب است. مبتنی بر سودآوری شرکت سطح عملکرد
 پذیرش 88/2 (6/2،  11/2، 1)  سطح تحقیق و توسعه در شرکت در مقایسه با رقبا  مناسب است.

 پذیرش 64/2 (3/2،  13/2، 1)  است.در شرکت مناسب  رقباها و تهدیدهای  فرصتبررسی اطلاعات مرتبط با میزان 
 پذیرش 62/2 (3/2،  88/2، 1)  در شرکت مناسب است. رقبامحیطی نسبت به  مسائل به آنی العمل توانایی عکس
 پذیرش 63/2 (3/2،  81/2، 1)  کنندگان و مشتریان در مقایسه با رقبا مناسب است. تامین انتخاب و شناسایی میزان موفقیت شرکت در

 رد 73/2 (2/2،  81/2، 1)  در شرکت مناسب است. هـای رقیـب لاش جهـت شناسـایی حرکـات رقیبـان و درك کلـی از سـازمانت
 پذیرش 63/2 (3/2،  81/2، 1)  رقبا مناسب است. اطلاعات از کسب تولید بر مبنای فرآیند توسعه  در عملکرد شرکت

 پذیرش 66/2 (1/2،  83/2، 1)  استراتژی رقبا مناسب است. در مقایسه با مشتری نیاز مورد تغییرات به پاسخ توانایی
 پذیرش 82/2 (7/2،  84/2، 1)  مناسب است. رقبا و ضعف قوت نقاط تحلیل  و درك و میزان بررسی، تجزیه

 پذیرش 61/2 (3/2،  11/2، 1)  رقبا مناسب است. با مقایسه در خدمات شرکت و محصولات کیفیت سطح
 پذیرش 63/2 (3/2،  11/2، 1)  رقبا مناسب است. با مقایسه در تولید تاسیسات و تجهیزات کیفیت حسط

ی
ی تکنولوژ

هوشمند
 

 پذیرش 88/2 (6/2،  11/2، 1)  مناسب است. محصولات ارائه تکنولوژیکی در پذیری توانایی شرکت در انعطاف
 پذیرش 88/2 (6/2،  11/2، 1)  در شرکت مناسب است. حقیقـات سـازمانیپیش بینی روندهای تکنولوژی از طریق تتوانایی شرکت در 

 پذیرش 61/2 (3/2،  83/2، 1)  در شرکت مناسب است. های تخصصی پویش تکنولوژی یمت تمرکـز یـر ایجـاد
 ذیرشپ 88/2 (6/2،  11/2، 1)  های فنی در دستیابی به استانداردهای صنعتی در شرکت مناسب است. کیفیت آموزه

 پذیرش 62/2 (3/2،  87/2، 1)  میزان انعطاف پذیری تکنولوژیکی شرکت در فرآیند تولید مناسب است.
 پذیرش 63/2 (3/2،  12/2، 1)  دانش پذیری کارکنان در زمینه تغییرات تکنولوژیکی در شرکت مناسب است.

ی 
هوشمند

ی
اجتماع

 رد 73/2 (2/2،  81/2، 1)  است.سطح شناخت از خواسته های مشتریان در شرکت مناسب  
 پذیرش 64/2 (3/2،  12/2، 1)  مسائل مشتریان مناسب است. برای نوآورانه و بدیع های پاسخ و ها حل راه یافتن توانایی

 پذیرش 63/2 (3/2،  81/2، 1)  مشتریان مناسب است. نیاز بر مبنای دهی خدمات های مهارت
 پذیرش 64/2 (3/2،  12/2، 1)  موثر با مشتریان مناسب است. اطارتب برقراری برای لازم توانایی

ی
ی نهاد

هوشمند
ها، باورها و هنجارهای اخلاقی حاکم  ها و قوانین دولتی، ارزش نگری شرکت در برابر تغییرات سیاست آینده 

 پذیرش 88/2 (6/2،  11/2، 1)  بر جامعه مناسب است.

ها، باورها و هنجارهای اخلاقی  ط مشی ها و قوانین دولتی، ارزشخ برابر در پذیری شرکت انعطاف توانایی
 پذیرش 64/2 (3/2،  13/2، 1)  حاکم بر جامعه مناسب است.

 پذیرش 62/2 (3/2،  88/2، 1)  شرکت مناسب است. کلیدی های میزان تاثیرگذاری قوانین دولتی در تصمیم
 پذیرش 63/2 (3/2،  81/2، 1)  های کلیدی شرکت مناسب است. رها بر تصمیمهنجا و باورها فرهنگی، های میزان تاثیرگذاری ارزش

 پذیرش 88/2 (6/2،  11/2، 1)  شرکت مناسب است. کلیدی های کار در تصمیم و کسب اخلاقی میزان تاثیرگذاری منشور
 

 (عامل) شاخص 31 نیاز ب د،یآیبر م جیطور که از نتا همان    
در  هوشمندی رقابتی یارهایعم عنوان هب شاخصتنها سه 

با  ،د. حال در ادامهنندار قرار خبرگان دیاز د غذایی صنایع
از  یریگ بهره با پژوهش یمدل مفهومعوامل،  نیا ییشناسا
، مرحله نیشود. در ا یم میترس یریتفس یساختاری ابی مدل

لازم است  ،ها مؤلفه ییپس از شناسا ISM کیاز تکن استفاده
 ،مرحله نیشود. در ا لیتشک یساختار یملتعاخود سیتا ماتر
با  ،یبه دو و زوج پژوهش به صورت دو یها مؤلفه نیروابط ب

و  افزار اکسلی با نرمریتفس یساختاری ساز مدل یریبکارگ
قرار گرفت و خبرگان  لیتحل مورد ،یاستفاده از رابطه مفهوم

 پرداختند. رهایمتغ نیب روابط نییبا استفاده از نمادها به تع
پژوهش  یها شاخص و  مؤلفهاز  ،یساختار یخودتعامل سیماتر

 یمفهوم روابط با استفاده از چهار حالت    اه آن سهیو مقا
 خبرگان از نفر 17توسط  سیماتر نیا(. 8) شده است لیتشک
 .دیگرد لیتکم ی هوشمندی رقابتی حوزه
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 تفسیری -ساختاری مدل طراحی در مورد استفاده علائم -1جدول 

Table 5. Signs used in designing a structural-interpretive model 
V A X O 

 عدم وجود رابطه دوسویه رابطه تاثیر دارد iبر jمتغیر  تاثیر دارد jبر iمتغیر 

 
 ساختاری یخود تعامل سیماتر لیاول: تشک مرحله

الگوی روابط  ییگام بعدی شناسا، یگام قبل جینتا براساس    
 انیم یآنها است. جهت انعکاس روابط درون انیم یعل
 نیخبرگان استفاده شده است. در ا دگاهیاز د، یاصل ارهاییمع

نظرات  انیبه ب شترییمتخصصان قادرند با تسلط ب کیتکن
عوامل  انیخود در رابطه با اثرات )جهت و شدت اثرات( م

عوامل و هم  نیب یو معلول یهم رابطه علس، ی. ماتربپردازند
 نی. در ادهد یم شیرا نما رهایو اثرگذاری متغ رییپذاثر

با هم  یصورت دو به دو و زوجبهله أمس رهاییمتغ ،مرحله
، V ،X دهندگان با استفاده از نمادهای شدند و پاسخ سهیمقا
O ،A  یخواهرها پرداختند. بعد از نظریمتغ نیروابط ب نییتعبه 

 ( 1دول )ساختاری طبق ج یخود تعامل سیاز خبرگان ماتر
 دست آمد. هب

  یابیدست سیدوم: ماتر مرحله

 کیساختاری به  یتعاملخود سیمرحله، ماتر نیا در    
 سیماترق، یطر نی. از اشود یم لیتبد ییدودو سیماتر

، V نمادهای لیتبد قی. از طردیآ یدست مبه هیاول یدسترس
X ،O ،A  یتعاملخود سیماتر ،ریبرای هر متغ کیبه صفر و 

شده که به اصطلاح  لیتبد ییدودو سیماتر کیاری به ساخت
 نیا لیتبد نی. قوانشود یخوانده م هیاول یس دسترسیماتر

 )محل  (i,jکه ورودی )یاست: در صورت رینمادها به شرح ز
 

 Vساختاری  یتعاملخود سی( در ماترjو ستون  iسطر  یتلاق
( j,iو در ورودی ) کی هیاول سی( در ماترi,j) یدر ورود ،باشد

 سی( در ماترi,jکه ورودی )یدر صورتشود،  یصفر قرار داده م
 هیاول سی( در ماترi,j) یباشد در ورود Aساختاری  یتعاملخود

که یدر صورتشود،  یقرار داده م کی( j,iصفر و در ورودی )
در  ،باشد Xساختاری  یخودتعامل سی( در ماترi,jورودی )

قرار  کی( j,iدر ورودی )و  کی هیاول سیدر ماتر (i,j) یورود
  سی( در ماترi,j) ودیکه وریو در صورت شود یداده م

 هیاول سی( در ماترi,j) یباشد در ورود Oساختاری  یتعاملخود
 سی. ماترشود ی( صفر قرار داده مj,iصفر و در ورودی )

 یخودتعامل سیفوق برای ماتر حاتیطبق توض هیاول یدسترس
. پس از باشد یم( 6دول )صورت جساختاری مرحله قبل به

 ریپذی نمودن انتقال لیدخ اب هیاول یدسترس سیماتر لیتشک
. شود یم لیتشک یینها یدسترس سیماتررها، یدر روابط متغ

  ریپذی کنترل شود. انتقال هیروابط ثانو دیبا نانیبرای اطم
 Bداشته باشد و  ریثأت Bبر  A ریمعنای آن است که اگر متغبه

 ریثأت Cبر  زین A دیصورت بانیباشد در ا داشته ریثأت Cبر 
 میاثرات مستق ،هیاگر بر اساس روابط ثانو یعنی. دداشته باش

 دیبا ،باشد فتادهیاتفاق ن نیلحاظ شده باشد اما در عمل ا
 سینشان داد. ماتر زیرا ن هیشود و رابطه ثانو حیجدول تصح

 . دیآ یم دست( به8صورت جدول )به یینها یدسترس

 ساختاری تعاملیخود ماتریس -7 جدول
Table 6. Structural self-interaction matrix 

هوشمندی  هوشمندی رقبا هوشمندی استراتژیک هوشمندی بازار مولفه عامل
هوشمندی  هوشمندی اجتماعی تکنولوژی

 نهادی
 X A X A A 1 هوشمندی بازار 1
 A X A A 1  هوشمندی استراتژیک 2
 V A A 1   هوشمندی رقبا 3
 A A 1    هوشمندی تکنولوژی 4
 X 1     هوشمندی اجتماعی 1
 1      هوشمندی نهادی 7

 
 ی اولیهدسترس سیماتر -6 جدول

Table 7. Initial access matrix 
 7 1 4 3 2 1 مولفه عامل

 2 2 1 2 1 1 هوشمندی بازار 1
 2 2 1 2 1 1 هوشمندی استراتژیک 2
 2 2 1 1 1 1 هوشمندی رقبا 3
 2 2 1 2 1 1 هوشمندی تکنولوژی 4
 1 1 1 1 1 1 هوشمندی اجتماعی 1
 1 1 1 1 1 1 هوشمندی نهادی 7

 

 یینهای دسترس سیماتر -8 جدول
Table 8. Final access matrix 

 7 1 4 3 2 1 مولفه عامل
 2 2 1 1 1 1 هوشمندی بازار 1
 2 2 1 2 1 1 هوشمندی استراتژیک 2
 2 2 1 1 1 1 باهوشمندی رق 3
 2 2 1 2 1 1 هوشمندی تکنولوژی 4
 1 1 1 1 1 1 هوشمندی اجتماعی 1
 1 1 1 1 1 1 هوشمندی نهادی 7
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 ابعاد نیبندی ب روابط و سطح نییسوم: تع مرحله

مجموعه  دبای ابعاد بندی روابط و سطح نییتع برای    
 سیبرای هر بعد از ماتر ها یو مجموعه ورود ها یخروج

خود بعد و  ،شامل ها یاستخراج شود. مجموعه خروج یافتیدر
ها  . مجموعه ورودیردیپذ یم ریثأتاست که از آن  یابعاد

. پس گذارند یم ریثأتاست که بر آن  یخود بعد و ابعاد ،شامل
 نیاشتراك ا، خروجی و ورودی های مجموعه نییاز تع

ق، یرط نی. از اشود یم نییاز ابعاد تع کیها برای هر  مجموعه
که  ی. ابعاددیآ یمجموعه مشترك برای هر بعد بدست م

ها کاملاً مشابه باشند، در  و مشترك آن یمجموعه خروج

قرار  رییسطح از سلسله مراتب مدل ساختاری تفس نیبالاتر
دهنده سطح بعدی  لیاجزای تشک افتنیمنظور . بهرندیگ یم
ل جدو یاضیسطح آن در محاسبات ر نیاجزای بالاترستم، یس

اجزای سطح  نییمربوط به تع اتیو عمل شود یحذف م همربوط
. شود یسطح انجام م نیاجزای بالاتر نییبعدی مانند روش تع

 دهدهن لیکه اجزای تشک شود یتا آنجا تکرار م اتیعمل نیا
 نیدر ا بیترت نیمشخص شوند. به ا ستمیسطوح س هیکل

 مرحله سطوح حاصل شد که  سه یط ،قیتحق
 ( آمده است. 1در جدول ) یینها جهیار، نتاختص لیدلبه

 

 هاشاخص یمجموعه خروج -1جدول 
Table 9. Output set of indicators 

 سطح اشتراك مجموعه ورودی )اثرگذار( هاستون مجموعه خروجی )اثرپذیر( سطرها عامل
1 1-2-3-4 1-2-3-4-1-7 1-2-3-4 1 
2 1-2-4 1-2-3-4-1-7 1-2-4 1 
3 3 3-1-7 3 2 
4 1-2-4 1-2-3-4-1-7 1-2-4 1 
1 1-7 1-7 1-7 3 
7 1-7 1-7 1-7 3 

 
مدل پژوهش، با  میترس یبرا (1 ی )نموداردر مرحله بعد    

 قیو از طر یینها یدسترس سیو ماتر ها مؤلفه سطوح توجه به
که در  ردیگ یشکل م قیمدل تحق ه،یثانو روابط حذف
 اگرافید ای یساختاربه آن مدل  یریتفس -یساختاریابی  مدل

سطح  سهعوامل در  ،پژوهش نیدر ا (.8) شود یم هم گفته
و در  (4-2-1عوامل )سطح  نیدر بالاتر که اند گرفته قرار

داشت  توجه دیاند. با قرار گرفته (7-1عوامل )سطح  نیترنییپا
 یرگذاریثأکه در سطح بالاتر قرار دارند، از ت یکه عوامل

تر  نییپا سطوح عوامل ریثأتحت ت رشتیبرخوردارند و ب یکمتر
ساخت و ریعنوان ز هتر ب نییعوامل سطح پا ،باشند. در واقع یم
محسوب  صنایع غذاییدر  رقابتی هوشمندی یاساس هیپا
  .شوند یم

 

 
 هوشمندی رقابتی در صنایع غذایی یینها یالگو -1شکل 

Figure 1. The final model of competitive intelligence in the food industry 
 

در  یرقابت یهوشمند یبناریز که دادنشان ISM جینتا    
در  ،نهادی و اجتماعیعوامل  ،غذایی، در درجه اول صنایع
استراتژیک، سوم عوامل در درجه عامل رقبا و  دومدرجه 

 .هستند تکنولوژی و بازار

 یکاف MICMAC نمودار لیو تحل هیجهت تجز تیدر نها    
میزان و  ها و ورودیقدرت نفوذ  ،ها خروجی کردن معاست با ج
کار کمک  نیا (.12جدول ) محاسبه شود ها مؤلفهوابستگی 

 .شوددریافت  یتر یدرك قو ،ها مؤلفه کند تا در خصوص یم
 

 هاشاخص یقدرت نفوذ و وابستگ -12جدول 
Table 10. Influence power and dependence of indicators 

 7 1 4 3 2 1 ها شاخص
 7 7 3 4 3 4 قدرت نفوذ

 2 2 7 4 7 7 میزان وابستگی
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 MICMAC لیتحل ای یوابستگ -قدرت نفوذ سیماتر -2 نمودار

Figure 2. MICMAC dependency- penetration power matrix or analysis 
 

صورت شد که نیبد نتایج MICMAC لیپس از تحل    
مستقل و  خوشهدر تماعی هوشمندی نهادی و اج یها مؤلفه
هوشمندی استراتژیک، تکنولوژی و بازار در خوشه  یها مؤلفه

دارند قرار  وابسته و هوشمندی رقبا در خوشه خودمختار
 . (2نمودار )

 گیری و پیشنهادهانتیجه
در  مدل هوشمندی رقابتی یطراح ،قیتحق نیهدف ا    

توجه به  بوده است. با شرکت( 24صنایع غذایی استان تهران )
 یهوشمند، بازار یهوشمندلفه )ؤم 7 ،خبره 17نظرات 

 یهوشمندی، تکنولوژ یهوشمند، رقبا یهوشمند، کیاستراتژ
شدند.  دییأت شاخص 37ی( و نهاد یهوشمندی و اجتماع

 آینده، و حال روندهای عرضه و تهیه بازار، وظیفه هوشمندی
 جادای ،جدید بازارهای به مشتریان های اولویت و نیازها

 و بازاریابی در اصلی و اساسی تغییرات، جدید های فرصت
 با استراتژیک، اغلب است. هوشمندی عهده دار را رقبا توزیع

است.  تعامل در دانش و هوش اطلاعات، داده، نظیر عباراتی
 رقبا، ساختار در تغییرات مستمر بررسی رقبا، با هوشمندی
 صنعت، به جدید شوندگان وارد و جدید جایگزین محصولات

 .دارد عهده به را رقبا رقابتی استراتژی تکامل ارزیابی وظیفه
 فایده -هزینه تحلیل و تکنولوژی، تجزیه هوشمندی

 در که هایی تکنولوژی بینی پیش، فعلی و جدید های فناوری
 می مسلط آینده در که هایی تکنولوژی و روند می بین از آینده

 که است ماعی، فرایندیاجت هوشمندی دارد. عهده بر شوند را
 توانایی فردی،میان دانش دیگران، با ارتباط توانایی عنوان به

 دیگران، های انگیزه و ها خلق احساسات، درباره درست قضاوت
 نمادهای رمزگشایی مهارت و مؤثر اجتماعی عملکرد

 و مهم توانایی نهادی، شود. هوشمندی می شناخته غیرکلامی
 روابط در خردمندانه ای شیوه به ملع برای ها سازمان مدیریت
 اخیر های سال در هوشمندی مفهوم از نوع است. این انسانی

 خود به را زیادی توجهات کاربردی، و علمی زمینه دو هر در
 تحقیقات است. نتایج تحقیق با نتایج داده اختصاص

  ،(3)همکاران  و علاماتی ،(1)همکاران  و ابوالمعصوم
 پور ، جامی(14)همکاران  و ، حقیقی(7)همکاران  و سرشتآرام

، (31)همکاران  و کجوری سرانی ، سیاه(11)همکاران  و
 اصانلو ،(2)همکاران  و زاداحمدی ،(26)همکاران  و نظرپوری

 ،(17)همکاران  و حیدری ،(21)محمدیان  ،(28)خدامی  و

 ریزوان و (27)نژاد زنگویی و مشبکی ،(16)یداللهی  و حسینی
 .دارد همخوانی ،(21)همکاران  و

 کی یآنها و طراح انیم روابط لیمنظور تحلسپس به    
استفاده شده  یریتفسی ساختار یابی مدل مناسب از یالگو

 نیتر مهم گفت: دیآمده بابدست جینتا لیاست. در تحل
 -یاجتماع) یعنی سوم در سطح هوشمندی رقابتی یها لفهؤم

 مدلی ا توجه به خروجها ب لفهؤم ی اینتوجه رو است. ی(نهاد
 ی ها در حوزه لفهؤم نیا ینشان از اثرگذار ،یساختار

 قیتحق نیا ،نیهمچن صنعت دارند. نیا درهوشمندی رقابتی 
صورت جامع، به دیشده است که با یمدل یمنجر به طراح

 نیشود. البته در ا یبررس یمتوال یشفاف و در قالب مراحل
 یتوجه کامل به تماممهم است  اریای که بس نکته ،ندیآفر
نگری یاز جزئ زیو پره هوشمندی رقابتیمدل  یها لفهؤم

 وستهیگر متصل و پیمدل به همد ء اجزا یکه تمامچرا ؛است
طوری که به ؛دارند یمعلول یرابطه عل گریکدیهستند و با 

 همراه دارد.ها را به لفهؤم ریبعدی در سا راتییتغ ،یکیدر  رییتغ
 شود:قیق پیشنهادات زیر ارائه میبا توجه به نتایج تح

 تهدیدهای و ها فرصت بینی پیش تواناییشود پیشنهاد می -
 افزایش منظوربه رقابتی های فعالیت برای بازار صنایع غذایی

 گردد. تقویت رقابتی هوشمندی
 کارآفرین صنایع غذایی های شرکت مدیران شود می پیشنهاد -

 ابعاد میان در خود شرکت پذیری رقابت توان افزایش برای
 بیش نهادی و اجتماعی هوشمندی ابعاد به رقابتی هوشمندی

 . نمایند توجه پیش از
 شرکای بازار، مشتریان، مستمر تحلیل با شود می پیشنهاد -

 توزیع و کننده مینأت ترین مناسب انتخاب صنعتی، و مالی
 توان جدید، های ایده و نوآوری به ویژه توجه نیز و کننده
کارآفرین صنایع غذایی  های شرکت در بازار ندیهوشم

 .گردد تقویت و تضمین
 منابع اجتماعی، منظور ارتقاء هوشمندیبه شود می پیشنهاد -

 توجه و مدیریتی منسجم فرهنگ شود، تقویت داخلی انسانی
 همچنین، و گردد ایجاد دانش تسهیم جهت کارکنان به بیشتر

 نیز اقتصادی -یسیاس عوامل همچون محیطی کلان عناصر
  .شود گرفته قرار مستمر تحلیل و بررسی مورد

 نهادی، هوشمندی افزایش منظوربه شود می پیشنهاد -
 سالاری، دیوان سازمانی ساختار رسانی، عدم اطلاع های سیستم
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 کارکنان توانمندسازی ها، شرکت سایر با ارتباطات برقراری
 و ساختار و اطلاعات به آسان دسترسی گیری، تصمیم برای

 تفکر کارآفرینی، های قابلیت کننده، تسهیل سازمانی فرهنگ

 مورد ،دست این از عواملی و نگرآینده رهبری و سیستمی
  .شوند تقویت و گرفته قرار توجه
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Abstract 
    In today's competitive world, the optimal use of environmental opportunities and the creation 
of sustainable competitive advantage are among the main concerns of companies. One of the 
most important techniques in creating a competitive advantage is competitive intelligence. The 
aim of this study was to design a competitive intelligence model in the food industry, so the 
combination of fuzzy Delphi method and interpretive structural modeling has been used. In this 
study, the opinions of 16 experts involved in the field of food industry in Tehran province who 
were selected by judgment and snowball technique were used. For component screening, the 
fuzzy Delphi method was used. Among the 39 identified indicators, the average de-fuzzy of the 
three indicators was less than 0.7, so 36 indicators were identified in the form of 6 components. 
Then, structural-interpretive modeling was used to level the identified components. The results 
of ISM showed that the components are in three levels and the foundation of competitive 
intelligence in the food industry is primarily the institutional and social components, the second 
component of competitors and the third strategic components, technology and market. Also, the 
results of MICMAC analysis showed that the components of institutional and social intelligence 
are in the independent cluster and the components of strategic intelligence, technology and 
market are in the dependent cluster and competitors' intelligence is in the autonomous cluster. 
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