
 1.................................... ................................................... 1396 پاییض ٍ صهستاى/ 8ساّبشدّای کاسآفشیٌی دس کطاٍسصی/ سال چْاسم/ ضواسُ 

 

 ٍ الشاهات  زاىیا تَىیهحصَل ستَلیذ  یذیکل یّا یاعتزاتض ییؽٌاعا
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 چکیذُ

 یبزا یاتیهحزک ح یزٍّایاس ً یکـیهَرد تَجـِ قـزار گزفتـِ ٍ بـِ  اریبغ یدر کلاط جْاً ذیتَلدر چٌذ دِّ اخیز      
در جْت  یشیر هختلف ٍ بزًاهِ یّا ذگاُیاس جْات ٍ د اىیهؾتز یاسّایتَجِ بِ ً ؽذُ اعت. لیّا تبذ عاسهاى یتجار یّا تیهَفق

 ییدر ایي پضٍّؼ پظ اس ؽٌاعا .ذیًوا یه یدر کلاط جْاً ذیبِ تَل یابیجْت دعت عیبِ صٌا یاًیآًْا کوک ؽا یعاس بزآٍردُ
با کوک رٍػ  اىیهؾتز یاسّایً یبٌذ ، بِ رتبِیدر کلاط جْاً ذیتَل یّا یٍ اعتزاتض یالشاهات فٌ اى،یهؾتز یاسّایً يیتزهْن

 یدر کلاط جْاً ذیتَل یّا یٍ اعتزاتض یارسػ الشاهات فٌ شاىی، رٍابط ٍ هتیفیخاًِ ک ظیٍ با اعتفادُ اس هاتز پزداختِتاپغیظ 
با در ًظز  یدر کلاط جْاً ذیبِ تَل یابیپضٍّؼ جْت دعت يیحاصل اس ا جیبا تَجِ بِ ًتاٍ هَرد تحلیل قزار گزفتٌذ.  ییؽٌاعا

( تَجِ ٍ یدر کلاط جْاً ذیتَل یّا یٍ اعتزاتض یالشاهات فٌ اى،یهؾتز یاسّای)ً بز ّز عِ فاکتَر ذیهٌاعب با تیفیکگزفتي 
بْبَد  اى،یهؾتز اسیً يیتزاعتواد بِ بزًذ ٍ هحصَل هْن تیبذعت آهذُ داؽتي قابل جیطبق ًتا .زدیصَرت پذ یکاف یبزرع

رقابت در  یبزا .اعت یدر کلاط جْاً ذیتَل یاعتزاتض يیتزٍ تَععِ هحصَل هْن یالشام فٌ يیتزهْن ّافزآیٌذّا ٍ  یتکٌَلَص
 ٍ پاعخ ؾزفتیتا اهکاى بْبَد ٍ پ ذیهتوزکش ًوا ّافزآیٌذٍ  یدر ابتذا توزکش خَد را بز بْبَد تکٌَلَص ذیکؾَر ها با یکلاط جْاً

 .گزدد یخَد آهادُ ٍرٍد بِ کلاط جْاً خَد را بذعت آٍرد ٍ با تَععِ هحصَلات اىیهؾتز اسیً يیتزبِ هْن ییگَ
 

 ظیتاپغ کی، تکٌتیفی، گغتزػ عولکزد کتَىیس فزآٍری ، صٌعتیدر کلاط جْاً ذیتَلّای کلیذی:  ٍاصُ
 

 هقذهِ  
ٌّذ، افشاد د اهشٍصُ تغییشات با سشعت صیادی سٍی هی     

ای ّ ٌٌذ ٍ ضکلک استباطات جذیذی با یکذیگش بشقشاس هی
اص  یکی .(27دس حال پیذایص است )هتفاٍتی اص سقابت 

، 21قشى  یتجاس طیآهذُ دس هحٍجَدبِ شاتییتغ يیتش هْن
 دس ایي قشى ذیتَل تیشیهذ یّا َُیضذى اسـت. ض یجْاً

، ّا ساصهاى سقابتی هاًذى یبشاداضتِ ٍ  یتَجْ قابل طشفتیپ
سقبا  يیتشیقَ یّا ییبالاتش اص تَاًا یجْاً یعولکشد ذیآًْا با

هفَْم  کی 1یکلاس جْاًدس  ذی. تَل(31) کٌٌذ خَد اسائِ
 يیکِ اص بْتش ییّا است کِ تَسط ساصهاى یتیشیهذ
ضذُ  یکٌٌذ هعشف یدس جْاى استفادُ ه ذیتَل یّا ستنیس

 یکشدیسٍ دٌّذُ ًطاى یکلاس جْاً تَلیذ دسهفَْم . است
 یّافشآیٌذهذل بْتش است کِ  کی جادیا یهذسى ٍ جاهع بشا

(. 20) کٌذ تیشیٍ هذ یسا ساصهاًذّ ذیهحصَل جذ ذیتَل
 یّا یژگیٍ نیدسهَسد فلسفِ ٍ هفاّ یًگًَاگَ یّا ذگاُید

عٌَاى عٌصش هطشح است اها آًچِ بِ یدسکلاس جْاً ذیتَل
هطابق با  یبِ عولکشد ذىیهطشح است، سس یذیکل
خَاستاس  اىی. اهشٍصُ هطتشتاس "یدس سطح جْاً ّا يیبْتش"

کوتـش ٍ  ٌـِیبـالاتش، ّض تیفیک طتش،یبا تٌَع ب ییکالاّا
بـِ  ییگـَپاسخ یّا بشا ساصهاى (.1) خـذهات بْتـش ّسـتٌذ

طَس بِ ذیبا ٌِیّضبا حذاقل صهاى هٌاسب ٍ  دس اصّایً ـيیا
 ییّا تَسعِ دٌّذ. ضشکت ذیجذ ّایی دیذگاُّا ٍ  سٍش هستوش
اص  یا هجوَعِ یداسا ،یدس کلاس جْاً ذیتَل تیبا قابل

 یّا طیهح دسطـَس هـؤثش ّستٌذ کِ بِ کیاتژاستش یّا ٌِیگض
  (.28) کٌٌذ فعالیت هی ثبات یٍ ب ایپَ

بِ  دس جْاى پشتلاطن اهشٍص شاتییبا تَجِ بِ سشعت تغ    
 یالولل يیسقابت ب صیهٌحصش بِ فشد آى، افضا یّا یژگیٍ علت

ّا،  ساصهاى قیاطلاعات اص طش یّا ٍ اًتطاس فٌاٍس ضشکت يیب
اتخار  دس هستوش یباصًگش شایّا ب ساصهاىفطاس بش 

. دس ٍاقع، تاس یافتِ افضایص یسٌت ذیتَل ّای یاستشاتژ
 یّا ساُ یجستجَ یبشا ذ،یجذ ذیتَل یّا کیاستفادُ اص تکٌ

کوک  ّا ی بِ ساصهاىسقابت تیهض کیبِ  یابیدست یبشا ذیجذ
ضذى، بِ  اهشٍصُ، ضشٍست جْاًی(. 25)کٌذ  ضایاًی هی

 ضَد. سٍص بیطتش احساس هی ٍص بِخصَظ دس بخص تَلیذ س
 یهحذٍد ٍ دس قلوشٍ هل نیتصو کیاص  ذیتَل یکًٌَ طیدس ضشا

 نیتصو کیٍ بِ  افتِیساُ  یجْاً یهشصّافشاتش سفتِ ٍ بِ 
بشای ، ایي ضشایطدس (. 26) ضذُ است لیتبذ کیاستشاتژ
تلاش  ذیباکافی ًیست ٍ  لیباصاس ه یي بَدى دسبْتش ّا ضشکت

دس ایي ساستا ًیاص ذ. ٌباض يیقطِ جْاى بْتشّش ً دسذ تا ٌکٌ
 یّا ذگاُیبا تَجِ بِ د یذیتَل اتیبِ عولا ّ ضشکت است
ّا بِ  دس ًگشش یهجذد یابیٍ اسص طٌذیًذیاب یجْاً

 دس ذیاصطلاح تَل (.13) ذٌداضتِ باض جْاًی یّا سقابت
 یبشا( 1984) تیسا لیٍ ٍ ضیابتذا تَسط ّا یکلاس جْاً

خَد  ذیتَل یّا ییاستفادُ اص تَاًا باکِ  ییّا ساصهاى فیتَص
دست  یسقابت جْاً تیبِ هض ،کیسلاح استشاتژ کیعٌَاى بِ
 يیضذُ است. اص آى صهاى، هحققاى هختلف ا یهعشف ،افتٌذی

 (1986ش )ضًَبشگ (.25) اًذ ٍ گستشش دادُ شفتِیهفَْم سا پز
ّا ٍ  کیپَضص تکٌ یسا بشا یجْاًدس کلاس  ذیاصطلاح تَل

عولکشدضاى سا  بتَاًذ ّا ضشکت کِکشد  هطشح ییّا یساٍفٌ
ّا،  اصطلاح بِ فلسفِ يیا .ٌذسقبا هطابقت دّ يیبْتش با

1- World Class Manufacturing (WCM) 

 داًؾگاُ علَم کؾاٍرسی ٍ هٌابع طبیعی عاری
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 2.................................................  یدس ولاع جٟب٘ ذیتِٛ ىشدیٞب ثب سٚآٖ یػبص بدٜیپ یفٙٚ اِضأبت  شاٖیا تٖٛیٔحلَٛ صتِٛیذ  یذیوّ یٞب یاػتشاتظ ییؿٙبػب

 یاؿبسٜ داسد وٝ ٞذف اكّ ییٞب یٚسبٞب ٚ فٙ ٜٛیٞب، ؿ بػتیػ
اسصؽ دس ٔشص  شٜیص٘ج یٞب تیفقبِ فشآیٙذثٟجٛد  ثش شیآٟ٘ب تأث
ٌبٖ وٙٙذذیتِٛ ٗیثٟتش فیٚ تقش یذیؿشوت تِٛ هی یػبصٔب٘

ثبؿذ  ٔحٛس ٔی فشآیٙذ یىشدیسٚ WCM (.13) دس جٟبٖ اػت
 تیفیو اص ِحبػ سلبثت، ػغح ثبلاتش یبتیفّٕ یٚس وٝ ثش ثٟشٜ

سا ثٝ  ذیتِٛ یٞب ٙٝیاص ٔٙبثـ تٕشوض داسد ٚ ٞض ٙٝیٚ اػتفبدٜ ثٟ
ثش ثٟجٛد  یثش٘بٔٝ خلالب٘ٝ ٔجتٙ هی WCM. سػب٘ذ یحذالُ ٔ

افشاد  سوتٔـبٚ  قبتیاػت وٝ ؿبُٔ حزف ضب ٔؼتٕش
فّٕىشد  ٔؼتٕشثٟجٛد  ٗیتضٕ WCMٞذف اص  ثبؿذ. ٔی
 یٔـتش تی، سضبفشآیٙذ یشیپز ا٘قغبف قبت،یوبٞؾ ضب ذ،یتِٛ

 یدس فلش وٙٛ٘ (.22) افشاد اػت ٔـبسوتدخبِت ٚ  كیاص عش
 ٚ ؿذٖ یجٟب٘ ،یٚ تحٛلات فّٕ شییثب تٛجٝ ثٝ ؿتبة تغ

 یضیس ثش٘بٔٝ یثذٖٚ اٍِٛ ٞب ػبصٔبٖ ،ؿذت سلبثت ؾیافضا
پش ثبس داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ثب  یا ٙذٜیتٛا٘ٙذ آ یٕ٘ هیاػتشاتظ
 یٞش ػبصٔب٘ٚ دس ٘تیجٝ  ٙذیسٚ ٔمبثّٝ ٕ٘بؾیپ یٞب چبِؾ
 ؾیافضا ـتش،یث تیٚ وؼت ٔٛفم بتیتذاْٚ ح جٟت

 بتیفّٕ ؼهیٔذت ٚ وبٞؾ سثّٙذ یٚ سؿذ ٚ ثمب ٞب یتٛإ٘ٙذ
داسد  هیظاػتشات یضیس اص ثش٘بٔٝ یٔٙذ ٔجشْ ثٝ ثٟشٜ ــبصیخٛد، ٘

ٔٙبثـ  جٟت استجبط هیاػتشاتظ یذٌبٞید WCMٔفْٟٛ  (.3)
 (.22) ثبؿذ ٔی ؼتیص ظیٔح بٚ ث ٍشیىذی ثب ؿشوت یذیتِٛ

 ،یولاع جٟب٘ ذیثٝ تِٛ یبثیٟٔٓ دس دػت ُیاص ٔؼب یىی
 ٗیثذ ػبصٌبس ثب آٖ اػت. یػبصٔب٘ یٞب یاػتشاتظ ٗیتذٚ

 دس یاػتشاتظ تیٚ إٞ تیٔبٞ شاٖیٔٙؾٛس لاصْ اػت ٔذ
دس  سا آٟ٘ب ٞب، یاػتشاتظ ٗیػبصٔبٖ سا دسن وشدٜ ٚ ثب تذٚ

وٙٙذ ٚ ٔتٙبػت ثب  تیحٕب یثٝ ولاع جٟب٘ یبثیدػت یساػتب
. ش٘ذیٌ وبس ٔٙبػت سا ثٝ یذیتِٛ یٞب سٚؽ ٞب یاػتشاتظ ٗیا
أىبٖ سا  ٗیٞب ا ٔٙبػت ثٝ ػبصٔبٖ یاػتشاتظ هیداؿتٗ  شایص
 یذ ٚ ثشافُٕ وٙٙ خلاق ٚ ٘ٛآٚس یٛٞبیوٝ ثٝ ؿ دٞذ یٔ

 (.26) ثشخٛسد ٘ىٙٙذ یخٛد، ا٘فقبِ ٙذٜیؿىُ دادٖ ثٝ آ
ٞبی  ثبؿذ وٝ ساٜ ٔیجب٘جٝ  جبٔـ ٚ ٕٞٝ ای اػتشاتظی ثش٘بٔٝ

سا ٘ـبٖ ٞبی خٛد  ؿشوت ثٝ ٔأٔٛسیت ٚ ٞذف دػتیبثی
جبی اتخبر یه اػتشاتظی ٞب ثٝ تش ػبصٔبٖ أشٚصٜ ثیؾدٞذ.  ٔی

بی ٔشتجظ اػتفبدٜ ٞ ای اص اػتشاتظی جبٔـ ٚ ٚاحذ، اص ٔجٕٛفٝ
یه دس ػغٛح ٔختّفی اص ؿشوت عشاحی وٙٙذ، وٝ ٞش ٔی
ٞبی ثضسي  ؿٛ٘ذ. ػٝ ػغح ٟٔٓ اػتشاتظی دس ػبصٔبٖ ٔی

( اػتشاتظی 2،  1( اػتشاتظی ػبصٔبٖ )ثٍٙبٜ(1 ؿبُٔ
)وبسوشدی(  3ای ( اػتشاتظی ٚؽیف3ٝٚ  )تجبسی( 2ٚوبس وؼت

ػغح  تش ػغح اَٚ ٚٞبی وٛچه دس ػبصٔبٖ(. 12)ثبؿذ  ٔی
ٞش  آیذ. ٚجٛد ٔیؿٛ٘ذ ٚ یه ػغح ثٝ ثب یىذیٍش ادغبْ ٔی ْدٚ

ٌٛیی ثٝ ؿشایظ ٔحیغی، ثب اػتشاتظی فلاٜٚ ثش پبػخ
ٞبی ػغٛح دیٍش ٚ ٘یض ثب ٘مبط لٛت ٚ  اػتشاتظی
ٞبی سلبثتی ٚاحذ تجبسی ٔشثٛط ٚ ثب ػغح ؿشوت  ؿبیؼتٍی

یه ٞش (.30) ثبؿذ فٙٛاٖ یه ٔجٕٛفٝ ٚاحذ ٕٞبًٞٙ ٔیثٝ
غٛح اػتشاتظی ثب ػبیش ػغٛح اػتشاتظی تقبُٔ ٘ضدیه ٚ اص ػ

ٕٞبٍٞٙی داسد ٚ اٌش وُ ؿشوت ثخٛاٞذ ٔٛفك ؿٛد ثبیذ ایٗ 
ٔبتشیغ اسصیبثی ٔٛلقیت ٚ الذاْ  ػٝ ػغح یىپبسچٝ ثبؿٙذ.

ٞبی  خب٘ٝ اػت وٝ فجبستٙذ اص: اػتشاتظی 4داسای  4اػتشاتظیه

ٞبی ٔحٛس 8ٚ سلبثتی 7، تذافقی6وبسا٘ٝ، ٔحبفؾ5ٝتٟبجٕی
دٚ  یٜدٞٙذٔبتشیغ اسصیبثی ٔٛلقیت ٚ الذاْ اػتشاتظیه ٘ـبٖ

ٚ  10(CAٚ ٔضیت سلبثتی ) 9(FSثقذ داخّی، یقٙی تٛاٖ ٔبِی )
ٚ تٛاٖ كٙقت  11(ESدٚ ثقذ خبسجی یقٙی ثجبت ٔحیظ )

(ES)12فبُٔ  4ثبؿذ. ثشای تقییٗ ٚضـ وّی ػبصٔبٖ ایٗ ، ٔی
ٝ ٘ٛؿ ػبصٔبٖ ثشای ثبؿٙذ. ثب تٛجٝ ثداسای ثبلاتشیٗ إٞیت ٔی

ٞش یه اص اثقبدی وٝ ثش سٚی ٔحٛسٞبی ٔبتشیغ اسصیبثی 
تٛاٖ ؿٛ٘ذ، ٔیٔٛلقیت ٚ الذاْ اػتشاتظیه دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔی

ٌؼتشؽ فّٕىشد  (.21) اص ٔتغیشٞبی صیبدی اػتفبدٜ وشد
ثٝ  بٖیٔـتش یٞب خٛاػتٝ ُیتجذ یثشا ی، اثضاستیفیو
وٝ  ییٞب ٙٝیاص صٔ یىیٔحلٛلات اػت ٚ  یفٙ یٞب یظٌیٚ

دس آٖ ٔٛسد تٛجٝ  تیفیفّٕىشد و غیاػتفبدٜ اص ٔبتش شاًیاخ
تٛػقٝ ویفیت . ثبؿذ یٔ هیاػتشاتظ یضیس لشاس ٌشفتٝ، ثش٘بٔٝ

اػت وٝ دس  یّیتحّ بفتٝی ػبخت یاثضاس 13(QFDفّٕىشد )
 سفت، یوبس ٔٝتٛػقٝ ٔحلَٛ ث یثشا یاثضاس ٙٛاٌٖزؿتٝ ثٝ ف

 ضیوؼت ٚ وبس ٘ یٞب یتٛػقٝ اػتشاتظ یاثضاس ثشا ٗیأب ا
 هیفٙٛاٖ  ثٝ تیفیفّٕىشد و غیٔبتش (.15) ٔٙبػت اػت

 ییاص ٔغبِقٝ ثبصاس ٚ ؿٙبػب تیفیو یٟٔٙذػ ٗیسٚؽ ٘ٛ
خٛد ضٕٗ  ُیتحّ یثشسػ فشآیٙذؿشٚؿ ؿذٜ ٚ دس  بٖیٔـتش
 ِحبػ دس ػقی بٖیٔـتش یٞب یبصٔٙذ٘ی ٚ ٞب خٛاػتٝ ییؿٙبػب
 سٚؽ (.16) داسد ذیٚ تِٛ عشاحیٔشاحُ  تٕبٔی دس آٟ٘ب ٕ٘ٛدٖ

ٚ  یثٝ اِضأبت فٙ یٔـتش یجٟت تشجٕٝ كذا هیؼتٕبتػی
 تشجٕٝ اعلافبت ػبصیٔؼتٙذ ؾیٕ٘ب ،یاكغلاحبت وبسثشد

 تیفوی استمبثٝ  ٟ٘بیتدس وٝ ثبؿذ ٔی غٔبتشی ؿىُ دس ؿذٜ
 غٔبتشی ٔختّف یىشدٞبیسٚ بٖیدس ٔ ا٘جبٔذ ٔی ٔحلَٛ

-ٝثػِٟٛت  ُیثٝ دِ یؼیٔبتش 4 ىشدیسٚ ت،یفیفّٕىشد و
 ىشدٞبسٚی شػبیثٛدٖ ٘ؼجت ثٝ ٚ خلاكٝ یشیوبسٌ

 ثب استجبط دس اػتفبدٜ ٔٛسد سٚؽ ٚ ذٌبٜید ٗیتش ٔتذاَٚ
 غٔبتشی چٟبس ؿبُٔوٝ  ثبؿذ یٔ تیفیفّٕىشد و غٔبتشی

ثٝ اِضأبت  یٔـتش یٞب یبصٔٙذی٘)تشجٕٝ  ٔحلَٛ یضیس شحع
ٚ  یاِضأبت فٙ)تشجٕٝ  لغقبت ٌؼتشؽ ی(،ٚ عشاح یفٙ

 فشآیٙذ یضیس عشح(، اجضا ٚ لغقبت یٞب لٝثٝ ٔـخ یعشاح
ٚ  (فشآیٙذ یاجضا ٚ لغقبت ثٝ پبسأتشٞب یٞب ٔـخلٝ)تشجٕٝ 

 ٘مبط ثٝ فشآیٙذ یذیوّ )تشجٕٝ پبسأتشٞبی ذیتِٛ یضیس عشح
 ذیفٛا ٗیتشٟٔٓ (.29) بؿذث ٔی (ػبخت بتیفّٕ فشآیٙذ وٙتشَ

 ػغح دس QFD اص ٔٙبػت اػتفبدٜ كٛست دس ا٘تؾبس لبثُ
 تقذاد ، وبٞؾتش تٛػقٝ ٔحلَٛ وٛتبٜ صٔبٖ ؿبُٔ ػبصٔبٖ
ٚ  ٌشٚٞی وبس جیتشٚی، ٟٔٙذػ یٞب دس عشح شتغیی دفقبت

 ٚ سلجب تٚضقی ُتحّیأىبٖ ػبصٔبٖ،  دسٖٚثٟجٛد استجبط 
 ثشاثش سلجب دس ٔحلٛلات اص بٖیٔـتش تسضبی ضأٖی ؼٝٔمبی

ٔحلَٛ  یٔقشف ٝیاِٚ یٞب ٙٝیوبٞؾ ٞضخٛدی،  ٔحلٛلات
صثبٖ  هی جبد، ایفشٚؽ ٚ ػٟٓ ثبصاس ؾیاثٝ ثبصاس ٚ افض

ٚ  ُیٚ تحّ یثشسػ، ٔختّف ػبصٔبٖ یٚاحذٞب ٗیٔـتشن ث
 تیسضب، بٖیٔـتش یفیو یبصٞبیٞب ٚ ٘ خٛاػتٝ یثٙذ تیاِٚٛ

دس (. 2) ثبؿذ ٔی ـبٖٞبیبص٘ی ٚ ٞب خٛاػتٝ ٗتأٔی اص بٖٔـتشی
دادٜ  ٘ـبٖ( تیفوی)خب٘ٝ  تیفیفّٕىشد و غٔبتشی 1ؿىُ 

  ؿذٜ اػت.
 
 

 
1- Corporate Strategy                                                           2- Business Strategy                                        3-Functional Strategy      

4- Strstegic Position and Action Evaluation (SPACE) Matrix                             5-Aggressive                   6- Conservative                

7- Defensive                                                                         8- Compettive                                                  9- Financial Strength (FS)                                

10- Compettive Advantage (CA)                               11- Environmental Stability (ES                               12- Industry Strength (IS) 

13- Quality Function Deployment (QFD) 



 3.................................... ................................................................................. 1396 پبییض ٚ صٔؼتبٖ/ 8ساٞجشدٞبی وبسآفشیٙی دس وـبٚسصی/ ػبَ چٟبسْ/ ؿٕبسٜ 

 
 تیفیٌؼتشؽ فّٕىشد و غیٔبتش -1ؿىُ 

Figure  . Matrix Quality Function Deployment 

 
 ؼٝیضٕٗ ٔمب دس ٔغبِقٝ خٛد (14)وـبٚسص ٔمذْ      

دس ثبصاس اػتبٖ  تـٖٛیسٚغـٗ ص یتجـبس یٞـب ٘بْ یلذستٕٙذ
ٚ  یثٝ ٘بْ تجبس بٖیٔـتش یدٚ فبُٔ ٚفبداس ٗی، ساثغٝ ثلاٖیٌ

ٔٛسد  ی سا٘ـبْ تجـبس یلذستٕٙذ پؼٙذ ثب یٔـتش یٞب اسصؽ
ٔذَ وب٘ٛ،  كیتّف ثب (4) ٚ ٕٞىبساٖ بٖیدا٘ـ .دادلشاس  یثشسػ
 ىـشدیثشتـش(، سٚ ـتیاص سل یؿىبف ثب سلجـب )اٍِـٛثشداس ُیتحّ

ٔـذَ  یا ؿجىٝ ُیتحّ فشآیٙذٚ  تیفیٌؼـتشؽ وبسوشد و
ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ تٕبْ اثقبد  وٝ داد٘ذ ٝیاسا یجـبٔق
سلجـب  بٖ،یٔــتش ُیاص لج هیاػتشاتظ یبثیثبصاس دس یشیٌٓ یتلٕ

سا  یـبثیثبصاس هیٚ ؿـشوت، ثتٛا٘ذ الـذأبت اػـتشاتظ
خٛد  ٔغبِقٝدس  (7) فبسػیجب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ. وٙذ یثٙـذ ـتیاِٚٛ

ٞبی  ٘مؾ خٛؿٝ كٙقتی علاػبصی دس تٛإ٘ٙذػبصی ثٍٙبٜ
وٛچه ٚ ٔتٛػظ ثشای دػتیبثی ثٝ تِٛیذ دس ولاع جٟب٘ی سا 

دس پظٚٞؾ  (10) . غلأی ٚ ٕٞىبساٖتحّیُ لشاس داد٘ذ ٔٛسد
 ٞبی دس كٙقت فشآٚسدٜ اسصیبثی تِٛیذ دس ولاع جٟب٘یخٛد ثٝ 

. كفبیی عٛس خبف دس ؿشوت وبِٝ پشداختٙذٚ ثٝ ٌٛؿتی ایشاٖ
 یٞب هیاص تىٙ یجیتشو یىشدیثب اػتفبدٜ اص سٚ ٚ ٕٞىبساٖ
FVIKOR  ٚFAHP یٞب یاػتشاتظ یا ؼٝیٔمب یبثیثٝ اسص 

 پشداختٙذدس كٙقت فٛلاد اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ  یولاع جٟب٘ ذیتِٛ
ٔحلَٛ  ذیٔمذاس تِٛ بٖیساثغٝ ٔ (23) . سجبیی ٚ ٕٞىبساٖ(26)
وبس ٌشفتٝ ؿذٜ دس ٝث ذیؿٟشػتبٖ عبسْ ٚ فٛأُ تِٛ تٖٛیص

ثشای تجضیٝ ٚ  ی لشاس داد٘ذ.ثشسػ سا ٔٛسد ٖآ ذیتِٛ فشآیٙذ
سٚؽ ٚ  شٜیچٙذٔتغ ٖٛیسٌشػ ٞب سٚؽ تحّیُ دادٜ

. وبس ٌشفتٝ ؿذٝی ثحذالُ ٔشثقبت ٔقِٕٛ یالتلبدػٙج
ػبصی ٔٛفك تِٛیذ دس  فٛأُ وّیذی پیبدٜتجشیض ٚ ٕٞىبساٖ  فبِٓ

ػبصی  اػتفبدٜ اص سٚیىشد یىپبسچٝ ٔذَ ثب سا ولاع جٟب٘ی
دس كٙقت  تئٛسی ٌشاف ٚ سٚیىشد ٔبتشیؼیشی، ػبختبسی تفؼی

 .(1) لشاس داد٘ذ اسصیبثی خٛدسٚ ػبصی ٔٛسد
ثیش فٛأُ ٔختّف ثش ثٟجٛد ٔذیشیت أ٘جفی ٚ ٕٞىبساٖ  ت      

ٞبی صیتٖٛ عبسْ ثب اٍِٛػبصی ٔقبدلات ػبختبسی سا  ثبك
 (19) . ٘ؾشصادٜ صاسؿ ٚ ٕٞىبساٖ (18) ٔٛسدثشسػی لشاس داد٘ذ

ٞبی جبٔـ ایشاٖ  ٞبی دا٘ـٍبٜ ولاع جٟب٘ی دس دا٘ـٍبٜ ٔؤِفٝ

ػٙجؾ لشاس  ثش ٔجٙبی دیذٌبٜ افضبی ٞیأت فّٕی سا ٔٛسد
ٞبی آٔبسی اػتفبدٜ  ٞب اص آصٖٔٛ داد٘ذ. آٟ٘ب ثشای تحّیُ دادٜ

 یٞب ؿبخق یعشاحثٝ  (8) . فبسػیجب٘ی ٚ ٕٞىبساٖٕ٘ٛد٘ذ
ولاع  یٞب فّٕىشد ػبصٔبٖ یبثیٔٙؾٛس اسصثٝ فّٕىشدی ذیوّ

 فشآیٙذٞبی  پشداختٙذ. آٟ٘ب دس ٔغبِقٝ خٛد اص سٚؽ یجٟب٘
 .اػتفبدٜ ٕ٘ٛد٘ذ یفبص غیتبپؼ ٚ یفبص یدِف، ؿجىٝ ُیتحّ

استجبط  یثشا سا تیفیفّٕىشد و غیٔبتش (11) ٚ ٕٞىبساٖ ٌٙضالا
 غیٔبتش ثىبس ٌشفتٙذ. ذیتِٛ یٚ اػتشاتظ یبثیثبصاس یٞب یاػتشاتظ

ٚ  ذیتِٛ یٞب یثٟجٛد ٔذاْٚ، اػتشاتظ كیاص عش تیفیفّٕىشد و
٘حٜٛ   (15) ٚ ٕٞىبساٖ ٗیوّ .وٙذ یٞٓ ٔشتجظ ٔسا ثٝ یبثیثبصاس
سا ٔٛسد ثشسػی  هیاػتشاتظ یضیس ثش٘بٔٝ یثشا QFDبدٜ اص اػتف

فّٕىشد  غیدٞذ، ٔبتش ی٘ـبٖ ٔ كیتحم ٗیا جی. ٘تبلشاس داد٘ذ
 ییٞب ثب اػتفبدٜ اص ٌبْ هیؼتٕبتیػ سعٛ ثٝ هیاػتشاتظ تیفیو

ٞب، ٞذف  ثخؾ ُیتحّ ،یخٛاػت ٔـتش كیتحمی ؿبُٔ ٔٙغم
دس  خلالب٘ٝ وٝ یٞب یٞب، خّك اػتشاتظ لشاسدادٖ فشكت

ا٘ذاص ػبصٔبٖ سا  چـٓ ییثب ثجبت ثبلا بس،یثؼ شییثب تغ یٞب ظیٔح
  (24) ًٙیٛفی ٗ ٚثسأب٘ب. ذیٕ٘ب یٔ ُیتجذ یثٝ فُٕ اػتشاتظ

ی تیأٙ ٔحلٛلات یعشاح یثشا QFD-DEA تشویجیسٚؽ 
 هی یثشا ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ فٛأُ ٞضیٙٝ ٚ ٔحیظ صیؼت

 یعشاحثٝ اٖ ٚ ٕٞىبس چااس .ٕ٘ٛد٘ذاػتفبدٜ  یٙیؿشوت چ
ٔٙؾٛس ثٝ یبثیثبصاس یٞب یٚ اػتشاتظ یوـبٚسص یٞب بػتیػ

 بیاػپب٘ تٖٛیسٚغٗ ص یسلبثت ٍبٜیٚ حفؼ جب یذاسیثٟجٛد پب
ٚ  یٔـتش یبصٞبی٘ ییٔغبِقٝ پغ اص ؿٙبػب ٗی. دس اپشداختٙذ

  439 اص یثب ثشسػ تٖٛ،یسٚغٗ ص تیفیٔتفبٚت و یٞب یظٌیٚ
 ،یسفتبس ٔلشفٚ  تیاِٚٛ ٗییٔٙؾٛس تقدٞٙذٜ ثٝپبػخ

سا  بتحیتشج ٗیا ٙٝیعٛس ثٟوٝ ثٝ یوـبٚسص یٞب تیفقبِ
ٚ ثب اػتفبدٜ  تیفیفّٕىشد و غیٔبتش كیوٙٙذ اص عش یثشآٚسدٜ ٔ

 سػیجب٘ی ٚ ٕٞىبساٖفب (.5) ٔـخق ؿذ٘ذ یاص دا٘ؾ تخلل
ولاع  یثشا ذیتِٛ ـشفتٝیپ یٞب تىِٙٛٛطی یبثیاسصثٝ  (9)

 .ی پشداختٙذا ىٝؿج ُیتحّ فشآیٙذثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  جٟب٘ی
دسن ثٝ  ذیتِٛ یٞبیاص ٔٙؾش اػتشاتظ (6) اػٕبفیُ ٚ ٕٞىبساٖ
 ذیثب تٛجٝ ثٝ وـف اثشات ٔف .پشداختٙذ فّٕىشد وؼت ٚ وبس
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 ٗیا یتمبضب شیاخ یٞب ا٘ؼبٖ، دس ػبَ یدس ػلأت تٖٛیص
 بفتٝی ؾافضای وٙٙذٌبٖ ٔلشف بٖیٔحلَٛ ثٝ ؿذت دس ٔ
 ٍشید ُیفشضٝ وٓ ٚ دلاٚ  بدیص یاػت. ثب تٛجٝ ثٝ تمبضب

 تیفیو ٝئّاص ٔؼ یذیتِٛ ٞبی ػجت فبكّٝ ٌشفتٗ ؿشوت
 یٔـتش یتٕٙذیٚ سضب تٖٛیسٚغٗ ص ٚیظٜثٝ تٖٛیٔحلَٛ ص

 تیفیأش ٕٞٛاسٜ ثب ٚاسدات ٔحلٛلات ثب و ٗیؿذٜ اػت. ا
دس داخُ  تٖٛیٔحلٛلات ص یثشا یجذ ذیػجت تٟذ یخبسج

حفؼ  یثشا ذیوـٛس ثب یٞبٕٞٝ ػبصٔبٖ ٬ٗیثٙبثشا .ؿذٜ اػت
خٛد دس  یسلجب ثبسلبثت  تیلبثّ ،یأشٚص ظیخٛد دس ؿشا بتیح

 یدس ولاع جٟب٘ ذیدػت آٚس٘ذ ٚ ثٝ تِٛٝسا ث یػغح جٟب٘
ٔغبثك  ،یداخّ بٖیٔـتش یبصٞبی٘ ٗیٔأتب فلاٜٚ ثش ت بثٙذیدػت 

سٚ٘ذ.  ؾیدس ػغح جٟبٖ پ یخبسج بٖیٔـتش یٞب ثب خٛاػتٝ
 ٞبی ؿشوت یست وٓ سلبثتٚ لذ تٖٛیٔحلٛلات ص یثبصاس سلبثت

 تٖٛیص تیفیثٝ ٔؼئّٝ و ذوٙٙذٌبٖیتِٛ ؾیٔٛجت ٌشا یداخّ
ؿذٜ ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ  بٖیٔـتش یتٕٙذی)ٔحلَٛ ٚ سٚغٗ( ٚ سضب

فشآٚسی دس كٙقت   تیفیفّٕىشد و غیٔبتش هیاػتفبدٜ اص تىٙ
 .بثذی یٌؼتشؽ ٔ تٖٛیص

فقبَ دس  یٞب اص ؿشوت یثب اٍِٛثشداس كیتحم ٗیادس      
 ذیتِٛ یذیوّ یٞب یاػتشاتظ ییثش ؿٙبػب یػق ،یجٟب٘ ولاع

 یبصٞبیٚ تشجٕٝ ٘ تیفیفّٕىشد و غیثب وٕه اثضاس ٔبتش
ی، ولاع جٟب٘ ىشدیثب سٚ یٔحلِٛ ذیتِٛ یثشا بٖیٔـتش

 یػبص بدٜیپ یاِضأبت فٙ ٗیتشٟٔٓؿٙبػبیی  ٕٞچٙیٗ
 ذیتِٛ ىشدیثب سٚ شاٖیا تٖٛیٔحلَٛ ص یذیوّ یٞب یاػتشاتظ

اص آ٘جب وٝ تبوٖٙٛ دسوـٛس دس . ثبؿذ یٔ یدسولاع جٟب٘
 تٖٛیص فشآٚسی ٞبی تِٛیذی كٙقت ساػتبی لشاسٌشفتٗ ػبصٔبٖ

دس صٔشٜ تِٛیذوٙٙذٌبٖ ولاع جٟب٘ی لذٔی ثشداؿتٝ  شاٖیا
ایٗ جٟت  ای دس تٛا٘ذ ٌبْ اِٚیٝ ٘ـذٜ اػت، ایٗ پظٚٞؾ ٔی

ػبصی یبسی  ٞب سا جٟت حشوت ثٝ ػٕت جٟب٘ی ثبؿذ ٚ ػبصٔبٖ
 .سػب٘ذ

 
 اّ هَاد ٍ رٍػ

ٚ اص ٘ؾش  یوبسثشد كیحبضش، اص ِحبػ ٞذف تحم كیتحم     
پظٚٞؾ اص ٘ؾش  ٗیا ٬ٗیاػت. ٕٞچٙ یـیٕبیپ -یفیتٛكسٚؽ 
 ییٔٙؾٛس ؿٙبػب دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ .ثبؿذ ٔی یٔمغق صٔبٖ

دس  ذیتِٛ یٞب یٚ اػتشاتظ یاِضأبت فٙ بٖ،یٔـتش یبصٞبی٘
ٞبی  سٚؽ صا شاٖ،یا تٖٛیصفشاٚسی كٙقت  یولاع جٟب٘

ؿذٜ اػت ٚ  بختٝ وٕه ٌشفتٝػ ٘بٔٝ ٔحمكٔلبحجٝ ٚ پشػؾ
جٟت  یفیتٛػقٝ فّٕىشد و ٌشٜٚثشای دػتشػی ثٝ ٘ؾشات 

٘بٔٝ اص پشػؾ دْٚ،اَٚ ٚ  تیفیخب٘ٝ و غیاص ٔبتش یشیٌ ثٟشٜ
 ثذیٗ تشتیت. ؿذٜ اػتػبختٝ اػتفبدٜ  ٔحمك یصٚج ؼبتیٔمب

ثب اػتفبدٜ اص  یفٙ ٚ اِضأبت بٖیٔـتش یبصٞبی٘ ٗیاثتذا سٚاثظ ث
سٚاثظ  یٚ ػپغ ثٝ ثشسػ یاَٚ ثشسػ تیفیخب٘ٝ و غیٔبتش

ی دس ولاع جٟب٘ ذیتِٛ یٞب یٚ اػتشاتظ یاِضأبت فٙ ٗیث
 بٖیٔـتش یبصٞبی٘ یثٙذ جٝجٟت ست ٟ٘بیت دس ؿٛد، پشداختٝ ٔی

ٞب  ٘بٔٝپشػؾ ٝیوّ یی. سٚاذیاػتفبدٜ ٌشد غیتبپؼ هیاص تىٙ
ی جبٔقٝ آٔبس .ذیٌشد ذییأت صٜدا٘ـٍبٞی ایٗ حٛ ذیتٛػظ اػبت
اص ٘ؾش  ٌشٜٚ تـىیُ ؿذٜ اػت. جبٔقٝ آٔبسی اَٚ 2تحمیك اص 

ٔحلَٛ  بٖیوٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتشٔلشف تٕبٔی ،یٔـتش ی٘ذا
ثبؿذ. حجٓ  یػبدٜ ٔ یكٛست تلبدف ثٝ یشیٌٚ ٕ٘ٛ٘ٝ تٖٛیص

 شیاص ػب یشیٌ ٘فش ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 5 ٔتـىُ اص یٕ٘ٛ٘ٝ اَٚ ٌشٜٚ وب٘ٛ٘
ٚ ؿجبٞت  تی٘بٔٝ تب حذ وفبٜ ثٝ پشػؾدٞٙذ پبػخ بٖیٔـتش
جّؼبت ثحث  ،یوب٘ٛ٘ ٞبی ٌشٜٚ .ٌشدد یٞب ا٘جبْ ٔ پبػخ

فبُٔ  2ثش اػبع  اص افشاد  یؿذٜ ٞؼتٙذ وٝ ٌشٚٞ یػبصٔب٘ذٞ
ٔٛضٛؿ ٔٛسد ٘ؾش ٚ جبٔقٝ ٞذف ا٘تخبة  بیٔؼئّٝ  یقٙیٟٔٓ 

فٙٛاٖ وبٖ٘ٛ ثحث ثتٛاٖ ثٝ ٘ؾش آ٘بٖ ثٝ ٚ ثبیذ ؿٛ٘ذ ٔی
 ٗیا ،یٔلبحجٝ ٌشٚٞ كیؿذ. ػپغ اص عش ٔتٕشوض یٔٛضٛف

 ٞبی ٌشٜٚ وٙٙذ. یٔ ییخٛد سا ثبصٕ٘ب ٞبی افشاد ٘ؾشٞب ٚ تجشثٝ
ٞذف  شایداس٘ذ، ص یپظٚٞؾ ثشتش ٞبی سٚؽ ٍشیثش د یوب٘ٛ٘
 ٚ ٞب تجشثٝ ثبٚسٞب، احؼبػبت، ٞب،ٍ٘شؽ وـف ٟبآ٘ یاكّ

ٔب٘ٙذ ٔـبٞذٜ،  ٍشید ٞبی سٚؽ ثب وٝ اػت افشاد ٚاوٙؾ
، ؼتیلبثُ دسن ٘ یـیٕبیپ ٞبی ٘بٔٝٚ پشػؾ یٔلبحجٝ فشد
سا دس  یـتشیلبدس اػت وٝ اعلافبت ث ٞب ٌشٜٚ ایٗ پظٚٞـٍش دس
. دػت آٚسدثٝ یفشد ٞبی ثب ٔلبحجٝ ؼٝیدس ٔمب تشی صٔبٖ وٛتبٜ

 یوب٘ٛ٘ ٞبی ٌشٜٚ دس وٙٙذٌبٖ ٌشاٖ دسثبسٜ تقذاد ؿشوتپظٚٞؾ
٘فش دس  12-4 ٗیث ذیٔقتمذ٘ذ ٌشٜٚ ثب ای اتفبق ٘ؾش ٘ذاس٘ذ. فذٜ

 ٞبی ٌشٜٚ ی٘فش ثشا 12-6 ٗیكٛست ٔتجب٘غ ثٛدٖ ٚ ث
دْٚ ثٝ ٔٙؾٛس وؼت اعلافبت  یآٔبس جبٔقٝ ٘بٔتجب٘غ ثبؿذ.

دس  ذیتِٛ یاػتشاتظ ٗییٚ تق یفیٚ و یاِضأبت فٙ ٙٝیدس صٔ
ثب  تٖٛیفقبَ دس كٙقت ص شأٖذی ٚ خجشٌبٖ ،یجٟب٘ولاع 

 یضیسٝ ػبَ ٚ فقبَ دس حٛصٜ ثش٘ب10ٔ یثبلا یػبثمٝ وبس
 ثبؿذ. ٔی ..(.ثبصاس، فشٚؽ ٚ  ذ،یتِٛ یٞب ػبصٔبٖ )ثش٘بٔٝ

 تیػبدٜ ٚ دس حذ وفب یكٛست تلبدفثٝ یشیٌ ٕٛ٘ٝ٘
٘فش  10 یٚ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌشٜٚ وب٘ٛ٘ ذیٌشدا٘جبْ  یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ  ٝیتجض ثشای ،ٞب ٚ اعلافبت دادٜ یآٚس ٔٙؾٛس جٕـثٝ .ثبؿذ یٔ
دادٜ  یآٚس جٕـ یشاث ٘بٔٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.اص پشػؾ ُیتحّ

ثٝ  تٖٛیٔحلَٛ ص بٖٔـتشی اص ،بٖیا٘تؾبسات ٔـتش ٙٝیدس صٔ
 یفشد یٞب ٔلبحجٝ كعشی اص لاصْ اعلافبت ˓یكٛست تلبدف

آٚسی ؿذٜ دس  اعلافبت جٕـ ٬ؿذٜ اػت. ػپغ یآٚس جٕـ
تبیی ف پٙج٘بٔٝ ٔحمك ػبختٝ ثٝ وٕه عیلبِت پشػؾ

 یا ّٝفبك بعیٔم هی فیع ٗی. اِیىشت تذٚیٗ ٌـتٝ اػت
ؿذٜ  ُیتـى ٝیجٛاث یٞب ٙٝیفجبست ٚ ٌض یاػت وٝ اص تقذاد

 ٗیدس ا ٝیجٛاث یٞب ٙٝیٔشوت اػت. ٌض بعیٔم هیاػت. ِزا 
پبػخٍٛ  ٔخبِفت بیٔٛافمت  ضاٖی، ٔقٕٛلا ٘ـبٍ٘ش ٔبعیٔم

 یٔٙف بی، افٓ اص ٔثجت ٚ ٗیٔفْٟٛ ٔق بیٔٛضٛؿ  هی٘ؼجت ثٝ 
ٛاٖ ثبٚس ٚ ت یٔ بعیٔم ٗیا كیاص عش ٍشیاػت. ثٝ فجبست د

  وشد. ٗییٍ٘شؽ پبػخٍٛ سا تق
 یثشا تیفیفّٕىشد و غیٔبتش هیاص تىٙ كیتحم ٗیدس ا     

اػتفبدٜ  یفی/ویٚ اِضأبت فٙ بٖیٔـتش یٞب یبصٔٙذی٘ ییؿٙبػب
ٚ  ٗیتش اص حؼبع یىیتٛػقٝ  ٓیتٌشٜٚ  ُیتـى .ٌشدد یٔ

 یفیپشٚطٜ تٛػقٝ فّٕىشد و هی یٞب تیفقبِ ٗیثشتش صٔبٖ
 ٝیوّ بٖیاص ٔ ٓیدلت ٕ٘ٛد وٝ افشاد ت ذیا وٝ ثبثبؿذ. چش یٔ

ٔشتجظ ا٘تخبة ؿذٜ ٚ افشاد تقٟذ لاصْ سا داؿتٝ  یٞب تخلق
ثب تٛجٝ ثٝ  ،یعٛس وّكشف وٙٙذ. ثٝ ٓیت یثشا یوٝ صٔبٖ وبف

 یحبضش ػق كیدس تحم ٓ،یت ُیتـى یؿذٜ ثشافٙٛاٖ تیحؼبػ
 ییٞب ٟٔبست یا٘تخبة ٌشد٘ذ وٝ داسا یؿذٜ اػت افشاد

ٔحلَٛ،  بتی، خلٛكبٖیٔـتش یبصٞبیثب ٘ ییٖ آؿٙبٕٞچٛ
تٛػقٝ  هیع آٖ تىٙأٚ دس س تیفیٚ ٔجبحث و یٔـخلبت فٙ

ٌشدد. دس  یا٘جبْ ٔ ٔشحّٝ 2دس  كیتحم ٗیافّٕىشد ثبؿٙذ. 
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 ییؿٙبػب كیاص عش تیفیخب٘ٝ و غیٔبتشدس ٔشحّٝ اَٚ 
 ییٔحلَٛ ؿٙبػب یفی/وی، اِضأبت فٙبٖیٔـتش یٞب یبصٔٙذی٘
دْٚ ثب تٛجٝ ثٝ اِضأبت  غیپغ دس ٔبتش. ػٌشدد یٔ

 ٌشدد. یٔ ثٙذی اِٚٛیت  یدس ولاع جٟب٘ ذیتِٛ یٞب یاػتشاتظ
اَٚ  یثب تٛجٝ ثٝ جبٔقٝ آٔبس بٖیٔـتش یبصٞبی٘ ییؿٙبػب یثشا

 ی٘ؾشات ٌشٜٚ وب٘ٛ٘ بفتیٚ دس بٖیثب ٔـتش یثٝ ٔلبحجٝ فشد
 ش٘ؾٔٛسد یٞب یظٌی، ٚشیپشداختٝ ؿذ ٚ ثب عشح ػٛالات ص

 ؿذ. ییؿٙبػب تٖٛیدس ٔٛسد ٔحلَٛ ص بٖیٔـتش
 ؼت؟یخٛة چ تٖٛیٔحلَٛ ص ٔٛسد ا٘تؾبس ؿٕب اص یٞب یظٌیٚ
 ؼت؟یخٛة اص ٘ؾش ؿٕب چ تٖٛیٔحلَٛ ص یؽبٞش یٞب یظٌیٚ
خٛة  تٖٛیسٚغٗ ص هی ٔٛسد ا٘تؾبس ؿٕب اص یٞب یظٌیٚ
 ؼت؟یچ
خٛة اص ٘ؾش ؿٕب  تٖٛیسٚغٗ ص هی یؽبٞش یٞب یظٌیٚ
 ؼت؟یچ

« ٞٛاً٘ ٚ یٖٛ»تٛػظ  1981دس ػبَ  تىٙیه تبپؼیغ     
( ؿبخق n( ٌضیٙٝ ثٝ ٚػیّٝ )mاسائٝ ٌشدیذ. دس ایٗ سٚؽ )

فٙٛاٖ تٛاٖ ثٝ ٌیش٘ذ ٚ ٞش ٔؼأِٝ سا ٔی ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔی
( n٘مغٝ دس یه فضبی )( mیه ػیؼتٓ ٞٙذػی ؿبُٔ )

ثقذی دس ٘ؾش ٌشفت. ایٗ تىٙیه ثش ایٗ ٔفْٟٛ ثٙب ؿذٜ اػت، 
آَ  حُ ایذٜ ساٜی ثبیذ وٕتشیٗ فبكّٝ سا ثب وٝ ٌضیٙٝ ا٘تخبث

+ٔثجت )ثٟتشیٗ حبِت ٕٔىٗ، 
( ٚ ثیـتشیٗ فبكّٝ سا ثب   

( داؿتٝ ثبؿذ.    -آَ ٔٙفی )ثذتشیٗ حبِت ٕٔىٗ،  ایذٜحُ  ساٜ
عٛس یىٙٛاخت فشم ثش ایٗ اػت، وٝ ٔغّٛثیت ٞش ؿبخق ثٝ

ّضْ افضایـی ٚ یب وبٞـی اػت. حُ ٔؼأِٝ ثب ایٗ سٚؽ، ٔؼت
 (.17) ٌبْ صیش اػت 6عی ٕ٘ٛدٖ 

(: ثشای Nػبصی تلٕیٓ ) ٔمیبع وشدٖ ٚ ثی یوّٕ -1
اػتفبدٜ  ٞٙجبسؿذٜ ػبصی ٔمیبع ثیػبصی، اص  ٔمیبع ثی
 ؿٛد. ٔی

(: ٔبتشیغ Vٔمیبع ٔٛصٖٚ ) دػت آٚسدٖ ٔبتشیغ ثیثٝ -2
( ضشة     ٞب ) ( دس ٔبتشیغ لغشی ٚصNٖؿذٜ ) ٔمیبع ثی
 ، یقٙی:ؿٛد ٔی

(1) 
V= N      

 
حُ  آَ ٔٙفی: ساٜ حُ ایذٜ آَ ٔثجت ٚ ساٜ حُ ایذٜ تقییٗ ساٜ -3

 ؿٛ٘ذ: كٛست صیش تقشیف ٔیآَ ٔٙفی، ثٝ آَ ٔثجت ٚ ایذٜ ایذٜ
حُ  ساٜ V] =ثشداس ثٟتشیٗ ٔمبدیش ٞش ؿبخق ٔبتشیغ  [
  آَ ٔثجت ) ایذٜ

 ) 
 
ُ ح ساٜ V] =ثشداس ثذتشیٗ ٔمبدیش ٞش ؿبخق ٔبتشیغ  [
  آَ ٔٙفی ) ایذٜ

 ) 
تشیٗ ٔمبدیش  ت، ثضسيٞبی ٔثج ثشای ؿبخق« ثٟتشیٗ ٔمبدیش»

مبدیش اػت ٚ تشیٗ ٔ ٞبی ٔٙفی، وٛچه ٚ ثشای ؿبخق
تشیٗ ٔمبدیش ٚ  ٞبی ٔثجت، وٛچه ثشای ؿبخق« ثذتشیٗ»

 تشیٗ ٔمبدیش اػت.  ٞبی ٔٙفی ثضسي ثشای ؿبخق

ٞبی  آَ ایذٜ دػت آٚسدٖ ٔیضاٖ فبكّٝ ٞش ٌضیٙٝ تبثٝ -4
 ٔثجت ٚ ٔٙفی:

  آَ ٔثجت )فبكّٝ الّیذػی ٞش ٌضیٙٝ اص ایذٜ
( ٚ فبكّٝ ٞش  

  آَ ٔٙفی ) ٌضیٙٝ تب ایذٜ
حؼبة  (3( ٚ )2سٚاثظ )(، ثش اػبع  

  ؿٛد.ٔی
 

(2     )                  
  √∑ (    –    )

 
 
            

            
(3)  

  
  √∑ (    –    )

 
 
       

           
 

 َ:آ حُ ایذٜ( یه ٌضیٙٝ ثٝ ساٜ   تقییٗ ٘ضدیىی ٘ؼجی ) -5

(4)      
  
 

  
    

  

آٖ ثضسٌتش  (CL)وٝ  یاٙٝیٞب: ٞش ٌضٙٝیٌض یثٙذستجٝ -6
  ثبؿذ، ثٟتش اػت.

ٔحلَٛ  بٖیٔـتش ؿذٜ اصؿٙبػبیی ٞب ٚ ا٘تؾبسات یظٌیٚ     
 بی تِٛیذ دس ولاع جٟب٘یٞ ، اِضأبت فٙی ٚ اػتشاتظیصیتٖٛ

 غیتبپؼ هیتىٙ َ ٔثجت ٚ ٔٙفی ثشاػبعآ بػجٝ ایذٜٔحثب 
 ٌشدد.  یٔ یثٙذ دسجٝ

 
  ًتایج ٍ بحث

، ٘ؾشات تحمیك پبػخ ثٝ ػٛالات دسدس ٔشحّٝ اَٚ      
 یظٌیٚ 12٘ؾشات دس لبِت  ٗیٔغشح ؿذ وٝ ا یٔختّف
 یػبختٝ عشاح ٘بٔٝ ٔحمككٛست پشػؾ ٚ ثٝ ذیٌشد یثٙذ دػتٝ

 یسا اص ٔحلَٛ ٔٛسد ثشسػ بٖی( ا٘تؾبسات ٔـتش1) ؿذ. جذَٚ
لیٕت ٚ ویفیت ٔٙبػت، تٙٛؿ  ثش ایٗ اػبع دٞذ.ی٘ـبٖ ٔ

ٞب ٚ ا٘ذاصٜ  ٞبی سلبثتی ٔحلَٛ، ٚیظٌی ٔحلَٛ، لبثّیت
ٛد٘ذ وٝ ٔٛسد ا٘تؾبس ٔـتشیبٖ اص جّٕٝ ٔقیبسٞبیی ثٔحلَٛ 

 بصیاعلافبت ٔٛسد ٘ یآٚس جٕـپغ اص  بؿذ.ث ٔحلَٛ صیتٖٛ ٔی
 یدس لبِت ٘ذا بٖیٔـتش یٞب ٚ خٛاػتٝ بصٞبی٘ ییجٟت ؿٙبػب

 ا٘جبْ غیتبپؼ هیاص تىٙ یشیٌ ثب ثٟشٜ یثٙذ ستجٝ بٖیٔـتش
جٟت  بصیٔٛسد ٘ یفیٚ و یاِضأبت فٙ ی. دس ٔشحّٝ ثقذذیٌشد

دس ٔحلَٛ ؿٙبختٝ ٚ  بٖیٔـتش یٞب ٛاػتٝخ یػبص ثشآٚسدٜ
اَٚ( استجبعبت  تیفی)خب٘ٝ و تیفیو ّىشدتٛػقٝ فٕ غیٔبتش

 ییاسصؽ ٟ٘ب ٗیٚ ٕٞچٙ بٖیٔـتش یبصٞبیاِضأبت ٚ ٘ ٗیث
ٞب ٔـخق ٕ٘ٛد. ػپغ آٖ یثٙذ سا جٟت ستجٝ یاِضأبت فٙ

ٔشتجظ ثب اِضأبت ؿٙبختٝ  یدس ولاع جٟب٘ ذیتِٛ یٞب یاػتشاتظ
 غیؿذٜ تٛػظ ٔبتش ـٟٙبدیپ تٖٛیؿذٜ دس خلٛف ٔحلَٛ ص

ٚ ٘ٛؿ سٚاثظ ٔـخق ؿذ. دس  ذٜیٌشد یثشسػ دْٚ تیفیخب٘ٝ و
 یدس ولاع جٟب٘ ذیتِٛ یٞب یاػتشاتظ ییاسصؽ ٟ٘ب ،تیٟ٘ب

 ٞب ا٘جبْ ٌشفت.آٖ یثٙذ ٔـخق ٚ ستجٝ
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 تٖٛیص دس ٔٛسد ٔحلَٛ بٖیا٘تؾبسات ٔـتش -1جذَٚ 
Table  . Customer expectations about the olive product 

 ٔٙجـ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ ٔٙجـ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ

 لیٕت ٔٙبػت
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك حفؼ ػلأت ؽبٞشی تب ٔشحّٝ ٔلشف

 ٔلبحجٝ

 ویفیت ٔٙبػت
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 ٔلبحجٝ ٔب٘ذٌبسی )ؽبٞشی ٚ ویفیت (

 ؿ ٔحلَٛتٙٛ
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك ؿذٜ جٟب٘یییذأداسا ثٛدٖ اػتب٘ذاسدٞبی ت

 ٔلبحجٝ

 لبثّیت سلبثت ثب ٔحلٛلات سلجب
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 ٔلبحجٝ سإٞٙبی ٔلشف

 ٔضٜ ( ،ثٛ ،ٞب )سً٘ ٚیظٌی
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك ثٙذی صیجب ٚ ٔٙبػتثؼتٝ

 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك داؿتٗ لبثّیت افتٕبد ثٝ ثش٘ذ ٚ ٔحلَٛ ٔلبحجٝ لَٛ )ٔیٜٛ(ا٘ذاصٜ ٔح
 ٔلبحجٝ

 
اص  بٖیوٝ ٔـتش یٞب ٚ ا٘تؾبسات یظٌیٚ ثقذ ٔشحّٝ دس     

 یبٞ یظٌیٚ ی. چشا وٝ تٕبٌٔشدد یٔ یثٙذ دسجٝ ،ٔحلَٛ داس٘ذ
دس ٘ضد  ىؼبٖی تیدسجٝ إٞ یداسا بٖیؿذٜ دس ٔـتشییؿٙبػب
اػتفبدٜ ؿذٜ اػت  غیتبپؼ سٚؽاص  ،ٙؾٛسٔ ٗی. ثذؼتیآٟ٘ب ٘
ٔحبػجٝ دس سٚؽ  بسیآٚسدٜ ؿذٜ اػت. ٔق (2دس جذَٚ ) جیٚ ٘تب
 آَ ذٜیا ٙٝیتب حذ أىبٖ ثٝ ٌض ٞب ٙٝیاػت وٝ ٌض ٗیا غیتبپؼ

 ٗیدس ا دٚس ثبؿٙذ. یٔٙف آَ ذٜیا ٙٝیٚ اص ٌض هیٔثجت ٘ضد

 بٖیٔـتش یبصٞبی٘ تیتشت غیتبپؼ سٚؽاص  یشیٌ ثب ثٟشٜٔشحّٝ 
داؿتٗ  یظٌیكٛست ثٛد وٝ ٚ ٗیثذ جیؿذ ٚ ٘تب ییٙبػبؿ

 تیاِٚٛ یداسا بٖیافتٕبد ثٝ ثش٘ذ ٚ ٔحلَٛ ٘ضد ٔـتش تیلبثّ
 .خٛاػتٝ ؿذٜ داسد یٞب یظٌیٚ شی٘ؼجت ثٝ ػب یثبلاتش
 یوٕتش تیإٞ یٔلشف داسا یسإٞٙب یظٌیٚ ،ٗیٕٞچٙ

  .ثبؿذ یٔ

 
 بٖیا٘تؾبسات ٔـتش یثٙذتیاِٚٛ -2جذَٚ 

Table  . Prioritization of customer expectations 

 ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ اِٛیت
ٔیبٍ٘یٗ اسصؽ ٟ٘بیی ٌشٜٚ 

 اسصؽ ٟ٘بیی اِضأبت فٙی

 132/0 7/86 داؿتٗ لبثّیت افتٕبد ثٝ ثش٘ذ ٚ ٔحلَٛ 1

 118/0 2/88 حفؼ ػلأت ؽبٞشی تب ٔشحّٝ ٔلشف 2

 118/0 86 ثٙذی صیجب ٚ ٔٙبػتثؼتٝ 3

 115/0 2/86 ویفیت( ٔب٘ذٌبسی )ؽبٞشی ٚ 4

 111/0 8/86 داسا ثٛدٖ اػتب٘ذاسدٞبی جٟب٘ی 5

 105/0 2/86 ویفیت ٔٙبػت 6

 105/0 2/86 ٔضٜ (˓ثٛ ˓ٞب )سً٘ٚیظٌی 7

 0983/0 5/85 ا٘ذاصٜ ٔحلَٛ )ٔیٜٛ( 8

 0949/0 5/85 لبثّیت سلبثت ثب ٔحلٛلات سلجب 9

 0881/0 3/67 لیٕت ٔٙبػت 10

 0881/0 7/79 تٙٛؿ ٔحلَٛ 11

 0881/0 79 سإٞٙبی ٔلشف 12

 
ٔحلَٛ ٚ ٔـبٚسٜ ثب خجشٌبٖ  یثب ٔغبِقٝ اػتب٘ذاسدٞب     

اػتشاتظی تِٛیذ دس ولاع  ٚ یفیٚ و فٙی اِضأبت ˓ػبصٔبٖ
٘بٔٝ لجُ دس لبِت پشػؾٕٞب٘ٙذ ٔشحّٝ  ٚآٚسی  جٟب٘ی جٕـ

 ٝیوّ یدس استجبط ثب اِضأبت فٙ .ؿذای تذٚیٗ  ػبختٝٔحمك
 ذیجٟت تِٛ یفٙٛاٖ اِضأبت فٙثٝ كیتحم ٙٝیـیپ فٛأُ ٞٓ دس

ٔٛجٛد ثٛدٜ ٚ ٞٓ ثش اػبع ٘ؾشات خجشٌبٖ  یولاع جٟب٘ دس
تٛػقٝ  ٌشٜٚثب  یجّؼبت یثب ثشٌضاس .ذیٌشد ذییأٚ ت ییؿٙبػب

ٚ  یاِضأبت فٙ ثشتشیٗٔؤ دْٚ( ی)جبٔقٝ آٔبس تیفیفّٕىشد و
اص  دادٜ ؿذ ٚ حیتٛض ٓیت یافضب یثشا اِضأبت تقییٗ ٚ یفیو

 یبصٞبی٘ یػبص شآٚسدٜوٝ جٟت ث یآ٘بٖ خٛاػتٝ ؿذ وٝ اِضأبت
ثب تٛافك  تیدس ٟ٘ب. ٕ٘بیٙذاػت، ٔغشح  بصیٔٛسد ٘ بٖیٔـتش
ؿذ وٝ  فیٚ تقش ییؿٙبػب شصی كٛست ثٝ اِضأبت ءافضب یجٕق

 اػت. ذٜیٌشد بٖیث( 3) دس جذَٚ
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 یاِضأبت فٙ -3جذَٚ 
Table  . Technical requirements 

 
ٌؼتشؽ  ٌشٜٚثب ثحث ٚ ٔلبحجٝ ثب وبسؿٙبػبٖ دس ادأٝ      

ٚ  تیفیو سٚاثظ ٔٛجٛد دس داخُ خب٘ٝ ،تیفیفّٕىشد و
 بٖیٔ یٚ سٚاثظ داخّ یٔـتش یٞب خٛاػتٝ بٖیسٚاثظ ٔ ٗیٕٞچٙ

 تیفیخب٘ٝ و غیٔبتش. آٔذ٘ذدػت  ثٝ یفیٚ و یاِضأبت فٙ
ؿذٜ ثب اِضأبت  ییاص ا٘تؾبسات ؿٙبػب هیٞش ٗیث شیثأاستجبط ٚ ت

 ٗیثذ دٞذ ی٘ؾشات خجشٌبٖ ٘ـبٖ ٔ سا ثب تٛجٝ ثٝ یفیٚ و یفٙ
 یدٞٙذٜ ساثغٝ لٖٛ٘ـب یٔـى شٜیكٛست وٝ فلأت دا

ٚ ٔثّت ساثغٝ +( 3بصی)أتساثغٝ ٔتٛػظ  ذیػف شٜدای ،+( 9بصی)أت
كٛست اػت  ٗیآٖ ثٝ ا ُیدٞذ. تحّ یسا ٘ـبٖ ٔ +(1) فیضق
تٙٛؿ ٔحلَٛ  بصی٘ یػبص فٙٛاٖ ٔثبَ جٟت ثشآٚسدٜثٝ وٝ

ٚ  یساثغٝ لٛ یثشداؿت داسا تیشیٔذ اِضأبت جض یتٕبٔ

 غیٔبتش كیاص عش. داسد بصیب ٘ث یثشداؿت ساثغٝ ٔتٛػغ تیشیٔذ
اِضأبت جٟت  ٗیتشٌبْ، ٟٔٓ ٗیؿذٜ دس آ یتشػ تیفیخب٘ٝ و
 تٖٛیدس خلٛف ٔحلَٛ ص بٖیٔـتش یبصٞبی٘ یػبص ثشآٚسدٜ
ثش عجك . ٌشد٘ذ یاِضأبت حزف ٔ شیٚ ػب ؿذٜ ییؿٙبػب

اِضأبت دس  یفٛق تٕبٔ تیفیتٛػقٝ فّٕىشد و غیٔبتش
 ییثبلا تیإٞ دسجٝ یداسا بٖیا٘تؾبسات ٔـتش یػبص ثشآٚسدٜ

 ٗیٌشد٘ذ. دس ٔشحّٝ ثقذ سٚاثظ ث یثٛدٜ ٚ دس ٔشاحُ ثقذ ِحبػ ٔ
ٔـخق  بصیوٙٙذٜ آٖ ٘ ثشآٚسدٜ یٚ ٌشٜٚ اِضأبت فٙ بصٞبی٘
جذَٚ ٙذی اِضأبت فٙی ٔغبثك ث ٚ دس ٟ٘بیت اِٚٛیت ٌشدد یٔ
  .ٌشدد یٔ اسائٝ( 4)

  
 یفیٚ و یاِضأبت فٙ یثٙذتیاِٚٛ -4جذَٚ 

Table  . Prioritization of technical and qualitative requirements 

 اِضأبت فٙی اِٚٛیت
ٔیبٍ٘یٗ اسصؽ ٟ٘بیی ٌشٜٚ 

 اسصؽ ٟ٘بیی ٞب اػتشاتظی

 100 65 ٞبفشآیٙذ ٚ تىِٙٛٛطی ثٟجٛد 1

 92 2/65 ٔٙبػت سلٓ ا٘تخبة 2

 88 26/64 تِٛیذ ٔذیشیت 3

 88 3/64 تٛػقٝ ٚ تحمیك 4

 86 8/77 ثبك ٔذیشیت 5

 82 2/67 ...( ٚ ثشداؿت صٔبٖ) ثشداؿت ٔذیشیت 6

 82 2/63 ٔتخلق ٘یشٚی پشٚسؽ 7

 76 68 ػٙجیثبصاس 8

 72 5/76 الّیٓ ػبصی ٔٙبػت 9

 34 4/73 صیشوـت ػغح تٛػقٝ 10

 
ٔٛسد  یٞب یاػتشاتظ دس استجبط ثب كیتحم ٙٝیـیثب تٛجٝ ثٝ پ     

 ٗیفٛأُ ثٝ جض )تذٚ ٝیوّ یدس ولاع جٟب٘ ذیجٟت تِٛ بصی٘
ٔٙبػت( ٞٓ  یٞب ػبختشیص جبدیٚ ا یتیحٕب یٞب بػتیػ

 ییٚ ٞٓ ثش اػبع ٘ؾشات خجشٌبٖ ؿٙبػب كیتحم ٙٝیـیتٛػظ پ
، ٚ اِضاْ ثشای ؿٙبػبیی سٚاثظ ثیٗ ٘یبص تیدس ٟ٘ب .ذیٌشد ذییأٚ ت

اِضاْ ٚ اػتشاتظی جٟت تشػیٓ ٔبتشیغ تٛػقٝ فّٕىشد ویفیت 
ػبختٝ اػتفبدٜ ؿذ.  ٔحمك اص پشػـٙبٔٝ ٔمبیؼٝ صٚجی

 ٗیدس ا اػتفبدٜٔٛسد یدس ولاع جٟب٘ ذیتِٛ یٞب یاػتشاتظ
 .اػت ؿذٜ یآٚس جٕـ (5)جذَٚ  ٔغبثكپظٚٞؾ 

 
 
 
 
 
 

 ٔٙجـ اِضأبت فٙی ٔٙجـ ِضأبت فٙیا

 ا٘تخبة سلٓ ٔٙبػت
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك ٔذیشیت ثشداؿت )صٔبٖ ثشداؿت ٚ ...(

 ٔلبحجٝ

 ػبصی الّیٓٔٙبػت
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك ٞبفشآیٙذثٟجٛد تىِٙٛٛطی ٚ 

 ٔلبحجٝ

 ٔذیشیت تِٛیذ
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك تحمیك ٚ تٛػقٝ

 ٔلبحجٝ

 ٔذیشیت ثبك
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك پشٚسؽ ٘یشٚی ٔتخلق

 ٔلبحجٝ

 وـتتٛػقٝ ػغح صیش
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك ػٙجیثبصاس

 ٔلبحجٝ
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 یدس ولاع جٟب٘ ذیتِٛ یٞب یاػتشاتظ -5 جذَٚ
Table  . World Class Manufacturing strategies 

 ٔٙجـ ع جٟب٘یولا ٞبی اػتشاتظی ٔٙجـ ٞبی ولاع جٟب٘ی اػتشاتظی

 پیـیٙٝ تحمیك ٞبی تِٛیذفشآیٙذثشسػی  
 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك تجّیغبت
 ٔلبحجٝ

 تٛػقٝ ٔحلَٛ
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك تِٛیذ ٔٙقغف

 ٔلبحجٝ

 ٞبی ثبصاسیبثی اػتشاتظی
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك ٞبفشآیٙذوٙتشَ ٔٙبثـ ٚ 

 ٔلبحجٝ
ٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ  طیتىِٙٛٛاػتفبدٜ اص 

 دس ػغح جٟب٘ی
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك ٞبوبٞؾ ٞضیٙٝ

 ٔلبحجٝ

 ثشسػی تمبضب ٚ ثبصاس
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 ٔلبحجٝ ٞبی حٕبیتیتذٚیٗ ػیبػت

 تٛجٝ ثش ٔحیظ ٚ فٛأُ التلبدی
 پیـیٙٝ تحمیك

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك ٔذیشیت فّٕیبت

 ٔلبحجٝ

 ٔذیشیت ثش٘ذ
 یٙٝ تحمیكپیـ

 ٔلبحجٝ
 پیـیٙٝ تحمیك ٞبیـبٖؿٙبخت سلجب ٚ تٛا٘بیی

 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك تٙٛؿ ٔحلَٛ دس ثبصاس
 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك ٔذیشیت جٟب٘ی
 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك سیضی تِٛیذثش٘بٔٝ
 ٔلبحجٝ

 ٔلبحجٝ ٞبی ٔٙبػتایجبد صیش ػبخت

 پیـیٙٝ تحمیك سیضی فشٚؽثش٘بٔٝ
 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك ٞبفشآیٙذجذد ٟٔٙذػی ٔ
 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك ثٙذیثؼتٝ
 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك ثٟجٛد ٔؼتٕش
 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك سیضی اػتشاتظیه ثش٘بٔٝ
 ٔلبحجٝ

تٛػقٝ ػشٔبیٝ دا٘ـی )فّٓ وـبٚسصی 
 ٚ ٘فشات ٔتخلق(

 پیـیٙٝ تحمیك
 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك ٔیٗأتٛجٝ ثٝ ص٘جیشٜ ت
 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك فٕٛدی یىپبسچٍی
 ٔلبحجٝ

 پیـیٙٝ تحمیك تٕشوض ثش ثبصاس ٞذف
 ٔلبحجٝ

 

 
 ،٘بٔٝثشاػبع پشػؾ یٌبْ لجّ 2ٕٞب٘ٙذ  ضیدس ٌبْ آخش ٘     

 ـٟٙبدیپ یدس ولاع جٟب٘ ذیتِٛ یٞبیاػتشاتظ تإٞی دسجٝ
 یٞب تیاِٚٛ تیٚ تشت تقییٗ وبسؿٙبػبٖؿذٜ تٛػظ 

 .اػت( ٔـخق 6ٔغبثك جذَٚ ) ٞب یاػتشاتظ
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 جٟب٘ی ولاع دس تِٛیذ ٞبیاػتشاتظی ثٙذیاِٚٛیت -6جذَٚ 
Table  . Prioritization of World Class Manufacturing Strategies 

 اسصؽ ٟ٘بیی ٞبی ولاع جٟب٘ی اػتشاتظی اِٚٛیت

 93 ٔحلَٛ تٛػقٝ 1

 90 التلبدی فٛأُ ٚ ٔحیظ ثش تٛجٝ 2

 78 ٔٙبػت ٞبیػبختصیش ایجبد 3

 78 ٔؼتٕش ثٟجٛد 4

 76 ثبصاس دس ٔحلَٛ تٙٛؿ 5

 76 تِٛیذ سیضی ثش٘بٔٝ 6

 72 اػتشاتظیه سیضی ثش٘بٔٝ 7

 72 ٞب ٞضیٙٝ وبٞؾ 8

 72 فّٕیبت ٔذیشیت 9

 66 ثبصاس ٚ تمبضب ثشسػی 10

 66 ٔیٗأت ص٘جیشٜ ثٝ تٛجٝ 11

 66 (ٔتخلق ت٘فشا ٚ وـبٚسصی فّٓ) دا٘ـی ػشٔبیٝ تٛػقٝ 12

 58 ثبصاسیبثی ٞبی اػتشاتظی 13

 58 جٟب٘ی ػغح دس ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٞبی تىِٙٛٛطی اص اػتفبدٜ 14

 54 تِٛیذ ٞبیفشآیٙذ  ثشسػی 15

 54 ثش٘ذ ٔذیشیت 16

 54 فٕٛدی یىپبسچٍی 17

 54 ٞبفشآیٙذ ٚ ٔٙبثـ وٙتشَ 18

 54 ٞبیـبٖتٛا٘بیی ٚ سلجب ؿٙبخت 19

 54 بٞفشآیٙذ ٔجذد ٟٔٙذػی 20

 52 فشٚؽ سیضی ثش٘بٔٝ 21

 46 تجّیغبت 22

 46 جٟب٘ی ٔذیشیت 23

 42 ثٙذی ثؼتٝ 24

 42 ٔٙقغف تِٛیذ 25

 40 ٞذف ثبصاس ثش تٕشوض 26

 24 حٕبیتی ٞبی ػیبػت تذٚیٗ 27

 
ثب ٚ  (6) ( 4ٚ) آٔذٜ اص جذاَٚدػتٝثب تٛجٝ ثٝ اعلافبت ث     

دس  تیفیوفّٕىشد  غیٔبتش هیتىٙ یتٛجٝ ثٝ ٞذف اكّ
جٟت  یذیفٙٛاٖ فٙلش وّ ثٝ بٖیٔـتش یبصٞبی٘ یػبص ثشآٚسدٜ

 تٖٛیدس كٙقت ص یولاع جٟب٘ یحضٛس دس ثبصاسٞب
. ثبؿذ یٔ ٌٛ٘ٝٗ یثذ (6( ٚ )4)اص جذاَٚ  یشیٌ جٝی٘ت

( چٙب٘چٝ شاٖیٚ ٔذ جیوٙٙذٌبٖ اص ٘تب)اػتفبدٜ ش٘ذٌبٖیٌ یٓتلٕ
 تیٗ لبثّ)داؿت یٔـتش بصی٘ ٗیتشثٝ ٟٔٓ ییٌٛدس كذد پبػخ

 یافتٕبد ثٝ ثش٘ذ ٚ ٔحلَٛ( ثبؿٙذ، ثب ٔجٕٛفٝ اِضأبت فٙ
اص  بفتٝیُ ی( وٝ دس ٚالـ تـى86/7)  اسصؽ ٗیبٍ٘یثٝ ٔ سٚ ؾیپ

( 4) آٚسدٜ ؿذٜ دس جذَٚ یاِضأبت فٙ یٞب ٔجٕٛؿ اسصؽ
ثٝ ٞش  ییٌٛ. چٙب٘چٝ دس كذد پبػخثٙذبی یدػت ٔ ثبؿٙذ، یٔ
 یشیٌ ثبؿٙذ، ثب ثٟشٜ كیتحم ٗیآٚسدٜ ؿذٜ دس ایبصٞبیاص ٘ یبصی٘

آٖ  ییٟباسصؽ ٘ ٗیبٍ٘یٔ یؿذٜ ٚ ثشسػبٖیث یٞب ٙٝیاص ٌض
 یدس استجبط ثب ا٘تخبة  اِضأبت فٙ یدسػت ٓیتلٕ تٛا٘ٙذ یٔ

ثٟجٛد  یاِضاْ فٙ ٗیتش. دس استجبط ثب ٟٔٓش٘ذیٔٙبػت ثٍ

 ٗیبٍ٘یثب ٔ ییٞب یٌشٜٚ اػتشاتظ یداسا ٞبفشآیٙذٚ  یتىِٙٛٛط
دس  ضی٘ ی. دس استجبط ثب اِضأبت فٙثبؿذ یٔ (65) ییاسصؽ ٟ٘ب

ثٝ  یاسصؽ ٞش اػتشاتظ ثشثٙب  تٛاٖ یٔ یٞش اػتشاتظ ذٖیثشٌض
ثشد.  یاؽ پ یثٝ اِضاْ فٙ یآٖ اػتشاتظ ییٌٛپبػخ ییتٛا٘ب

 لذستٕٙذی ٔمبیؼٝ ضٕٗ خٛد ٔغبِقٝ دس ٔمذْ وـبٚسص
 ساثغٝ ٌیلاٖ، اػتبٖ ثبصاس دس صیتـٖٛ سٚغـٗ تجـبسی ٞـبی ٘بْ
 ٞبی اسصؽ ٚ تجبسی ٘بْ ثٝ ٔـتشیبٖ ٚفبداسی فبُٔ دٚ ٗثی

 لشاس ثشسػی ٔٛسد سا تجـبسی ٘ـبْ لذستٕٙذی ثب پؼٙذ ٔـتشی
 داؿتٗ حبضش تحمیك ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب وٝ (14) اػت دادٜ

 ٔحلٛلات ثب سلبثت لبثّیت ٚ ٔحلَٛ ٚ ثش٘ذ ثٝ افتٕبد لبثّیت
. ٌشدیذ٘ذ یؿٙبػبی ٔـتشیبٖ ٘یبصٞبی تشیٟٗٔٓ فٙٛاٖثٝ سلجب
پظٚٞؾ جٟت  ٗیحبكُ اص ا جیثب تٛجٝ ثٝ ٘تب ،ٚالـ دس

 تیفیثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ و یدس ولاع جٟب٘ ذیثٝ تِٛ یبثیدػت
 یاِضأبت فٙ بٖ،یٔـتش یبصٞبی)٘ ثش ٞش ػٝ فبوتٛس ذیٔٙبػت ثب
 یوبف ی( تٛجٝ ٚ ثشسػیدس ولاع جٟب٘ ذیتِٛ یٞبیٚ اػتشاتظ



 10........... .................................... یدس ولاع جٟب٘ ذیتِٛ ىشدیٞب ثب سٚآٖ یػبص بدٜیپ یفٙٚ اِضأبت  شاٖیا تٖٛیٔحلَٛ صتِٛیذ  یذیوّ یٞب یاػتشاتظ ییؿٙبػب

 بصی٘ ٗیتشپظٚٞؾ ٟٔٓ ٗیا جی. ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبشدیكٛست پز
 تیآٟ٘ب داؿتٗ لبثّ بٖیٚ اص ٔ یثشسػ تٖٛیٔحلَٛ ص بٖیٔـتش

فبُٔ ؿٙبختٝ ؿذ. دس  ٗیتشافتٕبد ثٝ ثش٘ذ ٚ ٔحلَٛ ٟٔٓ
ٚ  ٞبفشآیٙذٚ  یثٟجٛد تىِٙٛٛط یاِضاْ فٙ ٗیتشاستجبط ثب ٟٔٓ

سلبثت دس  ی. ثشاثبؿذ یتٛػقٝ ٔحلَٛ ٔ یاػتشاتظ ٗیتشٟٔٓ
دس اثتذا تٕشوض خٛد سا ثش ثٟجٛد  ذیوـٛس ٔب ثب یولاع جٟب٘

 ـشفتیتب أىبٖ ثٟجٛد ٚ پ ذیٔتٕشوض ٕ٘ب ٞبفشآیٙذٚ  یتىِٙٛٛط
دػت آٚسد ٚ ٝخٛد سا ث بٖیٔـتش بصی٘ ٗیتشثٝ ٟٔٓ ییٌٛٚ پبػخ

ب . ثٌشدد یثب تٛػقٝ ٔحلٛلات خٛد آٔبدٜ ٚسٚد ثٝ ولاع جٟب٘
فؼ جٟت ح ییٞب یؿذٜ، اػتشاتظ تٛجٝ ثٝ ٘تبیج اسصیبثی ا٘جبْ

ٌشدد ثب ایٗ ٞذف وٝ  ی٘مبط لٛت ٚ سفـ ٘مبط ضقف اسائٝ ٔ
سفـ ٘مبط ضقف ٚ حفؼ ٘مبط  یدس ساػتب شاٖیا تٖٛیكٙقت ص

 یتمبضب ثىٛؿذ. یدس ولاع جٟب٘ ذیلٛت خٛد دس جٟت تِٛ
ٔٛجت صیتٖٛ ٚ ثب اسصؽ سٚغٗ  تیفی٘ٛؿ ثب و یفشاٚاٖ ثشا

 غحعشف ػ هیتٛػقٝ آٖ دس اثقبد ٔختّف ؿذٜ اػت. اص 
اػت  ؾیاص جٟبٖ دس حبَ افضا یبدیوـت آٖ دس ٔٙبعك صشیص

، اثقبد تٖٛیص یإِّّٗیث یٚ ٘ؾبست ؿٛسا تیشیثب ٔذ یٚ اص عشف
 یبثی، ثبصاسی، فشآٚسذیاستمبء تِٛ یثشا یذیجذ ظیٔختّف ٚ ؿشا

ٌشدد. ثش اػبع ٔغبِقبت ا٘جبْ ؿذٜ  یفشاٞٓ ٔ تیفیٚ وٙتشَ و
وـٛس، وبٞؾ  یوبستٖٛیصٔـىُ دس تٛػقٝ كٙقت  ٗیثضسٌتش

اص  .ثبؿذیٔ تٖٛیاص جّٕٝ سٚغٗ ص تٖٛیص یٞبفشاٚسدٜ تیفیو
 ولاع  ثش ذیوأثب ت ذیتِٛ یٞب یاػتشاتظ ییسٚ ؿٙبػب ٗیا

 تیفیثب و یٔحلِٛ ذیجٟت تِٛ سد یب٘یوٕه ؿب ،یجٟب٘

 یخٛاٞذ ٕ٘ٛد. ثشا یجٟب٘ یدس ثبصاسٞب یسلبثت ٍبٜیٚوؼت جب
 شیٙبس تٛجٝ ثٝ ػبدس و یؼتیثب تیفیو بصیثشاٚسدٜ ػبختٗ ٘

ٍ٘بٜ ؿٛد. دس  ٞبفشآیٙذٚ  یاِضأبت ٟٔٓ ثٝ ثٟجٛد تىِٙٛٛط
تٛجٝ ثش  تٖٛیوـٛس دس كٙقت ص یٔـىلات فقّ استجبط ثب

ٚ  ظیتٛػقٝ ٔحلَٛ، تٛجٝ ثش ٔحخلٛف ٝٞب ثیاػتشاتظ
 یثشا یٔٙبػت وٕى یٞبػبختشیص جبدیا ،یفٛأُ التلبد

. اػتفبدٜ اص ثبؿذ یدس جٟت سفـ ٔـىلات ٔ ـیكٙب شاٖیٔذ
 بٖیٔـتش یبصٞبیدس جٟت ثشآٚسدٖ ٘ یوٕى كیتحم ٗیا جی٘تب

اِضأبت  یػبص بدٜیػبخت ٔٙبػت جٟت پشیص جبدیثب تٕشوض ثش ا
دس  ذیٔٙبػت تِٛ یٞب یاػتشاتظ ذٖیضثشٌ دسٟ٘بیتٚ  یفٙ

ثب  ؿٛد ثٝ ػبیش ٔحممبٖ پیـٟٙبد ٔی .ذیٕ٘ب یٔ یولاع جٟب٘
بكّٝ آٖ ثب ف شاٖیا ٖٛتیكٙقت ص یوٙٛ٘ تیٚضق كیدل یثشسػ
ٚ ٔـخق  ی سافقبَ دس ولاع جٟب٘ یوـٛسٞب تٖٛیص ـیكٙب

ثٝ  ،دس جٟت وبٞؾ ایٗ فبكّٝ لذْ ثشداس٘ذ. ٕٞچٙیٗ
تٛجٝ ٕ٘ٛدٜ  بٖیٔـتش ٚ ٘یبصٞبی ٔٛجٛد دس ٘ؾشات یٞب تفبٚت

ثش  .دٞٙذٞب ٔذ ٘ؾش لشاس  یاػتشاتظ یشیٞب ٚ ثىبسٌ پظٚٞؾ دس ٚ
 جبدیای ٚ تلبدٚ فٛأُ ال ظیتٛػقٝ ٔحلَٛ، ٔح

 فٙٛاٖ وـٛس ثٝ تٖٛیٔٙبػت كٙقت ص یٞب ػبختشیص
 ذیاص د یدس ولاع جٟب٘ ذیتِٛ یٞب یاػتشاتظ ٗیتشیذیوّ

ٚ  هیثش٘بٔٝ اػتشاتظ ٗیتذٚ .تٛجٝ داؿتٝ ثبؿٙذ خجشٌبٖ كٙقت
 ٍبٜیوـٛس ثٙب ثش جب تٖٛیكٙقت ص یٔٙبػت ثشا یٞبیاػتشاتظ

یىی  ؾیخٛ تحمك اٞذاف یدس ساػتب ٔٛجٛدٚ ٔٙبثـ  یفقّ
 .بؿذث دیٍش اص پیـٟٙبدٞب ثٝ ػبیش ٔحممیٗ ٔی
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Abstract 
     World class Manufacturing has been in sight for a few decades and it had turned into one of 
main driving forces for commercial success of corporations. Considering customer needs and 
planning to satisfy them will be a huge help to corporation in achieving world class production 
goals. So in this study we are going to take olive industry as a case study and identify customer 
needs, technical requirements and world class production strategies and then we are going to 
rank customer needs using Topsis method and analyze relationship and values of technical 
requirements and world class production strategies by using house of quality (HOQ) method. 
According to the results of this research, in order to achieve world class production, considering 
the appropriate quality, all three factors (needs of customers, technical requirements and world 
class production strategies) should be adequately addressed. Having the brand trust and product 
reliability is the most important needs of customers, improving technologies and processes is 
the most important technical requirement and product development is the most important global 
production strategy. To compete in the world class, Iran must first concentrate on improving 
technology and processes in order to be able to improve and respond to the most important 
needs of customers and to be ready to enter the world class by developing products. 
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