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Extended Abstract  
Background: Small and medium-sized enterprises (SMEs) represent the economic backbone of 

societies, as they play a crucial role in providing employment, driving production, facilitating 

exports, reducing poverty, and contributing to overall economic development. This study 

investigates the factors that influence the role of entrepreneurial attitudes in fostering innovation 

among small and medium-sized enterprises in Malayer County. 

Methods: This research adopts a quantitative approach and is classified as applied research in 

terms of its objectives, utilizing a descriptive survey method for data collection. Data analysis was 

conducted using SPSS software, while AMOS software was employed for path analysis. Based 

on Cochran's formula (1967), the study sampled 211 small and medium-sized businesses from a 

total population of 470 SMEs in Malayer County, ensuring a representative analysis of the 

entrepreneurial landscape in the region. 

Results: The findings indicate that several key factors significantly impact the innovation capacity 

of small and medium-sized service and manufacturing companies. These factors include 

government support, access to essential infrastructure, entrepreneurship education, the 

entrepreneurial attitude of business owners, and effective leadership within these enterprises. 

Notably, both entrepreneurship education and business leadership exert direct and indirect 

influences on innovation, mediated by the entrepreneurial attitudes of business owners. This 

highlights the importance of cultivating a positive entrepreneurial mindset as a catalyst for 

innovation within SMEs. 

Conclusion: The results of this study underscore the multifaceted influence of various factors on 

the innovation capabilities of small service and industrial firms. Government assistance, 

infrastructure availability, effective corporate leadership, and targeted entrepreneurship training 

all play significant roles in enhancing the innovative potential of SMEs. Furthermore, the 

leadership styles of business owners and the emphasis on entrepreneurship education are crucial 

in shaping a conducive environment for innovation, with the entrepreneurial mindset acting as a 

vital mediating factor. By nurturing these elements, SMEs in Malayer County can better position 

themselves to innovate, adapt, and thrive in an increasingly competitive market landscape. 
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 مقاله پژوهشی 

 

   کوچک و متوسط  هایبنگاه  نوآوریدر    ینانهعوامل مؤثر بر نگرش کارآفر ی بررس
 (یرشهرستان ملا)مورد مطالعه:   

 
 2مرجان سپه پناه و  1خلیل میرزائی 

 

 (dedsres@jdhamedan.ac.ir)نویسنده مسوول:  ،ایران  ،مدیر گروه پژوهشی مطالعات توسعه کارآفرینی و اشتغال پایدار روستایی جهاد دانشگاهی همدان  -1
 ایران ،دکتری ترویج و آموزش کشاورزی و عضو گروه پژوهشی مطالعات توسعه کارآفرینی و اشتغال پایدار روستایی جهاد دانشگاهی همدان  -2

 3/10/1401تاریخ پذیرش:     12/4/1401تاریخ دریافت: 
  26  تا 13صفحه: 

 
 مبسوط  چکیده

،  محصولات   شوند، زیرا موجب اشتغال، تولید، صادراتجوامع محسوب میدر  اقتصادی  رکن اصلی شرایط  کسب وکارهای کوچک و متوسط  :  و هدف   مقدمه
کوچک    هایبنگاهنوآوری  تأثیرگذار بر نگرش کارآفرینانه در  به بررسی عوامل    ، رو  مطالعه پیش  شوند.توان و توسعه اقتصادی میافزایش و ارتقای  کاهش فقر،  

 . ه شده استپرداخت و متوسط شهرستان ملایر 
   SPSSافزار  نرم  ها ازداده  تحلیلمنظور  است. به  پیمایشی-توصیفیها  داده  گردآوریو از نظر    کاربردی  از لحاظ هدف،  کمیپژوهش    این  : ها روش  و  مواد

پژوهش، شامل    آماریشده است. جامعه  استفاده  یممستقیراثرات غ   یبرا  یژهوبه  یرمس  یلجهت تحل  AMOSافزار  نرم و از     یو همبستگ  یفیتوص  یلتحل  یبرا 
ملا  اقتصادیبنگاه    470 شهرستان  در  متوسط  و  شرکت  یرکوچک  فهرست  براساس  که  نمونهبود  روش  و  خدمات  211  ی، تصادف  یریگها،    یدی تول  یبنگاه 

  ( انتخاب شدند.1967عنوان نمونه با استفاده از فرمول کوکران )به کوچک و متوسط
  طور به وکارها کسب صاحبان رهبری و  کارآفرینانه نگرش کارآفرینی،   آموزش ها، زیرساخت به  دسترسی  دولت،   حمایت  که  داد  نشان  مطالعه  هاییافته:  هایافته
  و  مستقیم  طور  به  وکارهاکسب  مدیران  رهبری  و  کارآفرینی  آموزش.  است  گذار تأثیر  تولیدی  و  خدماتی  متوسط  و   کوچک  هایبنگاه   نوآوری  بر  توجهی  قابل

 . گذاردمی تأثیر یتولید و یخدمات متوسط و وچکک هایبنگاه در نوآوری بر کارآفرینی نگرش میانجی متغیر طریق از غیرمستقیم

 نگرش  و  کارآفرینی  آموزش  وکارها، کسب  صاحبان  رهبری  ها، زیرساخت  به  دسترسی  دولت،   حمایت   که  است   این   گویای  مطالعه   این  نتایج :  گیرینتیجه
متوسط  کوچک  تولیدی  و  خدماتی  هایبنگاه   نوآوری  بر  کارآفرینانه   رهبری   بین  میانجی  نقش  وکارها، کسب  صاحبان  کارآفرینانه  نگرش.  گذاشت  تأثیر  و 

 .دارد و متوسط کوچک هایبنگاه  نوآوری جهت در  کارآفرینی آموزش و وکارهاکسب صاحبان
 

   نوآوری کارآفرینانه،  نگرش، متوسط و کوچک هایبنگاه  : کلیدی  هایواژه 

 
 مقدمه 

اقتصادی  بنگاهتوسعه    ، امروزه    بههای  متوسط  و  -کوچک 
شده    موتورمحرکهعنوان   شناخته  کشورها  اقتصادی  توسعه 
کارآفرینی،   ایجاد  از طریقکوچک و متوسط  های  بنگاهاست.  

نوآوری و تحول در فناوری، پویایی بخشیدن به صنایع، ایجاد 
تأثیرگذار در  اشتغال   جهانی  اقتصاد  و  کشورها  ملی  اقتصاد 
عنوان یک  از سوی دیگر با توجه به بحران بیکاری به  هستند.
های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی جامعه  تمامی جنبهمعضل  

می متأثر  شدت  به  را  را  جبرانی  غیرقابل  اثرات  گاهی  و  کند 
در این راستا،    (.niazi & ommani, 2020گذارد )برجای می

به   مربوط  گسترده  های  بنگاهادبیات  بسیار  متوسط  و  کوچک 
برای   تعاریف متعددی  دلیل  به همین  و  دارد.    آنهااست  وجود 

و     این فرهنگی  جمعیتی،  سنی،  ساختار  به  توجه  با  تعاریف 
 یافتگی متفاوت است. میزان توسعه

با توجه  های  بنگاه کوچک و متوسط، نوآور و خلاق هستند و 
بخش از  بسیاری  در  متوسط  و  کوچک  صنایع  که  این  ها،  به 

امر   این  دارند،  بزرگ  صنایع  به  نسبت  فراوانی  نسبی  مزایای 
قادرآن را  که سریعمی   ها  فزاینده جهانی  سازد  تحولات  به  تر 

پذیری و توانایی انطباق  واکنش نشان دهند و به دلیل انعطاف
های انکارناپذیری با تغییرات بازار و سلایق مشتریان از مزیت

کوچک و   های  بنگاه  .(Omidi et al., 2017)برخوردار باشند  
متوسط، واحدهای اقتصادی خاصی هستند که از نظر ماهیت و  

در   غیرمستقیم،  و  مستقیم  صورت  به  و  نیستند  همگن  اندازه 
زایی و جذب نیروی کار نقش مهمی دارند.  تولید ملی، اشتغال

به شرایط خاص خود   با توجه  ارائه  هر کشوری  تعریفی از آن 
 : براساس معیارهای کمی مانند ،تر این تعاریفکرده است. بیش

فروش  میزان  خالص،  دارایی  مجموع  شاغلان،  و    تعداد 
کشورهای  می  گذاریسرمایه در  معیارها  این  چه  اگر  باشد. 

اما   هستند،  متفاوت  تعداد  جهت  به   کشورها   اکثرمختلف 
در    هایبنگاه شاغلان  تعداد  لحاط  به  را  متوسط  و  کوچک 

 ,Howellsکنند ) می لحاظکارمند  250طیف معینی از یک تا 

1999 .) 
تحت    وکارهای موجودها و کسبشرکت،  در شرایط کنونی   

تغییرات   قرار   گوناگونتأثیر  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی، 
چندملیتی  های بنگاهشدن، رقابت با گرفته است. فرآیند جهانی

تغییر فناوریچشم  اتو  شرکتگیر  در ها،  نوآوری  به  را  ها 
 ,.Nikolaidis et al)  دهدمحصولات، خدمات و ... سوق می 

راستا،  (.  2013 این  تمدن  نشان می  موجود ادبیات  در  دهد که 
دست  بدون نوآوری و توسعه فناوری پیشرفته به  ،کنونی جهان

د. این نوآوری بود که تأثیر کلی بر تغییر زندگی انسان،  مآنمی
 ,Malebana)  ه است ها و تغییرات اجتماعی داشتاقتصاد ملت

وسیله(.  2012 نوآوری  برای  لذا،  شدن  ای  کشورهای رقابتی 
و  توسعه شایستگییافته  متمایزایجاد  افزایش    ضمن  ،های 
 Carayannis)  باشدمی  تحقیق و توسعه  راستایدر    هاتلاش

 دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي ساري
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et al.,2015ترتیب رقابتی بودن، توسعه  همین(. به
 بزرگ های بنگاهتبدیل شدن به  محصولات و خدمات جدید و

سزایی دارد هباهمیت  ،و کوچک متوسطهای بنگاهبرای 
(Pounder & Devonish, 2016.) 

اولویت  ،کشورهای در حال توسعه هایدولت ،در حال حاضر   
 هایبنگاهاند. ها دادهرا به افزایش خلاقیت و نوآوری شرکت

رقابتی و های نگاهب ایجاد شغل، تبدیل شدن به  توانایی ،نوآور
 ,Daft) را دارند صاحبان خودبرای افزایش سطح درآمد 

خرد و های بنگاهدرصد از  90عنوان مثال، در کنیا (. به2020
های نوآوریگیری از بهرهبا  هانیاز به بهبود فعالیت ،کوچک
طور مشابه به (.Aduda & Kaane, 1999) دارند فناورانه
برای رشد اقتصادی در  سطو متو کوچک هایبنگاهنقش 

های جدید، حمایت از علم، اندازی فناوریاتیوپی از نظر راه
 اجتنابهای نوآوری و تدوین سیاست غیرقابل تسهیل فعالیت

شده مطالعات تجربی انجامبا این وجود  .(Daft, 2020است )
نوآوری، نسبتاً محدود است. مطالعات پیشین در درجه  زمینه در

 Abduها متمرکز بود )ی عملکرد و رشد شرکتاول بر ارزیاب

& Jibir, 2018 در اتیوپی، مطالعات تجربی بر روی مفهوم .)
انجام  ،کوچک های بنگاهنوآوری از طریق مرتبط کردن آن با 

کوچک تحت تأثیر عوامل  هایبنگاهشده است. نوآوری 
ها و مختلفی مانند در دسترس بودن منابع، ظرفیت، مهارت

 ,.Carayannis et alگیرد )قرار می آناحبان صانگیزه 

2015 .) 
کوچک به های بنگاهدر برخی از کشورهای درحال توسعه،    

های متفاوتی که با آن مواجه هستند، قادر به دلیل چالش
هایی که مانعی خلاقیت و نوآوری نیستند. چالش ارتقاء سطح

 دهشکمبود اطلاعات پردازش :شامل ،شوندها میبرای شرکت
های فنی و های آموزشی ناکافی در آموزشقابلیت ،فناورانه

از ای، عدم دسترسی به منابع مالی، عدم پشتیبانی حرفه
های های ضعیف و سیاستای، زیرساختمشاورهخدمات 

شود های نوآورانه مینامطلوب دولت که سبب تضعیف فعالیت
(Daft, 2020.) ط کوچک و متوس هایبنگاه ،زنی رانیدر ا

  & Karia) دارند یدر توسعه و رشد اقتصاد مهمینقش 

Asaari, 2019.) 
  انیب یفناورانه و نوآور کردیو توسعه با رو قیتحق میمفاه   
 یهامدل ،یانتقال فناور؛ همچون یشود و عواملیم
 نیترجزو مهم ،یشبکه نوآور تیریو مد ینوآور یسازادهیپ

 و توسعه است.  قیمباحث تحق
به توسعه و حفظ  لیکه ما یهایبنگاه یبرا یناوردر ف ینوآور

 ریناپذهستند، اجتناب دیجد یو ورود به بازارها یرقابت تیمز
و متوسط  وچککهای بنگاهدر  ینوآور یاصل لیاست و دلا

بهبود شکل و ابعاد  ،خدمات و محصولات تیفیبهبود ک
 و محصولات شیها، افزانهیهز پایین آمدنمحصول، 

 & Raghupathiهای بازار است )چالش به ییگوپاسخ

Raghupathi, 2017.) 
به عنوان  رانیکوچک و متوسط در ا هایبنگاه یاندازراه   

 توانمندسازی لزوم و ودشمی وبمحس یراهبرد کردیرو کی
بخش  تیاقتصاد و تقو یریپذرقابت یبخش خصوص

 ضرورت  یاقتصاد یهاتیرا جهت توسعه فعال یخصوص

کوچک و  یوکارهاکسب جادیو ا ینیربخشد و کارآفیم
 ،یو اجتماع یعنوان موتور محرکه توسعه اقتصادمتوسط به
 ,.Nicita et al) توسعه جوامع دارند ندیدر فرا ینقش اساس

2005 .) 
داشتن  اریکوچک و متوسط با در اخت هایبنگاهرو، از این

 ،یو مال یو منحصربه فرد از منابع انسان زیمتما یبیترک
 نیبهتر ،یو فرهنگ یآموزش یهانهیو زم یاجتماع یهاتیحما
شمار جریان کارآفرینی به پشتیبانی از ترین عوامل براییو قو
 (.Ranjbarian, 2012روند )می
  ،یاقتصاد میتحر طیدر شرا رانیا یریبا توجه به قرارگ   

 عهتوس یدرون کشور برا یاقتصاد یهابنگاه یسازفعال
 محققینکه  ایعمدهدلیل است.  تیمحائز اه اریبس اقتصادی

را به انجام این مطالعه برانگیخت این بود که در مطالعات 
در  اماکردند، فقط عوامل نهادی یا فردی را بررسی می پیشین،

عوامل فردی و نهادی را که شده است سعی این مطالعه 
کنند، مورد تعیین میو متوسط کوچک  هایبنگاهنوآوری 

را مد نظر  آنکه پژوهشگران  دیگر دلیل .دهدبررسی قرار 
این بود که نگرش کارآفرینانه به عنوان متغیر میانجی  ،داشتند

نسبت  وکارهاصاحبان کسببین آموزش کارآفرینی و رهبری 
 گیردمورد بررسی قرار کوچک و متوسط  هایبنگاهبه نوآوری 

که این بود  در نظر داشتند،ای که محققان مسئله ترینمهم و
های کوچک و متوسطی در شهرستان با توجه به این که بنگاه

ای در خصوص نگرش ملایر وجود دارد اما تا به حال مطالعه
سعی  لذا ؛ها انجام نشده استکارآفرینانه در نوآوری این بنگاه

های خدماتی و تولیدی کننده نوآوری بنگاهشد تا عوامل تعیین
نگرش  ،در این مطالعهشده بررسی شود. عوامل در نظر گرفته

ها، ، دسترسی به زیرساختوکارهاصاحبان کسبکارآفرینانه 
و آموزش  وکارهاصاحبان کسبحمایت دولت، رهبری 

این مطالعه عواملی را که بر  در محققانکارآفرینی است. 
ها تأثیر مثبت و منفی دارند، بررسی کردند. نوآوری شرکت

تعیین  برعوامل مؤثر بررسی هدف از این مطالعه  بنابراین،
کوچک و متوسط های بنگاهدر نوآوری  برنگرش کارآفرینانه 

 .بودشهرستان ملایر 
را خط  ینیکارآفر ،یتحولات جهان ریس ،در حال حاضر    

 تجربه. تقرار داده اس یو اقتصاد یمقدم توسعه فناور
 یاز کشورها یو برخ شرفتهیپ یاغلب کشورها زیآمتموفقی

 توسعه طهواسبه یاقتصاد یهاور از بحراندرحال توسعه در عب
 و کسب یریگو شکل ینیتا کارآفر دهیرد، موجب گینیکارآفر
 & Raghupathi) کند پیدا یخاص تینوآوران اهم یکارها

Raghupathi, 2017.) 
 کوچک و متوسط از طریق کارآفرینی و ایجاد  هایبنگاه

رگذارند های شغلی و افزایش درآمد بر اقتصاد جهانی اثفرصت
توانند خود را با تغییرات پرشتاب امروزی منطبق سازند و و می

 .تر واکنش دهندنسبت به عوامل اقتصادی و سیاسی سریع
وکارهای کارآفرین ابزاری قوی جهت کسب توسعه این

تواند گیری از آنها میبهره هایی است کهشناسایی فرصت
انسانی سبب رفع مشکلاتی مانند بیکاری، کمبود نیروی 

کاهش رکود اقتصادی شوند  خلاق، افزایش رقابت و
(Nikolaidis et al., 2013.)  ،نوآوری عامل کلیدی لذا
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 گویی بهپاسخابزاری برای  وتوسعه فناوری و رشد اقتصادی 
. باشدمی و نیازهای بالقوه بازارهای آیندهتقاضاهای بازار فعلی 

، خدمات یا از طریق محصولات، فرآیندهانوآوری همچنین، 
های مؤثرتر که به آسانی در بازار فعلی در دسترس فناوری

 (.Price et al., 2013) آیددست میهستند، به
عنوان نوآوری به (Price et al., 2013)توجه به مطالعه با   

های پیشنهادی جدید از طریق ارائه توانایی ایجاد ارزش
خاذ شود. مانند اتتعریف می نوینمحصولات و خدمات 

فناوری، سازمانی یا بازارمحور یا  ،های عملیاتی جدیدشیوه
 Rush)شود تعریف میهای جدید ها و شایستگیایجاد مهارت

et al., 1977 که اغلب با ایجاد یک بازار پایدار پیرامون )
معرفی محصولات یا فرآیندهای جدید و برتر مرتبط است. به 

به  تولید خلاقیت درو  طور خاص، در ادبیات فناوری، نوآوری
عنوان معرفی یک محصول جدید مبتنی بر فناوری به بازار 

 (.Chesbrough &  Crowther, 2006شود )توصیف می
خدمات جدید و -ای، نوآوری در محصولاتطور فزایندهبه

به مزیت  اساسیمنابع  در زمینهاجرای فرآیندهای کلیدی 
 ,Koroleva & Moiseevشوند )رقابتی شرکت تبدیل می

 (. Rezaei & Safa, 2016؛ 2012
 یشرفتپ سبب خلاقانه هایفعالیتبا  ینوآور ین،براعلاوه
 یو خصوص یدولت یهابخشو علمی در  یقتصاد-یاجتماع

 به منظور کسبمدت کوتاه یگذاریهبه سرما لذا،. شودمی
 ؛Alawamleh, 2019دارد ) یازنمدت  طولانیدر  یبازده

AminBeidakhti& Zargar, 2011). 
HosseiniMoghadam & Hejazi (2014) که  دریافتند

 فضای بودن نامناسب ب،مناسی بانک ستمیقدان بازار، نبود سف
از بودن اقتصاد  یوکار، نامناسب بودن نقش دولت، رانتکسب
و متوسط  های کوچکبنگاه ینیکارآفرمشکلات  ترینمهم

 است.
et al., (2017)  Fallah Haghighiو  قیتشوی هامؤلفه

 تیحما ،یتیریو مد یفن ،یبانیخدمات پشت ،یمال یهاتیحما
و  یارتباط یهارساختیاز فناوری و نوآوری و توسعه ز

 ینیاثرگذار بر توسعه کارآفر یهارا به عنوان مؤلفه یاطلاعات
 یهاافتهی کردند. ییاطلاعات شناسا یدر حوزه فناورها بنگاه
 که بوداز آن  یحاکet al.,  Moghasem (2019)قیتحق

 اخترسیز ،ینیکارآفر توانایی املش ،یها در فناورنوآوری
عملکرد  بر عملکرد محصول، یو فرهنگ و جو سازمان فناوری

دارد و  مثبت ریتأث ،یدیتول هایبنگاه یفروش و عملکرد نوآور
 مربوط بیوکارها به ترتکسب توسعه یبر رو ریتأث نیترشیب

 .عملکرد محصول و عملکرد فروش است ،یبه عملکرد نوآور
نشان Zargar AminBeidakhti (2011 ) &افزون براین، 

مالی به عمل آمده  های مالی و غیردادند تسهیلات و حمایت
حوزه مالی، فنی، بازاریابی  4های کوچک و متوسط در از بنگاه

ها تواند راهگشای این بنگاهو مدیریتی ناکافی است و نمی
Karimi & Bouzarjomehri (2014 )وی دیگر، باشد. از س

با نرخ  مالی تسهیلاتکه  رسیدند نتیجه اینبه  پژوهشیدر 
 وکارهایکسب موقعیتدر حفظ  زیادی اهمیت پایینبهره 

با  یبانک تسهیلاتکه  یافتنددرآنها  کوچک و متوسط دارد.
در مطالعه آنها  یندارند. همچن ییبالا یتاهم ییننرخ بهره پا

 ی،آموزش یبانی،پشت یلاتی،عامل تسه 6شد که مشخص 
  یمنابع مال ینو مقررات در تأم ینو قوان یفن ی،ارتباط
 .کوچک و متوسط مؤثرند هایبنگاه

 Shukla & Singh زمیندر حوزه روستایی و مدیریت 
 مدیریت راهبردی و رهبری و  حضور( نتیجه گرفتند که 2015)

و متوسط نقش وکارهای کوچک کارگیری آن در کسببه
 دارد.کوچک و متوسط  وکارهایو توسعه کسب در ارتقا مهمی

( در اتیوپی نشان داد که به 2021) Berisoمطالعه همچنین، 
یابی به اهداف خود و برای دستوکار کسبزنان صاحب  ،ویژه

های متعدد، موانع فرهنگی اجتماعی، مسئولیت بانوآور شدن، 
 ند.دگرمی مواجهسایر عوامل  نیافته وفرهنگ سازمانی توسعه

 ،یتولید هایبنگاه در ( نوآوری2018)Daksa  et alبه گفته 
نوآوری نوآوری )نوآوری محصول جدید،  چهارتواند توسط می
بازاریابی و ساختار  در جدیدجدید تولید، نوآوری  هایروشدر 

افزون بر مطالبی که در بخش قبل  .اجرا شودسازمانی( جدید 
 عوامل متعددی وجود دارد که نوآوری  اشاره شد،به آنها 

 کند.کوچک را تعیین می وکارهایکسب
، اندازه و وکارهادر کسبنوآوری  هدنکنتعییناز جمله عوامل 

، بخش تحقیق و توسعه، کیفیت یا سطح وکارهاکسبسن 
-کارکنان، مشارکت و انگیزه کارکنان، شیوه-مهارت مدیران

ین بخشی و تبادل دانش، شبکه های مدیریتی و همکاری ب
های خارجی و عوامل با سازمان وکارهاکسبروابط و تعاملات 

 (. رقابت بین Doblinger et al., 2019)است خاص صنعت 
ها را به سمت نیز عامل دیگری است که بنگاه وکارهاکسب

وجود دارد،  تنگاتنگیدهد. هنگامی که رقابت نوآوری سوق می
 ,.Cai et al) دارندها را نوآوری پذیرش قابلیت وکارهاکسب

 &Ngibe؛  Fallah Haghighi et al., 2017؛  2019

Lekhanya, 2020 ؛Nguyen, 2007 ؛Smith et al., 

 & Rumelt؛ Sze-yeng, & Hussain, 2012؛  2008

Lamb, 1984 به همین ترتیب، رقابت به شرکت کمک .)
دائماً محیط و بخش  ؛به رشد دست یابد ؛یافته ءکند تا بقامی

ی اجرایعملیات مهمی از شرایط بیرونی خود را پرورش دهد و 
 Ndou  et؛ Shukla &Singh, 2015) را بهبود بخشد خود

al., 2018 ؛Rosli &Mahmood, 2013 ؛Beriso, 2021؛ 
Perkins & Robbins, 2011). تواند اولین عاملی که می

آموزش کند،  قویتکوچک را ت وکارهایکسبنوآوری 
شود. ارائه می وکارهاکسبکه به صاحبان است  کارآفرینی

کند تا با هماهنگ کمک می وکارهاکسب صاحبانآموزش به 
 & Barneyدست آورند )کردن منابع موجود، مزیت رقابتی به

Wright, 1998 .) 
، اریزگسرمایهعلاوه براین، توسعه نیروی انسانی باید با 

  در یابی به دگرگونیای دستدانش، مهارت و شایستگی بر
نتایج مطالعات  (.Becker, 1964شود ) همراه وکارها،کسب

بین آموزش منابع  یو مثبت معنادارکه رابطه  دهدنشان می
 &Varelaوجود دارد ) وکارهاکسبعملکرد و نوآوری  ،انسانی

Jiménez, 2001آموزش و زا(. توانمندسازی، ارتقاء درون ،
تأثیر جمله اقدامات قابل توجهی هستند که  از هاتوسعه مهارت

 & Rattenنوآور شدن یک سازمان دارند ) قابل توجهی در

Jones, 2021 مسئله دیگری که در این پژوهش بررسی .) 

16.......................... ...........................................................................................های کوچک و متوسط  بنگاه نوآوریدر  ینانهعوامل مؤثر بر نگرش کارآفر یبررس  
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صاحبان ، تأثیر آموزش کارآفرینی بر نگرش کارآفرینانه شودمی
 . است وکارهاکسب

رش در نگتأثیر مستقیمی بر تغییر در  ،آموزش کارآفرینی   
؛ Cai et al., 2019محل کار و سطح مدرسه دارد )

Moghasem et al., 2019)  بهترین گزینه برای افزایش و
 شدباوکار میکارآفرینان در کسب خلاقیت و تغییر نگرش

(Pickard-Whitehead,2018 ؛& Chang, Thongsri 
2019.) 

زه اند، انگیکه آموزش کارآفرینی دیدهوکارهایی صاحبان کسب
سطح کار مستقل، افزایش وایجاد یک کسبلازم برای 

 Rahayu) کنندرا پیدا می مندیعلاقهافزایش میزان نگرش، 

et al., 2014نشان  پیشینوط به مطالعات بهای مر(. یافته
و آشنایی ضمنی با دهد که نگرش تا حدی از مواجهه قبلی می

. شواهد (Ma et al., 2020) شوندآموزش کارآفرینی ناشی می
قرار گرفتن در معرض دهنده این است که نشانتجربی 

کارآفرینانه آموزش کارآفرینی بر نگرش افراد نسبت به رفتار 
را وکارها  کسبصاحبان . آموزش کارآفرینی گذار استتأثیر

های کارآفرینی را افزایش سازد تا آگاهی و مهارتقادر می
  دهند.

های دهی نگرشازمانسای برای وسیلهآموزش  بنابراین،   
 Rahayu et؛ Harper& Zelga, 2017کارآفرینانه است )

al., 2014).  را وکارها در کسبدومین عاملی که نوآوری
 و صاحبان کسب، نگرش کارآفرینانه دهدتحت تأثیر قرار می

. باشدوکارهای خود میکسبایجاد نوآوری برای  کارها جهت
رشد عاطفی اشاره دارد.  به طور خاص از نظر ارزشی، بهنگرش

ی که در برای فراگیران ،نوآوری در زمینهایجاد نگرش مثبت 
 نقش تعیین فعالیت دارند، محصولات و خدمات جدیدتولید 
ادراک و هدایت به تغییر  ،. دگرگونی در نگرشای داردکننده

 کمک  انالعمر آنیادگیری مادام و همچنین، یادگیرندگان
به همین ترتیب به ایجاد یک (. Smith et al., 2008) کندمی

کند. تنها در کمک میوکارها کسبفرهنگ نوآورانه در 
تغییر کرده باشد، وکارها صاحبان کسب صورتی که نگرش

های جدید ها و سیستمروش ونبرای آزم آنانممکن است 
 (. Schumpeter, 1947) تمایل نشان دهند

 استعوامل فوق  به دنبال ترکیبی ازاین پژوهش، بنابراین، 
 .را به سمت نوآوری سوق دهدوکارها صاحبان کسبکه 

، کوچک و متوسطهای بنگاهاثرگذار در  عامل سومین
از جمله؛ تجهیزات، امکانات و  هاییدسترسی به زیرساخت

ها، برق، مخابرات، آموزش، ها، پلهای اساسی مانند جادهسازه
دشده برای که خدمات ایجا استب و فاضلاب آرسانی، آب

 استتولیدی ضروری  و متوسط کوچکهای بنگاهعملکرد 
(Agwu & Emeti, 2014.) فقدان  یگرد یازسو 

نوآوری ممکن است مانعی برای  های مناسبزیرساخت
محصولات و خدمات جدید  تولیدجهت وکارها صاحبان کسب

 ،برق، جاده، آبدسترسی به  :هایی مانندشود. زیرساخت
وکارها برای کسبنوآوری  کنندهتسهیل، ...مالی و  تسهیلات
(. خدمات حمل و نقل Perkins & Robbins, 2011هستند )

 دباش تأثیرگذاروکارها کسبتواند بر نوآوری و اینترنت نیز می
(Agwu & Emeti, 2014.)  مسئله مهم دیگر چهارمین

تواند بر نوآوری . دولت میاستحمایت دولتی  مربوط به
 .داشته باشدتأثیر مثبت و منفی ها وکارصاحبان کسب

هایی برای سیاست، تواند با وضع قوانین و مقرراتمی دولت 
موجب ایجاد  در عین حالو  وکارهاکسبنوآوری سطح ارتقای 
تواند سرمایه اولیه و پشتیبانی دولت می ،. همچنینگرددموانع 

 ،نقدیهای غیر کند یا یارانه وکارها تأمینکسببرای کامل را 
برای تبادل دانش، اطلاعات، ثبت اختراع، و  فضاهایی :مانند

 ,.Doblinger et alهای تحقیق و توسعه ارائه دهد )فعالیت

(. نقش دولت برای تحقیق و توسعه جهت افزایش 2019
 ,Fritschبسیار مهم است ) ،کوچکوکارهای کسبنوآوری در 

Slavtchev, 2011 ؛Howells, 1999 .)از سوی دیگر ،
دارد  هانقش مهمی در مدیریت نوآوری سازمان ،بریره
(Shukla & Singh, 2015.) آفرین برای لذا، رهبران تحول

 گیرتغییرات چشم ایجادو نوآوری سازمان به منظور  اتتغییر
 رهبری  (.Daft, 2020مناسب هستند ) در این زمینه،

داشته پیوند  متناظر آنهای راهبردبهتر است با وکارها کسب
های رهبری آفرین، سایر سبک. بر خلاف رهبری تحولشدبا

دیکتاتوری یا استبدادی برای تقویت نوآوری سبک مانند 
 ,Koroleva & Moiseevمناسب نیستند )وکارها کسب

(. رابطه دیگری که در این پژوهش مورد بررسی قرار 2012
بر نگرش وکارها صاحبان کسبگرفت، تأثیر رهبری 

 و صاحبان کسبهای رهبری ادراک از ویژگیکارآفرینانه بود. 
به نوآوری ارتباط جزئی دارد  انبا تمایل یا نگرش آنکارها 

(Ayrancı & Ayrancı, 2015 رهبری .)و صاحبان کسب 
تأثیر مثبتی بر خلاقیت کارکنان دارد و به تغییر نگرش کارها 

کند های جدید کمک میها و سیستمکارکنان برای ابداع روش
(Cai et al., 2019ویژگی .)طور های رهبری کارکنان، به

های مرتبط با کار توجهی بر نگرش مستقل، تأثیر مثبت قابل
 ,Karia & Asaariها دارد )ها و سایر سازماندر شرکت

(. براساس بررسی و بحث نظری فوق، چارچوب 2019
 (.1مفهومی مطالعه به شرح زیر پیشنهاد شده است )شکل 
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 پژوهشچارچوب مفهومی  -1 شکل
Figure 1. The conceptual framework of the research 

 

 هامواد و روش

ز نظر ااین پژوهش کمی و ماهیت و هدف آن کاربردی و       
منظور تحلیل یمایشی است. بهپ-ها توصیفیگردآوری داده

 ستگی ولیل توصیفی و همببرای تح SPSSافزار ها ازنرمداده
ی ویژه براجهت تحلیل مسیر به AMOS افزارنرم ،همچنین

 ،وهشپژ آماریجامعه  .استفاده شده استمستقیم  اثرات غیر
در شهرستان و متوسط کوچک اقتصادی بنگاه  470 شامل

گیری نمونه روش وها براساس فهرست شرکتملایر بود که 
به  و متوسط کوچک یدیتول یخدماتبنگاه  211تصادفی، 

تخاب ( ان1967) Cochranعنوان نمونه با استفاده از فرمول 
 نعت،اره صادهای تولیدی و خدماتی از آمار تعداد بنگاه .شدند

ار ابز . با توجه بهدریافت شدشهرستان ملایر معدن و تجارت 
 های ساختاریافته جهتپژوهش پژوهشگران از پرسشنامه

 کردند.  ها استفادهداده گردآوری
های مطالعه از یافته گویه 5های کارآفرینی، برای متغیر نگرش

(Ma et al., 2020 ؛ برای رهبری)6 ،وکارهاصاحبان کسب 
(؛ برای Rush et al., 1977های مطالعه )از یافته گویه

 Aberaهای مطالعه از یافته گویه 5ها، دسترسی به زیرساخت
 Maهای مطالعه یافتهاز  گویه 5، برای حمایت دولتی ؛(2012)

et al  (2011؛) هایاز یافته گویه 4 ،برای آموزش کارآفرینی 
و برای نوآوری  ؛Rosli & Mahmood (2013) مطالعه

های یافته از گویه 7، کوچککارهای  و کسبخدمات و تولید 
 . ه استشد استفاده( 32) کالای و گری مطالعه

وارد موجود در عنوان میانگین مارزش کلی هر شاخص به
گویه بود  31شاخص محاسبه شد. در مجموع پرسشنامه شامل 

ها از . هر گویه با پاسخدادمورد سنجش قرار میسازه را  6که 
گویه  5، هاای ارزیابی شد و از کل گویهدرجه 5یک مقیاس 

 آوریمعج هایداده پس از انجام تحلیل عاملی حذف گردید.

صیفی، همبستگی، رگرسیون و تحلیل آمار تو شده با استفاده از
 مسیر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

 
 نتایج و بحث
 یایگو 1جدول شماره  یشناختیتجمع یرهایدر ارتباط با متغ

در د. درصد مرد بودن 76/58درصد زن و  23/41  بود که ینا
 39/47 لازم به ذکر است که یانگوپاسخ یرده سنخصوص 
سال،  40تا  30درصد بین  70/41سال،  30زیر  آنهادرصد از 

ر قراسال  50سال و بقیه زیر  50تا  41درصد بین  68/5
درصد مدرک  18/42، یلات. از نظر سطح تحصداشتند
 یسانسلافراد  یهو بق یپلمدرصد د 64/24 یپلم،د یرز یلیتحص

 نطقهمه در ک اقتصادی هایبه نوع بنگاهبودند. با توجه  به بالا
 ییدولت در بخشدرصد  76/49، کردندمی یتعالمورد مطالعه ف

 بودند. یخدمات درصد 23/50و 
ها جهت تحلیل عاملی، آزمون برای بررسی کفایت داده

KMO  .و بارتلت بهترین روش هستندKMO هایداده 
مطالعه و مقدار آزمون بارتلت برای تحلیل عاملی مناسب است 

  KMOدار مق .است 1تا 8/0زیرا این مقدار بین محدوده 
نشان  2جدول که در های مطالعه و نتیجه آزمون بارتلت داده

اطمینان داد  یافتهاین  .برآورد گردید 888/0 است، داده شده
ها برای انجام تحلیل عاملی پژوهش قابل قبول که داده

هستند. ماتریس الگوی پژوهش شامل ضریب رابطه خطی 
دهد، را نشان می بارگذاری موارد 4متغیرها بود. الگوی جدول 

، 2، پنج مورد در مؤلفه 1در جزء  5/0بارگیری بالای  گویه 6با 
در  گویه، سه 4در مؤلفه  گویه، چهار 3در مؤلفه  گویهچهار 
و  تراز شدند 6مانده موارد بر روی جزء باقی گویه 4و  5مؤلفه 

 بود.  5/0بارگذاری همه موارد بالای 
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 شناختیمتغیرهای جمعیت -1جدول 
Table 1. Demographic variables 

 هاویژگی
Characteristics 

 متغیرها
Variables 

 فراوانی
Frequency 

 درصد فراوانی
Frequency percent 

 جنسیت
Gender 

 زن
Female 

 مرد
Male 

87 41.23 

124 58.76 

 گویانسن پاسخ
Age of respondents 

 

 سال 30 یرز
Under 30 years 

 
 لسا 40تا  30
30 to 40 years 

 
 سال 50تا  41
41 to 50 years 

 
 سال 50 یبالا
Over 50 years old 

100 47.39 
88 41.70 
12 5.68 

9 4.26 

 سطح تحصیلات
Level of Education 

 یردیپلمز
High school 

 یپلمد
diploma 

 و بالاتر کارشناسی
Bachelor and highi 

89 42.18 
52 24.64 

70 33.17 

 بنگاه اقتصادینوع 
Type of business enterprise 

 یدیتول
Productive 

 یخدمات
service 

105 49.76 

106 50.23 

 
 و بارتلت KMO میزان -2جدول 

Table 2. The amount of KMO and Bartlett 
KMO 0.888 - 

 بارتلت
Bartlett 

 کای اسکوئر
Chi-square 

4877.172 

 درجه آزادی
Degrees of freedom 

325 

 داریسطح معنی
Significant level 

0.000 

 

 یند تحلیلآفر

برای بررسی چندخطی بودن متغیرهای مورد مطالعه، ضریب 
باشد.  4/0هر متغیر مستقل باید زیر  1(VIFتورم واریانس )

 VIFنشان داده شده است، نتیجه  3طورکه در جدول همان
، هادسترسی به زیرساخت ؛1.655 ، عددبرای نگرش کارآفرینی

صاحبان رهبری  ؛704/1 ، عددحمایت دولت ؛626/1 عدد

 12/1 عدد ،و آموزش کارآفرینی 524/1وکارها، عدد کسب
 که مشکل دهدنتایج تحقیق نشان میبنابراین، است. 

زیرا مقدار  ،چندخطی در متغیرهای مستقل مطالعه وجود ندارد
VIF است  4/0طه برش هر متغیر مستقل مطالعه زیر نق

(Garson, 2012.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .کندخطی چندگانه را در تحلیل رگرسیون معمولی ارزیابی میشدت هم -1
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  هامؤلفهماتریس  -3 جدول
Table 3. matrix of components 

 هامؤلفه
Components 

 1 2 3 4 5 6 
 27های خلاقانه استفاده از روش

Using creative methods 2 0.873      

های جدیدبکارگیری تکنولوژی  

Using new technologies 29 
0.852      

 30  برداری از دانشتغییر و بهره
Change and exploitation of knowledge 

0.745      

31   ظرفیت جذب منابع  

Resource absorption capacity 
0.810      

 26  نگر بودنآینده
Being forward-looking 

0.789      

 28 گریتحلیل
analysis 

0.704      

برنامه  تنظیم برای توانمندسازی  
16 وکار بنگاهکسب  

Empowerment to adjust the company's 
business plan 

 0.949     

17 زآمیمخاطره جهت اقدام به رفتار توانمندسازی  

Empowerment to take risky behavior 
 0.931     

 20  رقبا تحلیلجهت  توانمندسازی
Empowerment to analyze competitors 

 0.819     

19 جهت شناخت بازارهدف  توانمندسازی  

Empowerment to know the target market 
 0.815     

18 گروهیجهت انجام کار  توانمندسازی  

Empowerment to do group work 
 0.785     

12 یکار و مقررات قوانیناصلاح   

Amendment of work rules and 
regulations 

  0.806    

 14  مالیاتمربوط به  ینصلاح قوانا
Amendment of tax laws 

  0.894    

 از بازار فروش حمایت
 13  محصولات

Supporting the product sales market 
  0.868    

 15  از صادرات دولت یتحما
Government support for exports 

  0.862    

 2   پذیریریسک
risk taking 

   0.919   

 3  تحمل ابهام
tolerance of ambiguity 

   0.874   

 1 طلبیچالش 
Challenging 

   0.824   

 4 طلبی توفیق
successful 

   0.761   

 چگونگی ینهدر زم یآموزش هایدوره برگزاری
 لاتتسهی دریافت

 23  اعتباری
Hold training courses on how to get 

credit facilities 

    0.891  

ر ازاانتخاب ب ینهدر زم یآموزش هایدوره برگزاری
 24  هدف

Hold training courses in the field of 
target market selection 

    0.887  

-ریسک زمینهدر  آموزشی هایدوره برگزاری
 25 پذیری

Hold training courses in the field of risk 
taking 

    0.856  

 8  وام اعطای زمینهدر  ایارائه خدمات مشاوره
Provid consulting services in the field of 

lending 
     0.881 

 9  هابه بنگاه در بازپرداخت وام امتیازارائه 
Provid points to the company in 

repaying loans 
     0.769 

 6  مستقیماعتبار  یاوام  اعطای
Granting loans or direct credit 

 
 

    0.715 

 7  هابازپرداخت وام تضمین
Loan repayment guarantee 

     0.614 

 
روش  های اصلیروش استخراج: تجزیه و تحلیل مؤلفه

 چرخش در Kaiserسازی : با نرمالPromaxچرخش 
 

.گرا شدتکرارهای هفتم هم
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 آزمون چندخطیمقادیر  -4جدول 
Table 4. Multilinear test values 

 متغیرها
Variables 

 میزان بار هر متغیر

load of each variable 
VIF 

 نگرش کارآفرینی
Entrepreneurial attitude 

0.605 1.656 

 هادسترسی به زیرساخت
Access to infrastructure 

0.616 1.628 

 حمایت دولت
Government support 

0.579 1.708 

 وکارهاصاحبان کسبرهبری 
Leadership of business owners 

0.657 4.526 

  آموزش کارآفرینی
Entrepreneurship education 

0.892 1.122 

 

 تجزیه و تحلیل ارتباط متغیرهای مطالعه

نشان داده شده است، رابطه بین  5که در جدول  طورهمان   
ی معنادار متغیر وابسته مطالعه با متغیرهای مستقل از نظر آمار

وکارهای کسباست. رابطه بین آموزش کارآفرینی با نوآوری 
رابطه  ،دار بود. همچنینکوچک منفی و از نظر آماری معنی

بین نگرش کارآفرینانه با آموزش کارآفرینی منفی و از نظر 
از جمله مستقل  یرهایمتغ یرباشد. ساآماری معنادار می

 یابطه مثبت و معناداروابسته ر یربا متغ یرساختبه ز یدسترس
 داشتند.

 

 همبستگی متغیرهای مطالعه -5 جدول
Table 5. Correlation of study variables 

 متغیرها
Variables 

 ینینگرش کارآفر
Entrepreneurial 

attitude 

به  یدسترس
 رساختیز

Access to 
infrastructure 

 حمایت دولت
Government 

support 

صاحبان رهبری 
 اوکارهکسب

Leadership of 
business owners 

 ینیآموزش کارآفر
Entrepreneurship 

education 

 های بنگاهنوآوری 
 و متوسط کوچک

Innovation of 
small and 
medium 

enterprises 
 نگرش کارآفرینی

Entrepreneurial attitude 
1 

0.000      

 ها دسترسی به زیرساخت
Access to infrastructure 

0.584** 
0.000 1     

 حمایت دولت
Government support 

0.426** 
0.000 

0.404 ** 
0.000 1    

 وکارها صاحبان کسبرهبری 
Leadership of business 

owners 

0.279** 
0.000 

0.315** 
0.000 

0.561** 
0.000 1   

 آموزش کارآفرینی
Entrepreneurship education 

-0.136* 
0.028 

0.120- 
0.052 

*0.47 

0.019 
*0.205 

0.001 1  

 و متوسط کوچک های بنگاهنوآوری 
Innovation of small and 

medium enterprises 

**0.548 
0.000 

**0.566 
0.000 

**0.421 
0.000 

**0.348 
0.000 

0.129-* 
0.000 

1 

 
 

 در پژوهش مطالعهمورد های سازههریک از وزن رگرسیون دار قم -6جدول 
Table 6. The value of the regression weight of each of the structures studied in the research 

 ی مستقلمتغیرها
Independent variables 

 وابستهمتغیرهای 
Dependent variables 

 ارزیابی
Evaluation 

S.E C.R p 

 نگرش کارآفرینی
Entrepreneurial attitude 

 رهبری مالکان
leadership of the owners 

0.281 0.052 5.519 *** 

 نگرش کارآفرینی
Entrepreneurial attitude 

 آموزش کارآفرینی
Entrepreneurship 

education 
0.180- 0.054 3.468- *** 

 و متوسط کوچک های بنگاهنوآوری 
Innovation of small and 

medium enterprises 

 حمایت دولت
Government support 

0.103 0.038 2.738 0.006 

 و متوسط های  کوچکنوآوری بنگاه
Innovation of small and 

medium enterprises 

 ها دسترسی به زیرساخت
Access to infrastructure 

0.339 0.52 6.653 *** 

 و متوسط های  کوچکنوآوری بنگاه
Innovation of small and 

medium enterprises 

 نگرش کارآفرینی
Entrepreneurial attitude 

0.256 0.049 5.396 *** 

 و متوسط های  کوچکنوآوری بنگاه
Innovation of small and 

medium enterprises 

 آموزش کارآفرینی
Entrepreneurship 

education 
0.087- 0.042 2.091- 0.038 

 و متوسط های  کوچکنوآوری بنگاه
Innovation of small and 

medium enterprises 

 وکارها ن کسبصاحبارهبری 
leadership of the owners 

0.109 0.043 2.597 0.008 

 

 مورد بررسیاثرات مستقیم متغیرهای 
صاحبان نشان داد که رهبری  6نتایج رگرسیون در جدول      

تأثیر مستقیمی بر نگرش کارآفرینی دارد. وقتی ، وکارهاکسب
با وکارها صاحبان کسبنگرش  یابد،افزایش میرهبری میزان 

 . آموزش کارآفرینی برگرددتر میبیش 28/0 یدارسطح معنی

تولیدی و خدماتی های بنگاهصاحبان نگرش کارآفرینانه 
تأثیر معناداری داشت. وقتی آموزش کارآفرینی  ،کوچک

کاهش  179/0مقدار یابد، نگرش کارآفرینانه بهافزایش می
و  یخدماتارهای وککسبمتغیر حمایت دولت، نوآوری یابد. می

( تحت تأثیر p> 006/0)  0101/0کوچک را با مقدار  یتولید
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تأثیر مثبتی بر  ،هاقرار داد. متغیر دسترسی به زیرساخت
 نوآوری 

کوچک داشت. هنگامی که دسترسی به وکارهای کسب
دار سطح معنی در SMEیابد، نوآوری افزایش می هازیرساخت

بر  ،گر نگرش کارآفرینییابد. متغیر دیافزایش می 337/0
تأثیر مثبت و معناداری  و متوسط کوچکهای بنگاهنوآوری 

وکارهای کسببر نوآوری  ،داشت. آموزش کارآفرینی نیز
کوچک تأثیر منفی گذاشت. هنگامی که آموزش کارآفرینی 

 085/0کوچک به مقدار وکارهای کسب، نوآوری یافتافزایش 
آوری خدمات و تولید . آخرین متغیری که بر نوداشتکاهش 

 صاحبانرهبری  گذاشتتأثیر  و متوسط کوچکهای بنگاه
نشان داده شده  6طورکه در جدول . همانوکارها بودکسب

، میزان یافت ها ارتقاءبنگاهصاحبان است، وقتی رهبری 
تولیدی  ومتوسط کوچکهای بنگاهنوآوری در خدمات و تولید 

 .کردا افزایش پید 107/0 میزانبه و خدماتی
های بنگاهمستقیم آموزش کارآفرینی بر نوآوری  اثر غیر
هنگامی  به این معنی بود. -046/0به مقدار و متوسط کوچک 

  ، نوآوری درپیدا کردآموزش کارآفرینی افزایش ارائه که 
 046/0میزان خدماتی و تولیدی بهو متوسط کوچک های بنگاه

وکارها کسب صاحبان. تأثیر غیرمستقیم رهبری یافتکاهش 
 و متوسط خدماتی و تولیدی کوچک هایبنگاهبر نوآوری 

 و صاحبان کسببود. یعنی زمانی که تلاش رهبری  071/0
 کوچک هایبنگاه، نوآوری خدمات و تولید یافتافزایش کارها 

 .کردافزایش پیدا  071/0 و متوسط
این مطالعه عمدتاً به بررسی تأثیر مستقیم و غیرمستقیم 

 هایبنگاهمتغیرهای نهادی و فردی بر نوآوری عوامل یا 
عوامل  ،متمرکز بوده است. از میانکوچک خدماتی و تولیدی 

ترین عاملی بود که اصلی ،نهادی مورد بررسی، حمایت دولت
 )شهرستان ملایر( در منطقه مورد مطالعه هایبنگاهبر نوآوری 

شود، تأثیر گذاشت. هنگامی که حمایت دولت گسترده می
محصولات و خدمات جدید  تولیدبرای  هایبنگاهحبان صا

کنند. بنابراین، فرضیه پیشنهادی مبنی بر پیدا میکافی انگیزه 
 هایبنگاهتأثیر مثبت و معنادار حمایت دولت بر نوآوری 

با مقدار آماری  101/0کوچک، با ضریب  یو تولید یخدمات
 Doblinger et al., 2019شود )( تأیید میP=06/0)دار معنی

(. این Howells, 1999 ؛  Fritsch& Slavtchev, 2011؛ 
 Hosseiniو  Thongsri& Chang (2019) یافته با مطالعه

Moghadam& Hejazi (2014)  مطابقت دارد. متغیر
اینترنت، امور مالی، برق،  :هایی ماننددسترسی به زیرساخت

کوچک  یهابنگاهتأثیر مثبتی بر افزایش نوآوری  ،جاده و آب
داشت. بدون زیرساخت ممکن است فکر کردن به نوآوری 

 دشوار باشد. 
 دهد که دسترسی به نشان می 6نتیجه رگرسیون در جدول 

 تأثیر آماری مثبت و معناداری بر نوآوری  ها،زیرساخت
، فرضیه لذاکوچک خدماتی و تولیدی دارد.  هایبنگاه

 هازیرساختپیشنهادی محققین مبنی بر اینکه دسترسی به 
 هایبنگاهتأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری خدمات و تولید 

؛ Gaal& Afrah, 2017) شودمیکوچک دارد، پذیرفته 
Agwu & Emeti, 2014  ؛Perkins& Robbins, 2011.) 

اندازی نوآوری در تغییر در نگرش فعالان تجاری برای راه
 وکارهاسبک صاحبانکار نقش مهمی دارد. زمانی که وکسب

وکار خود های جدید در کسبها و روشتمایلی به امتحان راه
د، در رسیدن به بهبود و نوآوری مستمر شکست نندار
صاحبان د. لذا، این مطالعه سعی در بررسی نگرش نخورمی

نسبت به نوآوری دارد. نتیجه رگرسیون مطالعه  وکارهاکسب
 وکارهابصاحبان کسگویای این است که نگرش  6در جدول 

خدماتی و تولیدی  هایبنگاهتوجهی بر نوآوری طور قابلبه
ای که مطرح شد، تأثیر گذاشته است. بنابراین، فرضیهکوچک 
تأثیر مثبت و  وکارهاصاحبان کسبکارآفرینانه  نگرش

کوچک خدماتی و تولیدی دارد  هایبنگاهمعناداری بر نوآوری 
 Fallah) و همکاران یقیفلاح حق که توسط محققان

Haghighi et al., 2017،) Sze-yeng & Hussain 
قرار  مطالعه( مورد 2015) Shukla & Singh ( و2012)

توانند خود را به آموزش کوچک می هایبنگاهگرفت. صاحبان 
های خارج از رسمی، تجربیات، آموزش در حین کار و آموزش

، تر شودکیفیت آموزش کم هنگامی کهمحیط کار مجهز کنند. 
سهم آموزش در نوآوری قابل توجه نخواهد بود. نتیجه 

نشان داد که آموزش کارآفرینی با  Amos افزارنرم رگرسیون
خدماتی و  هایبنگاهداری بر نوآوری سطح آماری معنی

در منطقه مورد مطالعه تأثیر منفی گذاشته کوچک تولیدی 
که دهد العات پیشین نشان میطرسی م(. برp>05/0است )

 هایبنگاهزش کارآفرینی تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری آمو
های یافتهبا توجه به کوچک خدماتی و تولیدی دارد که 

های شود. این نتیجه با یافتهرد می ،در این تحقیق پژوهش
Barney & Wright (1998 ،) Zheng et al (2006 و )
Rosli & Mahmood ( ،2013در تضاد است ). نتایج تحقیق 

، دارای و پیشتاز موفق هایبنگاهدرصد  80 ،نشان داد ضرحا
آشنا بوده و خود ارزش و اهمیت نوآوری با که  هستندی رهبران

 (.Daft, 2020) گردندها میموجب توسعه این مهارت
خدماتی و تولیدی کوچک  هایبنگاهصاحبان طور مشابه، به 

کرد از رویدر محل کار را برای ارتقای عملکرد و نوآوری 
بهترین مثالی  ،آفرین. رهبری تحولکننداستفاده میرهبری 

کند به نوآور تبدیل می روزمرگیسازمان را از یک است که 
(Daft, 2020 .)توانند کارکنان خود میوکارها صاحبان کسب

را برای ایجاد محصولات و خدمات جدید ترغیب کنند. 
با وکارها بصاحبان کسهای مطالعه نشان داد که رهبری یافته

( بر نوآوری p<05/0دار مثبت )و سطح معنی 107/0ضریب 
کوچک تأثیر گذاشته است. در نتیجه، فرضیه  هایبنگاه

تأثیر وکارها صاحبان کسبپیشنهادی مبنی بر اینکه رهبری 
 و متوسط کوچک هایبنگاهمثبت و معناداری بر نوآوری 

 ,Herta) رتاه مطالعه باخدماتی و تولیدی دارد، این یافته 

2018،) Smith et al (2008 ) وKoroleva & Moiseev 
 خوانی دارد.هم (2012)

دیگری که در این پژوهش مورد توجه قرار گرفت،  موضوع
بر وکارها کسب صاحبانتأثیر آموزش کارآفرینی و رهبری 

ها برای تغییر نگرش تغییر نگرش کارآفرینانه بود. آموزش
با وکارها صاحبان کسبمفید است. فراگیران یا کارآموزان 

وکار خود د بینش جدیدی برای کسبنتوانمی یتفکر کارآفرین
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طورکه آنآموزش مقوله . با این حال، ممکن است ایجاد نمایند
طورکه نتیجه رود تغییر نگرش ایجاد نکند. همانانتظار می
نشان داد، آموزش کارآفرینی با ضریب  Amosرگرسیون 

( بر نگرش کارآفرینان p>05/0داری )عنیو سطح م -179/0
نسبت به نوآوری تأثیر منفی گذاشت. بنابراین، این فرضیه که 
آموزش کارآفرینی تأثیر مثبت و معناداری بر نگرش 

کوچک دارد، رد شده تولیدی  هایبنگاهکارآفرینانه صاحبان 
 است.

Abdu & Jibir (2018 ،)های تحقیقات این یافته با یافته 
Cui et al (2021)؛ Varela & Jiménez (2001)؛ 

Rahayu et al ( ،2014 ؛)Malebana (2012)؛ Herta 
( در تضاد است و این 2021) Ratten & Jones ؛(2018)

ینانه بر نگرش کارآفر وکارهاصاحبان کسبفرضیه که رهبری 
 ت وتأثیر مثب ،خدماتی و تولیدی کوچک هایان بنگاهصاحب

ش نق ،در این پژوهش فته شده است.پذیر ،معناداری دارد
ست. ای نگرش کارآفرینی مورد بررسی قرار گرفته اواسطه

ی قرار مورد بررس Amosمورد با استفاده از  2بنابراین، این 
گرفت. اولین مسیر آموزش کارآفرینی از طریق نگرش 

 هایبنگاهو سپس نوآوری  وکارهاصاحبان کسبکارآفرینانه 
چک کو هایبنگاهآفرینی بر نوآوری کوچک بود. آموزش کار

-هبینی مستقیم آموزش کارآفر تأثیر منفی گذاشت. تأثیر غیر
. از گذاشتمنفی  تأثیر -046/0ضریب  اطور غیرمستقیم ب

-اسطهنقش و وکارهاصاحبان کسبرو، نگرش کارآفرینانه این
و  یخدمات هایبنگاهای بین آموزش کارآفرینی و نوآوری 

-صاحبان کسب. مسیر دوم رهبری کوچک داشت یتولید
ی و سپس نوآور آناناز طریق نگرش کارآفرینانه  وکارها
بر  وکارهاصاحبان کسبکوچک بود. رهبری  هایبنگاه

 تأثیر مثبتکوچک خدماتی و تولیدی  هایبنگاهنوآوری 
 طورهب وکارهاصاحبان کسبگذاشت. تأثیر غیرمستقیم رهبری 

 . شتر مثبت داتأثی 071/0غیرمستقیم با ضریب 
نقش  وکارها،صاحبان کسببنابراین، نگرش کارآفرینانه 

 ءکوچک ایفا هایبنگاهو نوآوری  آنانای بین رهبری واسطه

کرد. برای تعمیم مطالعه، عوامل نهادی )حمایت دولتی( و 
خدماتی و  هایبنگاهطور قابل توجهی بر نوآوری فردی به
 تأثیر گذاشته است.کوچک تولیدی 

کنندگان و  است که مشتریان، تأمین فرآیندیآخرین  ،رینوآو
جدید و خدمات سایر افراد را مستقیماً وارد توسعه محصولات 

کوچک به  هایبنگاهمعیاری برای تبدیل  ،کند. نوآوریمی
(. این Daft, 2020متوسط و بزرگ است ) وکارهایکسب

نگرش کارآفرینانه "پژوهش با در نظر گرفتن نقش میانجی 
 هایبنگاهکننده نوآوری ، عوامل تعیین"وکارهاصاحبان کسب

را بررسی کرد. شهرستان ملایر خدماتی و تولیدی در 
حمایت  :های پژوهش حاکی از آن است که عواملی مانندیافته

، وکارهاصاحبان کسبها، رهبری دولت، دسترسی به زیرساخت
 هایگاهبنآموزش کارآفرینی و نگرش کارآفرینانه بر نوآوری 

 تأثیر گذاشت. و متوسط کوچکخدماتی و تولیدی 
ین نقش میانجی ب وکارها،صاحبان کسبنگرش کارآفرینانه 

ت و آموزش کارآفرینی در جه وکارهاصاحبان کسبرهبری 
ری گکوچک دارد. این متغیر با واسطه هایبنگاهنوآوری 

 کوچک به طور هایبنگاهنگرش کارآفرینانه بر نوآوری 
 ینا نتایجبر اساس  .گذار استو غیرمستقیم تأثیر مستقیم
 :گرددیارائه م یرز پیشنهادهای تحقیق،

 ،دیخدماتی و تولی متوسط و کوچک هایبرای بنگاه الف( 
 ؛شود ارائه های توسط مؤسسات آموزشیآموزش

بر  اییژهاهتمام وربط های اجرایی ذیها و دستگاهسازمان ب(
 صاحبان تا نگرش ه باشند داشتکارآفرینی  مقولهروی 
 ؛دنرا تغییر ده وکارهاکسب

ت خدما برق، آب و سایر :هایی مانندزیرساختدسترسی به  ج(
ک کوچ هایبنگاهترین هزینه برای با کمتسهیل گردد و 
 تأمین و تهیه شود؛

رو برای تقویت آموزش رهبری توسط کارآفرینان پیش د(
 .دبرگزار گرد وکارهاصاحبان کسبنوآوری 
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