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Extended Abstract 
Background:  In recent decades, the expansion of information and communication technologies 
has brought about a  fundamental transformation in lifestyles and economic relations worldwide, 
leading to the emergence of new forms of business, particularly electronic commerce. In 
developing countries, including Iran, agricultural development faces challenges such as low 
productivity and limited adoption of advanced technologies. The application of digital 
innovations, especially internet-based tools, is now considered a strategic necessity for improving 
efficiency and competitiveness in the agricultural sector. Given the economic and social 
significance of agriculture in Iran, embracing innovations, e.g., e-commerce, is essential. This 
study aims to compare the tendency to launch electronic businesses among members of 
agricultural and non-agricultural knowledge-based companies in the Science and Technology 
Park of Sistan and Baluchistan Province. 
Methods: This descriptive and quantitative research was done using a survey. The sample 
consisted of 162 individuals, including 80 and 82 members of agricultural and non-agricultural 
knowledge-based companies, respectively,  in Sistan and Baluchistan Province, which were 
selected using the stratified random sampling method. Due to the limited number of knowledge-
based companies in the agricultural sector in this province (100 active members in agriculture), 
80 members from agricultural companies were initially selected using stratified sampling and the 
Krejcie and Morgan table. Then, a nearly equal number—82 individuals—was randomly selected 
from the other group targeted in the study. The total sample size was thus estimated at 162 
participants. The data collection tool was a questionnaire, the face validity of which was 
confirmed by the professors of the Department of Agricultural Extension and Education at Shiraz 
University. To assess the reliability of the study, a pilot study was conducted in a sample of 30 
individuals from the members of knowledge-based companies in the Science and Technology 
Park of Fars Province. The Cronbach's alpha coefficients for the research variables ranged from 
0.70 to 0.96, which are statistically acceptable values calculated using SPSS 26 software. The 
research data were also analyzed using SPSS 26 and AMOS 24 software through descriptive 
statistics and path analysis (structural equation modelling (SEM)).   
Results: Based on the results of path analysis in the group of agricultural companies, digital 
marketing (0.098) as the independent variable and perceived usefulness (0.057), subjective norms 
(0.054), and attitude toward e-commerce (0.101) as mediating variables were effective on the 
respondents’ intention to start e-commerce. Digital marketing (0.151) indirectly affected the 
intention to start an electronic business in agricultural companies. According to the results of path 
analysis in the group of non-agricultural companies, computer and internet literacy (0.070), 
government and legal support (0.064), and digital marketing (0.081) as independent variables, 
and perceived usefulness (0.093) and attitude toward e-commerce (0.115) as mediating variables 
were effective on individuales’ intention to start e-commerce. Moreover, computer and internet 
literacy (0.221), government and legal support (0.115), and digital marketing were the variables 
with indirect effect on the intention to start e-commerce among non-agricultural companies 
through mediating variables. 
Conclusion: According to causal models related to agricultural and non-agricultural knowledge-
based companies, perceived usefulness, attitude toward e-commerce, and digital marketing were 
the variables with direct effects on both groups. Computer and internet literacy and government 
and legal support in non-agricultural companies, and subjective norms in agricultural companies 
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were the variables that directly affect the intention to start an electronic business. Increasing 
people's awareness and literacy about computers and the Internet and providing a platform for 
digital markets increase the understanding of the ease of electronic businesses and improve the 
intention to start these kinds of businesses. The governmental and legal support variable increases 
the intention to start e-commerce through influencing individual's attitudes. Increasing legal and 
government support for e-businesses positively influenced people's attitude toward these types of 
businesses and further increased the intention to start them. In general, computer and internet 
literacy, digital marketing, and government and legal support were identified as having the most 
effects and among the most frequent paths in the causal model, which both directly and indirectly 
affected the intention to start e-commerce in non-agricultural companies. On the contrary, the 
causal model of agricultural companies was a simpler model than the non-agricultural causal 
model in terms of influencing paths on the intention to start an electronic business. The effect of 
digital marketing in both agricultural and non-agricultural models indicated the importance of 
these markets in today's world for business owners. More attention and providing suitable 
conditions for the use of these markets will increase the number of businesses to start e-commerce. 
Among the most important recommendations of this study to enhance the intention to adopt e-
commerce in agricultural companies are organizing training workshops to raise awareness about 
the benefits of e-commerce, leveraging local digital market capacities in the fields of crop, 
horticultural, and livestock products, and promoting social norms that support technology 
acceptance. In contrast, for non-agricultural companies, the focus should be on providing 
specialized training in computer and internet skills, developing standard digital infrastructures—
such as online sales platforms, product marketing applications, secure payment gateways, order 
tracking systems, and customer interaction platforms—and expanding legal and financial support 
for online businesses, all of which can play a crucial role in increasing the intention to launch e-
commerce ventures. 
 
Keywords: Attitude, Digital marketing, E-commerce, Intention, Perceived usefulness 
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 مقاله پژوهشی 
 

 کشاورزی استان  بنیان کشاورزی و غیرهای دانش ای شرکتمقایسه -واکاوی علیّ
 تجارت الکترونیک استفاده از تمایل به  درسیستان و بلوچستان  

 

 2مهسا فاطمی و 1مهسا جهانی

 

 ، ایرانشیراز، دانشکده کشاورزی، دانشگاه شیراز، بخش ترویج و آموزش کشاورزی ، ارشدآموخته کارشناسیدانش -1
 (mahsafatemi@shirazu.ac.ir)نویسنده مسوول:  ،، ایران شیراز، دانشکده کشاورزی، دانشگاه شیراز، بخش ترویج و آموزش کشاورزی دانشیار،   -2

 
 07/09/1403تاریخ پذیرش:                            05/07/1403تاریخ ویرایش:                                          27/05/1403  تاریخ دریافت:

     88تا  73صفحه: 
   

 مبسوط  چکیده
  است های اخیر، گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات تحولی بنیادین در سبک زندگی و روابط اقتصادی در سطح جهانی ایجاد کردهدر دهه: مقدمه و هدف

هایی  ویژه تجارت الکترونیکی شده است. در کشورهای در حال توسعه، از جمله ایران، توسعه کشاورزی با چالشوکارهای نوین، بهگیری کسبساز شکلو زمینه
ویژه ابزارهای دیجیتال و اینترنت،  های نوین، بهکارگیری فناوریهای نوین مواجه است. در این میان، بهوری و استفاده محدود از فناوریبودن بهرهمانند پایین 

افزایش کارایی و رقابتبه ایران بهعنوان ضرورتی راهبردی برای  لحاظ نقش اقتصادی و اجتماعی پذیری در بخش کشاورزی مطرح است. بخش کشاورزی 
وکارهای الکترونیک میان اعضای  اندازی کسبهایی مانند تجارت الکترونیک است. هدف این پژوهش، مقایسه میزان تمایل به راهگیری از نوآورینیازمند بهره

 .کشاورزی در پارک علم و فناوری استان سیستان و بلوچستان است  بنیان کشاورزی و غیرهای دانششرکت
نفر از    80نفر شامل    162پیمایش انجام شد. نمونه مورد مطالعه در این پژوهش    روشبا استفاده از    ایمقایسه-علّی کمّی و  این پژوهش    ها: مواد و روش
استان سیستان و بلوچستان بود که با استفاده از روش   دربنیان غیرکشاورزی  های دانشنفر از اعضای شرکت  82بنیان کشاورزی و  های دانشاعضای شرکت

عضو فعال در    100بنیان در حوزه کشاورزی در این استان )های دانشبا توجه به محدودیت تعداد شرکتبندی شده انتخاب شدند.  گیری تصادفی طبقهنمونه
های کشاورزی، انتخاب شدند و نفر از اعضای شرکت 80کرجسی و مورگان، تعداد   ای و با استفاده از جدولیری طبقهگحوزه کشاورزی(، ابتدا طبق روش نمونه

  162جمع کل نمونه نیز    و  طور تصادفی انتخاب شدندنفر به  82سپس از طبقه دیگر مدنظر پژوهش نیز، معادل طبقه کشاورزی، تعدادی تقریباً مساوی معادل  
آن توسط اساتید بخش ترویج و آموزش کشاورزی دانشگاه شیراز تأیید   و محتوایی  ود که روایی صوریپرسشنامه ب  ، آوری اطلاعاتابزار جمع.  دست آمدبهنفر  

بنیان پارک علم و فناوری استان فارس های دانشنفره خارج از نمونه اصلی، از اعضای شرکت  30یک مطالعه راهنما در نمونه    ،منظور پایایی پژوهششد. به
قبولی از نظر آماری  که مقادیر قابل  ندمحاسبه شد SPSS 26افزار با استفاده از نرم 96/0تا   70/0وهش در طیف  ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پژ انجام شد.

 کارگیری از آمار توصیفی و تحلیل مسیر تجزیه و تحلیل شدند. و با به AMOS 24و  SPSS 26افزارهای های اصلی پژوهش نیز با نرم. دادههستند
عنوان متغیر مستقل و متغیرهای سودمندی به  (098/0)  متغیر بستر بازاریابی دیجیتال  که  ندهای کشاورزی نشان دادنتایج تحلیل مسیر در گروه شرکت  ها: افتهی

تجارت  اندازی  عنوان متغیرهای میانجی بر تمایل افراد به راهبه  ( 101/0)  الکترونیک  تجارتو نگرش نسبت به    (0/ 054)  ، هنجارهای ذهنی( 0/ 057)  شدهدرک
های کشاورزی اثر  الکترونیک در شرکت  تجارتاندازی  صورت غیرمستقیم نیز بر تمایل به راههب  (151/0)  . متغیر بستر بازاریابی دیجیتالبودندالکترونیک مؤثر  

و بستر بازاریابی   (064/0)  ، حمایت دولتی و قانونی( 0/ 070)  های غیرکشاورزی، متغیرهای سواد رایانه و اینترنتگذارد. طبق نتایج تحلیل مسیر در گروه شرکتمی
عنوان متغیرهای میانجی بر  به  (0/ 115)  الکترونیک تجارتو نگرش به    (093/0)  شدههای سودمندی درکعنوان متغیرهای مستقل و متغیر به  (081/0)  دیجیتال

و متغیر بستر    (115/0)  ، حمایت دولتی و قانونی (221/0)  متغیرهای سواد رایانه و اینترنت  ، . همچنین هستندالکترونیک مؤثر    تجارتاندازی  تمایل افراد به راه
الکترواندازی کسبمستقیم بر تمایل به راه  صورت غیرهاز طریق متغیرهای میانجی ب(  136/0)بازاریابی دیجیتال   اثر  یک در شرکتنوکار  های غیرکشاورزی 

 د. نگذارمی
  تجارت شده، نگرش نسبت به  متغیرهای سودمندی درک بنیان کشاورزی و غیرکشاورزی، های دانشی مربوط به شرکتعلّ   هایبر اساس مدل  : یر یگجهینت

متغیرهای سواد رایانه و اینترنت و حمایت دولتی و قانونی    ، کشاورزی  های غیرد. در شرکتنالکترونیک و بستر بازاریابی دیجیتال بر هر دو گروه تأثیر مستقیم دار
افزایش آگاهی و سواد افراد از رایانه و   گذارند.الکترونیک تأثیر می  تجارتاندازی  کشاورزی متغیر هنجارهای ذهنی مستقیماً بر تمایل به راه  هایو در شرکت

افزایش درک آسان افزایش تمایل به راهبودن کسب  اینترنت و فراهم کردن بستر بازارهای دیجیتال باعث  کارها    و  این کسباندازی  وکارهای الکترونیک و 
شود. افزایش حمایت و وکارهای الکترونیک میاندازی کسبشود. متغیر حمایت دولتی و قانونی از طریق تأثیر بر نگرش افراد سبب افزایش تمایل به راهمی

ها دارد.  اندازی آنکارها و در ادامه افزایش تمایل به راه  و  وکارهای الکترونیک تأثیر مثبتی بر نگرش افراد به این نوع کسبپشتیبانی قانونی و دولتی از کسب
تشخیص داده سواد رایانه و اینترنت، بستر بازازیابی دیجیتال و حمایت دولتی و قانونی دارای بیشترین اثرات و از جمله پرتکرارترین مسیرها در مدل    ، طور کلیبه

کشاورزی تأثیر داشتند. در مقابل،   های غیروکارهای الکترونیک در شرکتاندازی کسبراهمستقیم بر تمایل به    طور غیرطور مستقیم و هم بهشدند که هم به
ی غیرکشاورزی وکار الکترونیک در مقایسه با مدل علّاندازی کسبتر از نظر مسیرهای تأثیرگذاری بر تمایل به راههای کشاورزی مدلی سادهی شرکتمدل علّ

وکارها  بازارها در دنیای امروز برای صاحبان کسب  دهنده اهمیت ایندر هر دو مدل کشاورزی و غیرکشاورزی نشان بود. تأثیرگذاری بستر بازاریابی دیجیتال  
افزایش کسب  است. توجه بیشتر و فراهم از این بازارها سبب  از جمله  شود.  الکترونیک می  تجارتاندازی  کارها به راه  و  کردن شرایط مناسب برای استفاده 

الکترونیک در شرکتترین توصیهمهم به تجارت  افزایش تمایل  این مطالعه در راستای  برگزاری کارگاههای کشاورزی، میهای  به  برای  توان  های آموزشی 
های محلی بازار دیجیتال در حوزه محصولات زراعی، باغی و دامی، و همچنین ترویج گیری از ظرفیتارتقای آگاهی درباره مزایای تجارت الکترونیک، بهره

های  های تخصصی در زمینه مهارتکشاورزی، تمرکز بر ارائه آموزش  های غیرابل، برای شرکتهنجارهای اجتماعی مؤثر بر پذیرش فناوری اشاره کرد. در مق
های های پرداخت امن، سیستمهای بازاریابی محصولات، درگاههای فروش آنلاین، اپلیکیشنرایانه و اینترنت، ایجاد بسترهای دیجیتال استاندارد مانند سامانه

افزایش نتوانوکارهای آنلاین میهای قانونی و مالی از کسبهای ارتباط مستقیم با مشتری، و گسترش حمایترهگیری سفارش و پلتفرم د نقش کلیدی در 
 .دنکار الکترونیک ایفا کن و اندازی کسبتمایل به راه

 

 ، نگرش شدهدرک تمایل، سودمندیتجارت الکترونیک، بستر بازاریابی دیجیتال،  کلیدی:  هایواژه 
 

 مقدمه 

ویکم و جهانی شدن  تحولات جدید قرن بیستبا توجه به       
به  و  مطرحبازار  آن  شیوه  دنبال  و شدن  تجارت  جدید  های 

جانبه علم و فناوری،  بازاریابی، تحت تأثیر پیشرفت سریع و همه
آینده و  اقتصاددانان، متخصصان  از  باور  بسیاری  این  بر  نگران 

سال در  که  اخیهستند  صنعتی  های  انقلاب  شبیه  انقلابی  ر، 
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 76.................................................................................  بنیان کشاورزی و غیر کشاورزی استان سیستان و بلوچستانهای دانشای شرکتمقایسه-واکاوی علّی 

وقوع پیوسته است. این انقلاب، جهان را وارد عصر ارتباطات به 
های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی حیات  کرده، بسیاری از جنبه

دست  را  ساختهبشر  عمیق  تحولی  بهره  ،خوش  با  از  و  گیری 
های نوین، به سطحی جدید و غیرقابل تصور از پویایی فناوری

تغییرپذیری دست یافته ابعاد عصر اطلاعات،    و  از  است. یکی 
ها تغییرات عمیقی است که در روابط اقتصادی بین افراد، شرکت

به و دولت آمدهها  به اندوجود  به  طوری   ،  پدیده جدیدی  نام  که 
ساخته کسب مطرح  را  الکترونیکی  تجارت  و  الکترونیک    وکار 
تئوری  است و  اصول  مفاهیم،  از  بسیاری  را و  اقتصادی  های 

کرده واژه    است، دگرگون  که  جایی  بر  "تا  مبتنی  اقتصاد 
واژه  کم  1"اینترنت جایگزین  سنتی"کم  شود  می  2" اقتصاد 

(Svobodová & Rajchlová, 2020  انقلاب دیجیتالی اخیر .)
ها و سرعت فکر کردن، ارتباطات،  در حال متحول کردن روش

بهره و  منابع، همکاری، طراحی و ساخت، شناسایی  از  برداری 
و به  تحلیل  و  تجزیه  تحقیقات،  هدایت  تجهیزات،  کارگیری 

جایی محصولات، نقل و انتقال  ه بینی آینده، بازاریابی، جابپیش
و   زندگی  روش  کردن  متحول  کلام،  یک  در  و  اعتبارات 

(. تجارت الکترونیک Kraus et al., 2022وکارها است )کسب
مهمیفرصت کرده  برای شرکت   را  های  ایجاد  از  است  ها  که 

توانند سهم بازار خود را گسترش دهند  ها میطریق آن شرکت 
این با کمترین هزینه و حداقل    ؛المللی وارد شوندو در بازار بین 

)سرمایه است  اجرا  قابل  (.  Allahdadi et al., 2018گذاری 
کسب  تجارت جدید  روش  و  راه  به الکترونیک،  صورت وکار، 

شبکه  از  استفاده  با  و  این  الکترونیکی  در  است.  اینترنت  و  ها 
محصو  ،روش تبادل  یا  فروش  و  خرید  خدمات، لافرآیند  ت، 

های کامپیوتری و مخابراتی از جمله  عات از طریق شبکه لااط
از    پدیده تجارت  .گیرداینترنت صورت می  الکترونیک به یکی 

و برای کشورهایی   است  ضروریات در قرن حاضر تبدیل شده 
عقب  و  ضعف  دچار  زمینه  این  در  هنوز  هستند، که  ماندگی 

کارگیری  است که عوامل و موانع موجود بر سر راه به   ضروری
توسعه داده  آن  و  قرار  بررسی  مورد  اولویتآن  ،را  را  بندی  ها 
الگویی  و  نموده،   و  رفع  را  موانع  این  اولویت  اساس  بر  سپس 
بهپیادهبرای   ارائه نمایند  تجارت  کارگیریسازی و   الکترونیک 

(Shaafieii Shibdeh et al., 2022  .)فناوری لاتحو ت 
گذشته سبک زندگی را بسیار تغییر    هعات و ارتباطات در دهلااط

کنندگان و مشاغل  های جدیدی را برای مصرفو فرصت  اندداده
ناپذیر . اکنون تجارت الکترونیک به بخشی جدایی ندافراهم کرده

روزمر زندگی  است  هدر  تبدیل شده  الکترونیک  ت  .مردم  جارت 
چنان که در آن   ، سرعت در سراسر جهان گسترش یافته استبه 

که در کل   افرادتنها در عادات خرید  دنیای دیجیتالی امروز نه 
خرده عظیمی  صنعت  تغییر  لجستیک  و  آوردهبه فروشی   وجود 

کلید دنیای امروز، خلق شاه(.  Jamshidi et al., 2022)  است
وکار امروزی فناوری  ارزش است. راهکار ورود به دنیای کسب

سازی و ارزش افزوده ناشی از  تجاری  کلید فناوری،است و شاه
تجاری است.  فناوری  سازی،آن  تبدیل  به  فرآیند  جدید  های 

های مختلفی هایمحصولات موفق تجاری است و دربرگیرنده آر
که باعث تبدیل  تجاری و مالی است    یندهای مهم فنی،آاز فر

 
1. Webonomics 

 Baraniشود )فناوری جدید به محصولات یا خدمات مفید می 

et al., 2019; Sadr-Dashtaki & Fatemi, 2023  .) 
ای است که بخش کشاورزی  گونه   ساختار اقتصادی ایران به     

ای در فرآیند توسعه اقتصادی، اجتماعی همواره از جایگاه ویژه
بوده   برخوردار  کشور  سیاسی   ,.Badzaban et al)  استو 

های فناوری موجب تغییراتی اساسی در ساختار  نوآوری  (.2020
شوند و فرآیندها و اجزای آن های تجاری میو عملکرد سیستم

تأثیر قرار می  از مهمرا تحت  نوآوریدهند. یکی  این  ها،  ترین 
به  الکترونیکی،  ابزارهای  از  انجام  استفاده  در  اینترنت،  ویژه 

باعنوان  فعالیت که  تحول  این  است.  تجاری  تجارت  های 
می   الکترونیک برای  شناخته  اختیاری  انتخاب  دیگر یک  شود، 

ها نیست، بلکه به ضرورتی راهبردی تبدیل شده است؛  شرکت
برند، در نمی  هایی که از این فناوری بهرهطوری که سازمانبه 

آسیب  عقب معرض  و  می پذیری  قرار  رقابتی    گیرند ماندگی 
(Badizadeh & Ershad, 2016  در مطالعات  از  بسیاری   .)

وری عوامل تولید  بودن بهرهکه پایین  دادهحوزه کشاورزی نشان
توسعه،   حال  در  کشورهای  در  کشاورزی  درآمدهای  سطح  و 

های پیشرفته است. این مطالعات، ناشی از کاربرد محدود فناوری
ر کشاورزی  توسعه  سرمایهامکان  گرو  در  و ا  بنیادی  گذاری 

فناوریبه  میکارگیری  نوین  کشاورزی  های  توسعه  دانند. 
های سنتی در فرآیند تولید است مستلزم جایگزین کردن روش

(Rezaei-Moghaddam et al., 2020; Karami et al., 

  ی عنوان ابزار  به  کیتجارت الکتروندر پژوهش دیگر،  (.  2021
  شده است معرفی و بیان  کوچک    کارهای  و  کسبتوسعه    یبرا
سرعت در  کوچک به   کارهای  و  کسبدر    ک یتجارت الکترون  و

تجارت  .   (Nasco et al., 208)است  توسعهحال   بازار 
فرصت  دارای  کشاورزی  محصولات  و الکترونیکی  ها 

بهچالش رقابتهایی  ارتقای  تجارت  منظور  است.  پذیری 
رضایت  به  همواره  باید  کشاورزی  محصولات  الکترونیکی 

د و اقدامات بهبودی را در نظر داشته  نکنندگان توجه کمصرف
 ،باشد. نقطه رشد جدید توسعه اقتصادی محصولات کشاورزی

زیست بومی های بارز محلی با توجه به محیط توجه به ویژگی 
( ک  (.Liu & Kao, 2022است  منظر  برایتیفیاز  توسعه    ، 

الکترون  ستمیس سیستم  ک،یتجارت  نشان  ازین  این  دادن به 
  ق ی از طر انیشترم نانیدارد: جلب اعتماد و اطم ریز یهایژگیو

بهتر  ستمیس  یهمسوساز آنلا  هاوه یش  نیبا  معاملات    ، نیدر 
فناور از  برا  تالیجید  یهایاستفاده    ش ینما  لیتسه   ی مناسب 

و    ی کیسفارش الکترون  ،یمنیمحصولات، اطلاعات مربوط به ا
شده از محصولات ارائه   یکه عرضه کافاز این  نانیو اطم  پرداخت

 .  (Beyari, 2021) وجود دارد
بهره       الکترونیک،  برای  تجارت  کاربرد  مزایای  از  گیری 

عنوان یک کانال    به اینترنت به  بایدهای کشاورزی تجاری  بنگاه
تجارت   کنند.  نگاه  خود  تجاری  معاملات  انجام  برای  جدید 
الکترونیک در بخش کشاورزی عمدتاً به صورت برقراری ارتباط 

تأمین میان  مصرفمستقیم  و  تنها   است کنندگان  کنندگان  و 
یافته  اختصاص  کالا  مبادله  به  تجارت  این  از  کوچکی  بخش 

دلیل اصلی احساس نیاز به تجارت الکترونیک در بخش    .است
تولیدات   با  بازار  موردنیاز  مواد  تأمین  برای  تلاش  کشاورزی 

2. Economics 
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قیمت تثبیت  مورد  کشاورزی،  در  عموم  به  اطلاعات  ارائه  ها، 
وضعیت بازار و قیمت محصولات و نیز رشد متعادل در عرضه 

( است  کشاورزی  محصولات  بازار  تقاضای  -Yazdaniو 

Zangeneh & Khosravipoor, 2010.)   
کشاورزی،      بخش  در  الکترونیک  تجارت  از  منظور 

فروش،  مجموعه بازاریابی،  شامل  که  است  خدمات  از  ای 
اطلاعسفارش  الکترونیکی،  پرداخت  درباره  گیری،  رسانی 

پشتیبانی  قیمت و  توزیع  همچنین  و  بازار،  وضعیت  و  ها 
توانند در مراحل  شود. این خدمات میمحصولات کشاورزی می

فرآوری،  تولید،  جمله  از  کشاورزی  ارزش  زنجیره  مختلف 
قرار  بسته استفاده  مورد  نهایی  مصرف  و  توزیع  بندی، 
بر   (Kabo-Bah & Bannor, 2025)گیرند پژوهش  این   .

زراعی باغی،  محصولات  همچون  و  محصولاتی  سبز  فضای   ،
های مرتبط فناوریو همچنین    و صنایع تبدیلی  گیاهان دارویی

که بیشترین  دارد تمرکز  کشاورزی    با حوزه آب، خاک و بیوسیستم
دارند  ظرفیت الکترونیکی  تجارت  بسترهای  به  ورود  برای    .را 
الکترون  و  کسب قابل  کیکار  مثبت  گسترش  ر  ب  یتوجه تأثیر 

مختلف    یهای استراتژ  نیب  دارد.ها  کار  و  و عملکرد کسب  تیفعال
وجود دارد.    یکننده همبستگمصرف   تیو رضا  نیآنلا  یابیبازار

الکترون تجارت  مهموع  از   کیتوسعه  بازار   امل  در  مشارکت 
جا  یجهان نییاست،  نوآور  ازیکه  به  نوساز  یروزافزون   یو 

نقش تجارت  .  (Nazir & Roomi, 2020)  تجارت وجود دارد
شرکت در  دانشالکترونیک  که   بنیانهای  است  این  گویای 
ها و منافع بسیاری که برای سبب مزیتتجارت الکترونیک به 

به  از تمامنوع بشر داشته است،  نمودها  سرعت و قبل  ی دیگر 
یافته انسان    و عملاً  است  گسترش  با تحریک منفعت و سود 

اندیش، حتی موجب گسترش روزافزون خود این فناوری  منفعت
 وجود آمدن و تعمیق سایر نمودهای این فناوری شده استو به 

(Alizadeh et al., 2016).    با توجه به اهمیت توسعه تجارت
بخش  در  مختلفالکترونیک  پژوهش    ،های  این  اصلی  هدف 

شرکت دانشمقایسه  در  های  غیرکشاورزی  و  کشاورزی  بنیان 
   کار الکترنیک است. و اندازی کسبتمایل به راه 

در خصوص چرایی رفتارهای انسانی در گذر زمان، نظریات      
شده ریزیبرنامه   ها، نظریه رفتار. یکی از آن ندا مختلفی ارائه شده

(3TPBاست )(Ajzen, 1991)    طور گسترده در بسیاری که به
بینی رفتار انسان استفاده شده است  ها برای درک و پیشاز زمینه

(Holdsworth et al., 2019 برنامه رفتار  نظریه  ریزی (. 
دهد که در آن افراد  شده، رویکردی را به نوع بشر ارائه میدرک
طور سیستماتیک اطلاعاتی را   های منطقی هستند که بهانسان

کنند و مطابق با  گیرد، پردازش می ها قرار میکه در اختیار آن 
افرادی شده آنپیامدهای )مزایا( درک انتظارات  ها و همچنین 

آن  برای  میکه  عمل  هستند،  مهم  )ها   & Knauderکنند 

Koschmieder, 2019 مؤلفه شامل،  (.  نظریه  این  های 
رفتاری  کنترل  رفتار،  به  نسبت  نگرش  ذهنی،  هنجارهای 

هستند.  درک رفتاری  نیت  و  فناوری  شده  پذیرش  مدل 
(4TAM  ،) های کاربردی در حوزه رفتار پذیرش از دیگر تئوری

در این  .   (Davis, 1989)ست  ا  هاانسان در مواجهه با فناوری

 
3. Theory of Planned Behavior 
4. Technology Adoption Model 

درک"مدل، استفاده"و    "شدهسودمندی  سهولت  از  از    "درک 
  اند سازی شدهای فرضیهفناوری اطلاعات، به باورهای برجسته

که عقیده فرد را نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات مشخص  
می  ،کرده فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  باعث  پایان    د نشودر 

(Rezaei-Moghaddam & Salehi, 2010; Tohidyan 

Far & Rezaei-Moghaddam, 2017).    تناسب مدل 
بعدی است که درک    TTF)5 (وظیفه-تکنولوژی مرتبط  مدل 

های فناوری و  کاربران از فناوری و همچنین تناسب بین ویژگی
تر تلقی شود،  گیرد. حتی اگر فناوری پیشرفتهوظایف را دربرمی

کاربران   توسط  باشد،  نداشته  تناسب  کاربران  وظایف  با  اگر 
نمی به پذیرفته  فناوری  زنجیره  درک  برای  مدل  این  شود. 

سیستم در  است  عملکرد  مهم  بسیار  یادگیری  مدیریت  های 
(Fatemi & Atefatdoost, 2020; Wang et al., 2022  .)

وظیفه به -تناسب  فناوریتکنولوژی  که  میزانی  به عنوان  ها 
دوره  عملکرد  در  مشاغلکاربران  یا  می ها  کمک  کنند،  شان 

عنوان میزان مناسب بودن  توصیف شده است. به این تمایل به 
براساس   وظایف،  تکمیل  به  کمک  برای  خاص  سیستم  یک 

می  اشاره  کاری  )الزامات  هم  Isaac et al., 2019شود   .)
د بر تناسب  نتوانهای فناوری میهم ویژگی و  های وظیفه  ویژگی

نوبه خود عملکرد و استفاده   کار با فناوری تأثیر بگذارند که به 
 Wu & Chen, 2016; Samieeکنند )کاربران را تعیین می 

& Rezaei-Moghaddam, 2017 .) 
فناوری      پذیرش  رفتاری،  مختلف  نظریات  اساس  و   بر 

یافته بر  مرور  پیشینهمچنین ضمن  مطالعات  با  های  مرتبط 
امکان  ،موضوع راستای  در  که  نمود  اذعان  توسعه  باید  سنجی 

بنیان، رفتار افراد نسبت  های دانشتجارت الکترونیک در شرکت 
 منظوراز سوی دیگر به وکارها موردتوجه است؛  به این نوع کسب

، یعنی  رفتار  یک قدم پیش از در ابتدا لازم است که  بررسی رفتار،  
نیز مورد تحلیل وع تجارت نوین،  ناندازی این  تمایل افراد به راه

ای از عوامل برای بررسی تمایل افراد  مجموعه لذا،  .  قرار گیرد
برای بررسی تمایل افراد    هامؤلفهترین  حائز اهمیت هستند. مهم

افراد    الکترونیک احساس مثبت و یا منفی  تجارتاندازی  برای راه
میزان  نگرش نسبت به تجارت الکترونیک  ،  تجارتبه این نوع  

کسب  نوع  این  بودن  راحت  و  مفید  از  افراد  و درک  وکارها 
های مرجع بر فرد هستند. از سوی  همچنین میزان تأثیر گروه

برای  به   ،دیگر موردنیاز  امکانات  باید  تمایل  افزایش  منظور 
، میزان حمایت دولتی و قانونی، بستر  تجارتاندازی این نوع راه

دیج بازارهای  برای  آموزشیمناسب  از  برخورداری  های  تالی، 
و همچنین دسترسی به اینترنت    ITمناسب و پشتیبانی فنی و  

شبکه  باشو  مهیا  دیتا  زیرساختنهای  را  د.  زمینه  مذکور  های 
بروز خلاقی برای  ک یس، رتبرای  افراد  پیشگام شدن  پذیری و 

برخی    ،کند. علاوه بر اینالکترونیک فراهم میتجارت  اندازی  راه
فردیویژگی قوانین  ،  های  از  آگاهی  و  اینترنت  و  رایانه  سواد 

اندازی  د بر تمایل افراد نسبت به راه نتوانمی   تجارت الکترونیک 
تکسب الکترونیک  باشأوکارهای  اساسنثیرگذار  این  بر    ، د. 

 است.  ترسیم شده  1چارچوب مفهومی پژوهش در قالب شکل 

5. Technology-Task Fit 
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 چارچوب مفهومی پژوهش  -1شکل  

Figure 1. The conceptual framework of the study 

 پژوهش  روش
بهرهپژوهش حاضر       یک  با  قالب  در  پیمایش  فن  از  گیری 

به  ایمقایسه-علّیمطالعه   گرفت.  جمع  انجام  آوری  منظور 
و محتوایی  ها از ابزار پرسشنامه استفاده شد. روایی صوری  داده

پرسشنامه طبق نظر اساتید بخش ترویج و آموزش کشاورزی 
مورد بررسی و تأیید قرار گرفت و اصلاحات لازم   دانشگاه شیراز

شد.   انجام  پرسشنامه  سؤالات  مطالعه    بر  انجام  با  آن  پایایی 
بنیان های دانش نفری از اعضای شرکت  30راهنما از یک نمونه  

پارک علم و فناوری استان فارس و خارج از نمونه اصلی مورد 
ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای   سنجش و تأیید قرار گرفت.

محاسبه شد که این ضرایب    SPSS 26با استفاده از  پژوهش  
دست آمد که میزانی قابل قبول برای  ه ب  96/0تا    70/0در دامنه  

بود. متغیرها  پژوهش    همه  این  در  مطالعه  مورد  آماری  جامعه 
شرکت دانشتمامی  و  های  سیستان  استان  سطح  در  بنیان 

قر در پارک علم و بنیان مستهای دانشبلوچستان )هم شرکت
شرکت سایر  هم  و  استان  دانشفناوری  از  های  مستقل  بنیان 

استان سیستان و بلوچستان به دلیل شرایط خاص    .پارک( بودند
یافته کشور به  اقتصادی و اجتماعی، یکی از مناطق کمتر توسعه 

های بالقوه فراوان، در بسیاری رغم ظرفیترود و علیشمار می
از جمله مطالعات مرتبط با شرکت از حوزه های های پژوهشی 

بنیان، کمتر موردتوجه قرار گرفته است. انتخاب این استان  دانش 
عنوان جامعه مورد مطالعه، با هدف پوشش این خلأ پژوهشی  به 

عملکرد   ارتقاء  در  فناوری  و  نوآوری  نقش  بررسی  نیز  و 
این شرکت است.  گرفته  مناطق محروم صورت  در  فعال  های 

های موجود در  ها و فرصتتواند به درک بهتر چالشرویکرد می
  .بنیان در چنین مناطق کمک کندتوسعه اقتصاد دانش

مطالعه     این  نمونه   ،در  روش  از  استفاده  تصادفی با  گیری 
نمونه بندیطبقه  تا  شد  تلاش  شرکتشده  از  معرف  های ای 
بررسی شود.دانش  غیرکشاورزی  و  آنجاکه    بنیان کشاورزی  از 

بنیانی بود که  های دانشدنبال تحلیل شرکت پژوهش عمدتاً به 
هستند فعال  کشاورزی  حوزه  شرکت   ،در  کل  تعداد  های ابتدا 

زمینه  بنیانیدانش  در  درکه  کشاورزی  مختلف  استان   های 
آمار   طبق  شد.  استخراج  بودند،  فعال  بلوچستان  و  سیستان 

تعداد  ارائه  با    17شده،  قالب   100شرکت  در  فعال  عضو 
بنیان مستقر در پارک علم و فناوری استان و  های دانششرکت

که    مستقل از پارک، مشغول به فعالیت بودند. با توجه به این
  بنا   ، ها بودنداحد تجزیه و تحلیل در این مطالعه اعضای شرکتو
 Krejcie)  گیری کرجسی و مورگان این طبق جدول نمونه   بر

& Morgan, 1970)،    عنوان نمونه    نفر به   80در گام اول، تعداد
آمد. سپس   دستبهآوری اطلاعات موردنیاز تصادفی برای جمع

منظور    در گام دوم، در راستای تحقق سایر اهداف پژوهش به 
  بنیان کشاورزی با غیر های دانشامکان مقایسه وضعیت شرکت

شرکت  به  مربوط  نمونه  با  معادل  تعدادی  های کشاورزی، 
شرکت  بین  از  دانشکشاورزی،  زمینه های  سایر  در  های  بنیان 

در نهایت تعداد    ،کشاورزی نیز در نظر گرفته شد. بنابراین  غیر
نفر از اعضای  80نفر شامل  162نمونه کل این مطالعه برابر با 

دانششرکت و  های  کشاورزی  شرکت  82بنیان  از  های نفر 
   کشاورزی، مورد مطالعه قرار گرفتند. بنیان غیردانش 

های فردی و اجزای پرسشنامه مطالعه حاضر علاوه بر ویژگی 
برای   سؤالاتی  مجموعه  شامل  پاسخگویان،  دموگرافیک 
از  آگاهی  شامل  پژوهش  مفهومی  مدل  متغیرهای  سنجش 

  8)  ، حمایت دولتی و قانونیسؤال(  6)  قوانین تجارت الکترونیک
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، دسترسی به اینترنت و  پرسشIT  (5  )، پشتیبانی فنی و  سؤال(
 های روانشناختی )خلاقیت، خصیصهسؤال(  5)  های دیتاشبکه 

(،  سؤال(  7)  ، پیشگامیسؤال(  10)  پذیری، ریسکپرسش(  14)
اینترنت سؤال(  12)  ازاریابی دیجیتالببستر   رایانه و    6)  ، سواد 
 ، درک از سهولت استفادهپرسش(  6)  هنجارهای ذهنی  ،سؤال(

به  پرسش(  5)  شده، سودمندی درکسؤال(  6) ، نگرش نسبت 
  و تمایل به تجارت الکترونیک   سؤال(  10)  تجارت الکترونیک

پرسشنامه  سؤال(  10) بهبود.  مراجعه ها  با  و  حضوری  صورت 
های مستقیم به پارک علم و فناوری و مصاحبه با اعضای شرکت

لازم به ذکر است که تمام متغیرهای  بنیان تکمیل شد.  دانش 
از طریق طراحی گویه  تایی لیکرت در قالب طیف پنج  هافوق 
گرفتند. قرار  سنجش  ادامه  مورد  تعریف    ،در  به  اختصار  به 

مهم از  برخی  پرداخته  مفهومی  پژوهش  متغیرهای  ترین 
کار الکترونیک به معنی نیت    و  است. متغیر تمایل به کسبشده

ای که افراد تمایل گونه است. به  نظر  تمایل به انجام رفتار مدیا 
انجام دادن آن  رفتارهایی درگیر شوند که قصد  را دارند در  ها 

وکار الکترونیک  دارند. متغیر مهم بعدی، نگرش نسبت به کسب
بود، منظور از این متغیر، ارزیابی مثبت یا منفی افراد از یک رفتار 

شود. شده از عمل ایجاد میخاص، پس از ارزیابی نتایج ادراک
به  می نگرش  تعریف  افراد  ذهنی  فرآیندهای  که  عنوان  شود 

کند. مفهوم  گیری میالعمل واقعی و بالقوه افراد را اندازهعکس 
شده نیز به درک ذهنی کاربران از مفید بودن  سودمندی درک

های اطلاعاتی در دسترس در محیط کار آنان برای  انواع فناوری
یتاً، بستر بازاریابی دیجیتال نیز به  انجام وظایف اشاره دارد. نها

شود که برای تبلیغ محصولات  هایی گفته میمجموعه فعالیت
شود. استفاده  و خدمات با استفاده از ابزارهای دیجیتالی انجام می

وکارهای دیجیتالی است  ای که مربوط به کسباز هر نوع رسانه 
  تواند به این شیوه از بازاریابی کمک کند.می

نمونه      به معرفی  توصیفی  آمار  از  استفاده  با  های مورد ابتدا 
شرکت تفکیک  به  دانش مطالعه  و های  کشاورزی  بنیان 

در راستای هدف اصلی   ،پس از آن   .شدغیرکشاورزی پرداخته  
راه تمایل  مقایسه  کسبپژوهش،  در  اندازی  الکترونیک  وکار 

دانششرکت یافته های  حاصل  بنیان،  روش  های  از  استفاده  با 
 انجام شد.  AMOS24افزار  کارگیری نرمتحلیل مسیر و با به 

 )الف( گروه کشاورزی
دانش شرکت      این مطالعه مورد  های  بنیان کشاورزی که در 

های که در حوزهشدندمیشرکت   17  بررسی قرار گرفتند شامل
حوزه    چهار شرکت درتخصصی زیر مشغول به فعالیت بودند:  

های زراعی، سه شرکت در زمینه فضای سبز و گیاهان  فعالیت
دام،  دارویی،   علوم  حوزه  در  شرکت  زمینه  دو  در  شرکت  دو 

غذایی، دو شرکت  خاکشناسی، دو شرکت در زمینه علوم و صنایع
های باغی در زمینه مهندسی آب، یک شرکت در حوزه فعالیت

بیوسیستم.   زمینه  در  نیز  شرکت  یک  جدول  و  نشان   1نتایج 
بندی شدند.  د که افراد پاسخگو در چهار گروه سنی دسته ندهمی

درصد( مربوط به    45های کشاورزی، بیشترین سهم )در شرکت
 30درصد در رده    3/21سال بود. همچنین    30تا    22گروه سنی  

درصد بالای    8/18سال و    22درصد کمتر از    15سال،    35تا  
سال   64/29پاسخگویان    سال سن داشتند. میانگین سنی   35
دارای سطح   8/73،  2طبق جدول    .بود پاسخگویان  از  درصد 

سال و   18تا    16درصد بین    5/22سال،    16تا    12سواد بین  
ها . میانگین سطح سواد آن بودند  سال  12درصد کمتر از    8/3

درصد از   3/66دهد که نیز نشان می 3جدول  .سال بود 81/15
سال بودند. همچنین،    3تا    1پاسخگویان دارای سابقه فعالیت  

سال، و   5تا    3درصد بین   8/13سال،    1درصد سابقه زیر    5/17
سال سابقه داشتند. میانگین سابقه فعالیت   5درصد بیش از    5/2

.سال بود 57/2ها آن

 های کشاورزی از لحاظ سن توزیع فراوانی پاسخگویان شرکت -1جدول 
Table 1. Frequency distribution of respondents in agricultural companies in terms of their age 

 تجمعی   درصد
Cumulative Percentage 

 درصد 
Percent 

 فراوانی 
Frequency 

 گروه سنی 
Age Group 

9.9 15 12 22  

82.1 45 36 30 < x  22 
98.8 21.3 17 35 < x  30 
100 18.8 15 < 35 
 (Total) جمع کل 80 100 

 
 های کشاورزی از لحاظ سطح سواد توزیع فراوانی پاسخگویان شرکت -2جدول 

Table 2. Frequency distribution of respondents in agricultural companies in terms of their educational levels 
 تجمعی   درصد

Cumulative Percentage 
 درصد 

Percent 

 فراوانی 
Frequency 

 سطح سواد 

Educational level 
3.8 3.8 3  12 

77.5 73.8 59 16 < x  12 
100 22.5 18 18  x  < 16 
100 0 0  18 
 (Total) جمع کل 80 100 

 
  های کشاورزی از سابقه فعالیت شرکتتوزیع فراوانی پاسخگویان شرکت -3جدول 

Table 3. Frequency distribution of respondents in agricultural companies in terms of their background 
 تجمعی   درصد

Cumulative Percentage 
 درصد 

Percent 

 فراوانی 

Frequency 

 سابقه فعالیت 

Background 
17.5 17.5 14 > 1 
83.5 66.3 53 3  x < 1 
97.5 13.8 11 5  x < 3 
100 2.5 2  5 
 (Total) جمع کل 80 100 
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بر  مؤثر  کسب   عوامل  گروه  وتمایل  در  الکترونیک  کار 
   کشاورزی

شرکت  به       تمایل  تحلیل  برای منظور  کشاورزی  های 
کسبراه شد. اندازی  استفاده  مسیر  تحلیل  از  الکترونیک  وکار 

سازه علی  مدل  مسیر  تحلیل  مؤثرنتایج  به   های  تمایل  بر 
کسبراه شرکتواندازی  در  الکترونیک  دانشکار  بنیان های 

مقدار کمتر ضرایب مسیر با . ند اارائه شده 1کشاورزی در شکل 
ضع  دهندهاننش  10/0از    30/0  تا  1/0یر  مقاد  یف،اثرات 

اثرات    ینو بالاتر مب  50/0  یردهنده اثرات متوسط و مقادنشان
  . (Fatemi et al., 2021)هستند    یگرد  یربر متغ  یرمتغ  یک  یقو

برازش   برای  لازم   شرایط 
 GFI  و  CFI  ،NFI  مقدار  :هستندمدل شامل موارد زیر    -داده

  06/0کمتر از    یدبانیز    RMSEA  مقدار  ، باشد  95/0از    باید بیشتر
(  df)  ی( به درجه آزادChi-square)  رئاسکو یکا  و نسبت  باشد

های برازش که در . مقادیر متناسب شاخصباشد  5کمتر از    یدبا
شکل شد  3و    2  هایحاشیه  نشان ندگزارش  سازگاری ،  گر 

 مناسب 
 مدل بود.-داده

ی متغیرها بر درک از سهولت استفاده،  تفکیک اثرات علّ
 شده و هنجارهای ذهنی سودمندی درک 

  4ی متغیرها بر درک از سهولت استفاده در جدول  اثرات علّ    
اثر  ندهمی نشان الکترونیک  تجارت  قوانین  از  آگاهی  که  د 

معناداری و  مثبت  استفاده  مستقیم،  سهولت  از  درک  دارد   بر 
(131/0=β, 025/0=Р  تجارت قوانین  از  آگاهی  افزایش  با   .)

میزان درک از سهولت استفاده از تجارت الکترونیک   ،الکترونیک
ی  ایابد. متغیر نقش بستر بازاریابی دیجیتال نیز دارافزایش می

از سهولت استفاده است   اثر مستقیم، مثبت و معنادار بر درک 
(115/0=β, 021/0=Р  اینترنت و  رایانه  سواد  متغیر   .)
(141/0=β, 0276/0=Р استفاده سهولت  از  درک  بر  تأثیری   )

( خلاقیت  متغیرهای  است.  (،  β, 310/0=Р=148/0نداشته 
 ,β=140/0( و پیشگامی )β, 135/0=Р=170/0)  پذیریریسک

381/0=Рکسب از  استفاده  سهولت  از  درک  بر  کارهای    و  ( 
قانونی   و  دولتی  حمایت  متغیرهای  نبود.  تأثیرگذار  الکترونیک 

(106/0=β, 331/0=Р دسترسی به اینترنت و شبکه ،)  های دیتا
(112/0=β, 801/0=Р  و فنی  پشتیبانی  و   )IT  (125/0=β, 

793/0=Рمستقیمی بر درک از سهولت    ( تأثیر مستقیم و غیر
 وکارهای الکترونیک نداشتند.  استفاده از کسب

نشان    4شده در جدول  اثرات علی متغیرها بر سودمندی درک    
دیجیتال ندهمی بازاریابی  بستر  متغیر  که  سودمندی د   بر 

)  شدهدرک دارد  معناداری  و  مستقیم  مثبت،   ,β=132اثر 

002/0=Р  .)با افزایش میزان بستر بازاریابی دیجیتال،    ،در واقع
می افزایش  الکترونیک  تجارت  از  بودن  مفید    طبق   یابد.درک 

( β, 885/0=Р=180/0متغیرهای سواد رایانه و اینترنت )  ،نتایج
( β, 098/0=Р=183/0و آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک )

متغیرهای    ،هاشده تأثیری ندارند. طبق یافته بر سودمندی درک
(،  β, 806/0=Р=091/0های دیتا )دسترسی به اینترنت و شبکه 

( و حمایت دولتی و  146/0=β, 268/0=Р)  ITپشتیبانی فنی و  
درک سودمندی  بر  غیرمستقیمی  و  مستقیم  تاثیر  شده قانونی 

( خلاقیت  متغیرهای  همچنین   ,β=2105/0نداشتند. 

571/0=Р،) پذیریریسک  (175/0=β, 594/0=Р و پیشگامی )
(147/0=β, 074/0=Р  .بر سودمندی درک شده اثرگذار نبودند ) 

نشان    4شده در جدول  اثرات علی متغیرها بر سودمندی درک    
دیجیتال ندهمی بازاریابی  بستر  متغیر  که  سودمندی د   بر 

)  شدهدرک دارد  معناداری  و  مستقیم  مثبت،   ,β=133/0اثر 

002/0=Р  .)فراهم دیجیتال  بازاریابی  بستر  هرچه  واقع  تر  در 
  ، نتایجبر اساس  باشد، بازتاب تأثیر هنجارهای ذهنی بیشتر است.  

( خلاقیت  ریسکβ, 540/0=Р=162/0متغیرهای  پذیری  (، 
(115/0=β, 430/0=Р ( و پیشگامی )140/0=β, 200/0=Р)  بر

یافته  طبق  ندارند.  تأثیری  ذهنی  متغیرهای    ،هاهنجارهای 
(،  β, 438/0=Р=143/0های دیتا )دسترسی به اینترنت و شبکه 

( و حمایت دولتی و  122/0=β, 469/0=Р)  ITپشتیبانی فنی و  
( اثرگذار  β, 983/0=Р=099/0قانونی  ذهنی  هنجارهای  بر   )

همچنین اینترنت  متغیرهای    ،نبودند.  و  رایانه  سواد  متغیرهای 
(154/0=β, 865/0=Р  ) و آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک
(118/0=β, 627/0=Р  )  بر غیرمستقیمی  و  مستقیم  تاثیر 

هنجارهای ذهنی نداشتند.
 

 اثرات مستقیم و کل متغیرهای پژوهش بر متغیرهای میانجی مدل پژوهش  -4 جدول
Table 4. Direct and total effects of research variables on mediators of the study model 

 درک از سهولت استفاده 
Perceived Ease of Use 

 شده سودمندی درک
Perceived Usefuleness 

 هنجارهای ذهنی 
Subjective Norms متغیرها 

Variables اثر کل 
Total Effect 

 اثر مستقیم 
Direct 
Effect 

 اثر کل
Total Effect 

 اثر مستقیم 
Direct 
Effect 

 اثر کل
Total Effect 

 اثر مستقیم 
Direct 
Effect 

 سواد رایانه و اینترنت  0.141 0.141 0.180 0.180 0.154 0.154

Computer and Internet Literacy 
 آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک  0.131 0.131 0.183 0.183 0.118 0.118

Awareness of E-commerce Laws 
 خلاقیت  0.148 0.148 0.210 0.210 0.162 0.162

Creativity 
پذیری ریسک 0.170 0.170 0.185 0.185 0.175 0.175  

Risk-taking 
 پیشگامی  0.140 0.140 0.147 0.147 0.165 0.165

Proactiveness 
های دیتا دسترسی به اینترنت و شبکه 0.112 0.112 0.091 0.091 0.143 0.143  

Access to Internet and Data Networks 
 ITپشتیبانی فنی و   0.125 0.125 0.146 0.146 0.122 0.122

IT Logistics 
 حمایت دولتی و قانونی 0.106 0.106 0.089 0.089 0.099 0.099

Legal and Governmental Support 
 بستر بازاریابی دیجیتال  0.115 0.115 0.132 0.132 0.133 0.133

Digital Marketing 
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راه  به  پاسخگویان  نگرش  بر  متغیرها  علی  اندازی  اثرات 
  کار الکترونیک   و   کسب 

متغیر بستر بازاریابی دیجیتال تأثیر مثبت   ، 5طبق نتایج جدول       
کار الکترونیک دارد   و   اندازی کسب و معناداری بر نگرش به راه 

 (163 /0 =β, 001 /0 =Р  .) بازاریابی    ، عبارتی   به بستر  هرچقدر 
کار    و   اندازی کسب تر باشد، میزان نگرش به راه دیجیتال فراهم 

مثبت  طریق  الکترونیک  از  دیجیتال  بازاریابی  بستر  است.  تر 
تأثیر  استفاده  سهولت  از  درک  و  ذهنی  هنجارهای  متغیرهای 

کار الکترونیک و اندازی کسب ر نگرش نسبت به راه غیرمستقیم ب 
دارد. متغیر درک از سهولت استفاده اثر مستقیم، مثبت و معناداری 

 ,β=0/ 125کار الکترونیک دارد )   و   اندازی کسب بر نگرش به راه 

012 /0 =Р ) ،   کننده و بینی طوری که درک سهولت استفاده پیش به
راه تعیین   به  نسبت  نگرش  الکترونیک اندازی کسب کننده  وکار 

مثبت و معناداری بر است. متغیر هنجارهای ذهنی اثر مستقیم،  
راه  به  )   و   اندازی کسب نگرش  دارد  الکترونیک   ,β= 0/ 101کار 

001 /0 =Р  .) واقع افراد هنجارهای ذهنی مثبت   ، در  تری  هر چه 
و کار الکترونیک   اندازی کسب ها به راه داشته باشند، نگرش آن 

تر است. متغیر آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک از طریق مثبت 
و کار   درک از سهولت استفاده بر روی نگرش نسبت به کسب 

 (.β= 0/ 072مستقیم و مثبت دارد )   الکترونیک اثر غیر 
 

  بنیانهای دانش وکار الکترونیک در شرکتاندازی کسب اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای پژوهش بر متغیر نگرش نسبت به راه  -5  جدول
 کشاورزی              

Table 5 . Standardized direct, indirect, and total effects of research variables on the attitude toward e-commerce in  

                agricultural knowledge-based companies 
 اثر کل

Total Effect 
 اثر غیرمستقیم 

Indirect Effect 
 اثر مستقیم 

Direct Effect 

 

 متغیرها

Variables 

0.139 0.042 0.097 
 سواد رایانه و اینترنت 

Computer and Internet Literacy 

0.161 0.072 0.089 
 آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک 

Awareness of E-commerce Laws 

0.157 0.048 0.109 
 خلاقیت 

Creativity 

0.174 0.068 0.106 
پذیری ریسک  

Risk-taking 

0.153 0.063 0.090 
 پیشگامی 

Proactiveness 

0.109 0.033 0.076 
های دیتا دسترسی به اینترنت و شبکه  

Access to Internet and Data Networks 

0.115 0.030 0.085 
 ITپشتیبانی فنی و  

IT Logistics 

0.170 0.103 0.067 
 حمایت دولتی و قانونی

Legal and Governmental Support 

0.163 0.076 0.087 
 بستر بازاریابی دیجیتال 

Digital Marketing 

0.125 - 0.125 
 هنجارهای ذهنی 

Subjective Norms    

0.101 - 0.101 
 درک از سهولت استفاده 

Perceived Ease of Use 

0.114 - 0.114 
شده سودمندی درک  

Perceived Usefulness 
 

راه به  پاسخگویان  تمایل  بر  متغیرها  علی  اندازی  اثرات 
   وکار الکترونیککسب 

متغیر بستر بازاریابی دیجیتال دارای اثر   ،6طبق نتایج جدول      
راه  به  تمایل  بر  معناداری  و  مثبت  کسبمستقیم،  وکار  اندازی 

چه بستر    هر  ،(. در واقعβ, 001/0=Р=098/0الکترونیک است )
  اندازی کسبتر باشد، تمایل افراد به راه بازاریابی دیجیتال فراهم

و کار الکترونیک بیشتر است. بستر بازاریابی دیجیتال از طریق 
مستقیم و مثبت    شده اثر غیرهنجارهای ذهنی و سودمندی درک

کار الکترونیک دارد. متغیر    و  اندازی کسببر تمایل نسبت به راه
به  تمایل  بر  و معناداری  مستقیم، مثبت  اثر  هنجارهای ذهنی 

 ،(β, 002/0=Р=054/0کار الکترونیک دارد )  و  اندازی کسبراه
شده بیشتر باشد،  که هرچقدر میزان فشار اجتماعی درکطوریبه 

راه به  افراد  کسبتمایل  است.  اندازی  بیشتر  الکترونیک  وکار 
درک سودمندی  معنادامتغیر  و  مثبت  مستقیم،  اثر  بر  شده  ری 

راه به  کسبتمایل  )واندازی  دارد  الکترونیک   ,β=057/0کار 

0001/0=Р.)   درک  ،عبارتیبه سودمندی  شده متغیر 
کار الکترونیک    و کننده تمایل به کسبکننده و تعیینبینیپیش

کار الکترونیک    و  متغیر نگرش نسبت به کسب  ، است. طبق نتایج
داری بر تمایل پاسخگویان به  نیز تأثیر مستقیم، مثبت و معنی

( β، 0001/0=Р=  101/0وکار الکترونیک دارد ) اندازی کسبراه
کار   و  که افرادی که نگرش بهتری نسبت به کسبطوری  به

وکار الکترونیک بیشتری نیز  الکترونیک دارند، تمایل به کسب
  که   نشان داد  سعدی و همکارانخواهند داشت. نتیجه مطالعه  

کسب پذیرش  بنگاهدر  در  الکترونیک  تجاری وکارهای  های 
درک سودمندی  کشاورزی،  ذهنی،  بخش  هنجارهای  شده، 

سهولت   از  راه برداشت  به  نسبت  نگرش  و  اندازی  کاربرد 
پذیرش  کسب به  تمایل  بر  متغیرها  مؤثرترین  الکترونیک  وکار 

الکترونیک   مطالعهند.  بودتجارت  این  فای  ،در  ده برداشت 
ترتیب بیشترین تأثیرگذاری را  )سودمندی( و سهولت استفاده به 

 . (Saadi et al., 2018) بر نگرش داشتند
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متغ  -6  جدول بر  پژوهش  متغیرهای  کل  و  غیرمستقیم  مستقیم،  راه اثرات  به  نسبت  تمایل  شرکت  و   اندازی کسبیر  در  الکترونیک   های  کار 
 کشاورزی  بنیاندانش                

Table 6. Standardized direct, indirect, and total effects of research variables on the intention to e-commerce in  
                agricultural knowledge-based companies 

 اثر کل
Total Effect 

 اثر غیرمستقیم 

Indirect Effect 
 اثر مستقیم 

Direct Effect 
 متغیرها

Variables 

0.196 0.83 0.113 
 سواد رایانه و اینترنت 

Computer and Internet Literacy 

0.223 0.123 0.100 
 آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک 

Awareness of E-commerce Laws 

0.226 0.093 0.133 
 خلاقیت 

Creativity 

0.244 0.104 0.120 
پذیری ریسک  

Risk-taking 

0.208 0.106 0.102 
 پیشگامی 

Proactiveness 

0.352 0.279 0.073 
های دیتا دسترسی به اینترنت و شبکه  

Access to Internet and Data Networks 

0.164 0.07 0.094 
 ITپشتیبانی فنی و  

IT Logistics 

0.117 0.055 0.062 
 حمایت دولتی و قانونی

Legal and Governmental Support 

0.249 0.151 0.098 
 بستر بازاریابی دیجیتال 

Digital Marketing 

0.139 0.085 0.054 
 هنجارهای ذهنی 

Subjective Norms    

0.101 0.047 0.054 
 درک از سهولت استفاده 

Perceived Ease of Use 

0.119 0.062 0.057 
شده سودمندی درک  

Perceived Usefulness 

0.101 - 0.101 
وکار الکترونیک  نگرش به کسب  

Attitude toward E-commerce 

 

 
NFI: 0.961         CFI: 0.981      GFI: 0.955     RMSEA:

 
0.071      Chi

-
Square: 55.019        DF: 27

 
 درصد  1** معناداری در سطح 

 درصد  5معناداری در سطح  *
 های کشاورزی در شرکت کار الکترونیک و   اندازی کسبهای مؤثر بر تمایل به راه مدل علّی سازه  -2شکل  

Figure 2. Causal model of affecting factors of intention to e-commerce in agricultural companies

  

 کشاورزی  غیر )الف( گروه 
جدول        می  7نتایج  شرکتن دهنشان  در  که  های  د 

تا    22درصد از پاسخگویان در گروه سنی    8/48غیرکشاورزی،  
درصد   9/15سال،    22درصد کمتر از    4/24سال قرار داشتند،    30

سال بودند. میانگین    35درصد بالای    11سال و    35تا    30بین  
آن  بود  20/27ها  سنی  جدول    .سال  درصد   7/70،  8طبق 

درصد   11سال بودند،    16تا    12پاسخگویان دارای سواد بین  

درصد بیش   4/2سال و    12درصد زیر    9/15سال،    18تا    16بین  
  .سال بود  88/14سال سواد داشتند. میانگین سطح سواد   18از  

درصد سابقه فعالیت    4/52شود که  نیز مشاهده می  9در جدول  
درصد    8/22ساله،  درصد سابقه یک  7/20سال داشتند،    3تا    1

و    5تا    3بین   از    14سال  بیش  داشتند.    5درصد  سابقه  سال 
 .سال بود 82/2ها میانگین سابقه فعالیت آن 
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 کشاورزی از لحاظ سن   های غیرتوزیع فراوانی پاسخگویان شرکت -7جدول 
Table 7. Frequency distribution of respondents in non-agricultural companies in terms of their age 

 تجمعی   درصد

Cumulative Percentage 
 درصد 

Percent 

 فراوانی 
Frequency 

 سن
Age group 

24.4 24.4 20 22  
73.2 48.8 40 30 < x  22 
89 15.9 13 35  x  < 30 

100 11 9 < 35 
 (Total) جمع کل 82 100 

 
 کشاورزی از لحاظ سطح سواد   های غیرتوزیع فراوانی پاسخگویان شرکت -8جدول 

Table 8. Frequency distribution of respondents in non-agricultural companies in terms of their educational levels 
 تجمعی   درصد

Cumulative Percentage 
 درصد 

Percent 

 فراوانی 
Frequency 

 سطح سواد 

Educational level 
15.9 15.9 13  12 

86.6 70.7 58 16 < x  12 
97.6 11 9 18  x  < 16 
100 2.4 2  18 
 (Total) جمع کل 82 100 

 
  کشاورزی از سابقه فعالیت شرکت  های غیرتوزیع فراوانی پاسخگویان شرکت -9جدول 

Table 9. Frequency distribution of respondents in non-agricultural companies in terms of their background 
 تجمعی   درصد

Cumulative Percentage 
 درصد 

Percent 

 فراوانی 

Frequency 

 سابقه فعالیت 

Background 
20.7 20.7 17 > 1 
73.2 52.4 43 3  x < 1 
95.1 22.8 18 5  x < 3 
100 4.1 4  5 
 (Total) جمع کل 82 100 

  غیر کار الکترونیک در گروه    و  تمایل کسب  عوامل مؤثر بر
   کشاورزی

علّ استفاده، اثرات  سهولت  از  درک  متغیرهای  بر  متغیرها  ی 
 شده و هنجارهای ذهنیسودمندی درک

  10اثرات علی متغیرها بر درک از سهولت استفاده در جدول      
می درکندهنشان  سودمندی  بر  متغیرها  که  به  د  نسبت  شده 

شرکتواندازی کسبراه در  الکترونیک  غیرکشاورزی کار  های 
معنی به تأثیر  نتایج  ندارند.  پیشین  دار  مطالعات  با  آمده  دست 

شده بر  مبنی بر تأثیر متغیر سودمندی درک  و همکاران  سعدی
الکترونیک همپذیر تجارت  ندارش  )نخوانی   ,.Saadi et alد 

2018 .) 
علّ     درکاثرات  سودمندی  بر  متغیرها  جدول  ی  در    10شده 

شده د که سواد رایانه و اینترنت بر سودمندی درکندهنشان می
در  (.  β, 001/0=Р=129/0اثر مستقیم، مثبت و معناداری دارد )

هرچه سطح سواد رایانه و اینترنت افراد بالاتر باشد، نسبت    ،واقع
راه سودمندبودن  کسب به  در    و  اندازی  الکترونیک  کار 

حمایت شرکت متغیر  دارند.  بالاتری  درک  غیرکشاورزی  های 
بر سودمندی درک و معناداری  اثر مثبت  قانونی  و  شده دولتی 

که افرادی که از سطح  طوری  به(،  β, 034/0=Р=121/0دارد )
راه  برخوردارند،  بیشتری  قانونی  و  دولتی  اندازی  حمایت 

های غیرکشاورزی را سودمندتر وکار الکترونیک در شرکتکسب
متغیر بستر بازاریابی دیجیتال بر سودمندی    ،دانند. همچنینمی

)درک دارد  معناداری  و  مثبت  مستقیم،  تأثیر   ,β=121/0شده 

034/0=Р  .)دیج بازاریابی  بستر  هرچه  واقع  فراهمیدر  تر  تال 
وکارهای الکترونیک اندازی کسبباشد، درک از سودمندبودن راه

 د.  یابمیافزایش  کشاورزی بیشتر    بنیان غیرهای دانشدر شرکت
، متغیر سواد رایانه و اینترنت اثر مستقیم،  10مطابق با جدول      

( دارد  ذهنی  هنجارهای  بر  معناداری  و   ,β=110/0مثبت 

037/0=Р)،  که هرچه میزان سواد رایانه و اینترنت افراد  طوریه ب
راه برای  اجتماعی  فشار  میزان  باشد،  کسببیشتر    و   اندازی 

در شرکت الکترونیک  دانش کارهای  غیر های  کشاورزی   بنیان 
های دیتا اثر یابد. متغیر دسترسی به اینترنت و شبکه افزایش می 

( دارد  ذهنی  هنجارهای  بر  معناداری  و   ,β=108/0مستقیم 

033/0=Р  .)( همکاران  و  در  Nasco et al., 2007ناسکو   )
پذیرش کسب زمینه  در  خود  این پژوهش  به  الکترونیک  وکار 

به پذیرش    نتیجه رسیدند که هر  چه هنجارهای ذهنی نسبت 
د و همچنین کنترل رفتاری  نتر باشکار الکترونیک قوی  و  کسب
  تر باشد، قصد پذیرش کسب شده بر تصمیم اتخاذی قویدرک

کار الکترونیک در آینده نیز بالاتر است.   و
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 اثرات مستقیم و کل متغیرهای پژوهش بر متغیرهای میانجی مدل پژوهش -10 جدول
Table 10. Direct and total effects of research variables on mediators of the study model 

 هنجارهای ذهنی 

Subjective Norms 
 شده سودمندی درک

Perceived Usefuleness 
 درک از سهولت استفاده 

Perceived Ease of Use متغیرها 
Variables اثر کل 

Total Effect 
 اثر مستقیم 

Direct Effect 
 اثر کل

Total Effect 
 اثر مستقیم 

Direct Effect 
 اثر کل

Total Effect 
 اثر مستقیم 

Direct Effect 

0.110 0.110 0.129 0.129 0.141 0.141 
 سواد رایانه و اینترنت 

Computer and Internet Literacy 

0.107 0.107 0.103 0.103 0.101 0.101 
 آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک 

Awareness of E-commerce Laws 

0.141 0.141 0.121 0.121 0.148 0.148 
 خلاقیت 

Creativity 

0.145 0.145 0.135 0.135 0.129 0.129 
پذیری ریسک  

Risk-taking 

0.173 0.173 0.189 0.189 0.209 0.209 
 پیشگامی 

Proactiveness 

0.119 0.119 0.121 0.121 0.127 0.127 
های دیتا دسترسی به اینترنت و شبکه  

Access to Internet and Data Networks 

0.107 0.107 0.106 0.106 0.105 0.105 
 ITپشتیبانی فنی و  

IT Logistics 

0.108 0.108 0.117 0.117 0.113 0.113 
 حمایت دولتی و قانونی

Legal and Governmental Support 

0.159 0.159 0.136 0.136 0.152 0.152 
 بستر بازاریابی دیجیتال 

Digital Marketing 

علّ راه اثرات  به  پاسخگویان  نگرش  بر  متغیرها  اندازی  ی 
 کار الکترونیک   و   کسب 

راه       به  نگرش  بر  متغیرها  علی  کسب اثرات  کار   و   اندازی 
متغیر حمایت ن دهنشان می   11الکترونیک در جدول   های د که 

اندازی دولتی و قانونی اثر مستقیم و معناداری بر نگرش به راه 
)   کسب  دارد  الکترونیک  واقع (.  β, 057/0 =Р= 0/ 074و کار   ،در 

حمایت  میزان  کسب هرچه  از  قانونی  و  دولتی  کارهای   و   های 
راه  به  نسبت  افراد  نگرش  باشد،  بیشتر  اندازی الکترونیک 

مثبت کسب  الکترونیک  می وکارهای  سودمندی تر  متغیر  شود. 
اندازی  شده تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری بر نگرش به راه درک 
)   و   کسب  دارد  الکترونیک   ،( β, 032 /0 =Р= 0/ 160کارهای 

کارهای   و   اندازی کسب چه درک از سودمندی راه   که هر طوری به 
راه  به  افراد  نگرش  باشد،  بیشتر  این کسب الکترونیک   و  اندازی 

مثبت  می کارها  از طریق  شود.  تر  دیجیتال  بازاریابی  بستر  متغیر 
  یرمستقیم و مثبت بر نگرش به کسب شده اثر غ سودمندی درک 

)   و  دارد  الکترونیک  رضائی β=0/ 066کار  صالحی (.  و  مقدم 
 (Rezaei-Moghaddam & Salehi, 2010 مطالعه در   ای( 

فناوری   پذیرش  به  کشاورزی  متخصصان  نیت  بررسی  درباره 
درک  سودمندی  طریق  از  نگرش  که  سهولت دریافتند  و  شده 

و    شت تأثیر غیرمستقیم دا   ITشده بر قصد پذیرش فناوری  ادراک 
طور مثبت و مستقیم بر نگرش به استفاده و  شده به سهولت درک 

 . شت گذا شده تأثیر  سودمندی درک 

الکترونیک در شرکت   و   اندازی کسباثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای پژوهش بر متغیر نگرش نسبت به راه   -11  جدول   های کار 
 غیرکشاورزی  بنیاندانش                

Table 11. Standardized direct, indirect, and total effects of research variables on the attitude toward e-commerce in  
                 non-agricultural knowledge-based companies 

 اثر کل
Total Effect 

 اثر غیرمستقیم 

Indirect Effect 
 اثر مستقیم 

Direct Effect 
 متغیرها

Variables 

0.192 0.122 0.070 
 سواد رایانه و اینترنت 

Computer and Internet Literacy 

0.102 0.043 0.059 
 آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک 

Awareness of E-commerce Laws 

0.129 0.055 0.074 
 خلاقیت 

Creativity 

0.122 0.037 0.085 
پذیری ریسک  

Risk-taking 

0.159 0.057 0.102 
 پیشگامی 

Proactiveness 

0.133 0.059 0.074 
 حمایت دولتی و قانونی

Legal and Governmental Support 

0.117 0.041 0.076 
 ITپشتیبانی فنی و  

IT Logistics 

0.121 0.042 0.079 
های دیتا دسترسی به اینترنت و شبکه  

Access to Internet and Data Networks 

0.161 0.066 0.095 
 بستر بازاریابی دیجیتال 

Digital Marketing 

0.164 - 0.164 
 درک از سهولت استفاده 

Perceived Ease of Use 

0.150 - 0.150 
 هنجارهای ذهنی 

Subjective Norms    

0.160 - 0.160 
شده سودمندی درک  

Perceived Usefulness 

علّ راهاثرات  به  پاسخگویان  تمایل  بر  متغیرها  اندازی  ی 
 کار الکترونیک   و  کسب

جدول       نتایج  تأثیر   ،12طبق  اینترنت  و  رایانه  سواد  متغیر 
کار الکترونیک    و  داری بر تمایل به کسبمستقیم، مثبت و معنی 

شرکت دانش در  غیرهای  )  بنیان  دارد   ،β=070/0کشاورزی 

001/0=Р  .) بینیمتغیر سواد رایانه و اینترنت پیش   ،عبارتی به-
تعیینک و  راهننده  به  تمایل  کسبکننده  کارهای    و  اندازی 

سودمندی  طریق  از  اینترنت  و  رایانه  سواد  است.  الکترونیک 
راهدرک به  تمایل  بر  کسبشده  اثر   اندازی  الکترونیک  کار  و 

های دولتی و قانونی  متغیر حمایت(.  β=221/0غیرمستقیم دارد )
کار الکترونیک در   و  تأثیر مثبت و معناداری بر تمایل به کسب
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دانش شرکت غیر های  )  بنیان  دارد   ،β=064/0کشاورزی 
056/0=Р .)  هرچه میزان حمایت دولتی و قانونی از افراد بیشتر

آن  تمایل  راهباشد،  برای  کسبها  الکترونیک   و  اندازی  کار 
یابد. متغیر حمایت دولتی و قانونی از طریق نگرش  افزایش می 

و کار   اندازی کسبو کار الکترونیک بر تمایل به راه  به کسب
(. متغیر بستر 115/0مستقیم دارد )  الکترونیک اثر مثبت و غیر

بازاریابی دیجیتال تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری بر تمایل به  
شرکت  و  اندازی کسبراه در  الکترونیک  دانشکار  بنیان  های 

هرچه بستر    ، در واقع(.  β, 05/0=Р=081/0کشاورزی دارد )  غیر
  و  اندازی به کسبتر باشد، تمایل به راه بازاریابی دیجیتال فراهم

این متغیر از طریق   ،یابد. همچنینکار الکترونیک افزایش می
درک راهسودمندی  به  تمایل  بر  کسبشده  کار   اندازی  و 

( دارد  مثبت  و  غیرمستقیم  اثر  متغیر  (.  β=136/0الکترونیک 
شده تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری بر تمایل  سودمندی درک

کسبراهبه   شرکت   و  اندازی  در  الکترونیک  های کارهای 
غیر دانش  )  بنیان  دارد   به (.  β, 012/0=Р=093/0کشاورزی 

سودمندی  ،عبارتی پیشدرک  متغیر  و بینیشده  کننده 

 ،کار الکترونیک است. طبق نتایج  و  کننده تمایل به کسبتعیین
کار الکترونیک تأثیر مستقیم، مثبت و   و  متغیر نگرش به کسب

راه به  تمایل  بر  کسبمعناداری  در   و  اندازی  الکترونیک  کار 
دانششرکت غیرهای  )  بنیان  دارد   ,β=115/0کشاورزی 

001/0=Р)،   و  که افرادی که نگرش بهتری به کسبطوریبه  
کار    و  اندازی کسبکار الکترونیک دارند، تمایل بیشتری به راه 

الکترونیک خواهند داشت. مطابق با نتایج پژوهش حدادیان و  
در استفاده    همکاران  به  تمایل  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  باره 

عوامل درونی  مشتریان از تجارت الکترونیک در صنعت فولاد،  
نگرش  عادتمانند  خرید  ها،  به  افراد  تمایل  ادراکات،  و  ها 

می  قرار  تأثیر  مورد  را  این  .دهداینترنتی  مثبت    ، رو  از  نگرش 
میمصرف اینترنتی  خرید  خصوص  در  و  کنندگان  بقا  تواند 

کند فراهم  را  رقابتی  بازار  در  اینترنتی  فروشندگان  .  سودآوری 
درکهمچنین،   تجارت  سودمندی  کاربرد  سهولت  و  شده 

 Haddadian)  الکترونیک بر تمایل مشتریان تأثیر مثبت دارد

et al., 2016) . 

 
راه اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای پ  -12  جدول به  متغیر تمایل نسبت  بر  الکترونیک در شرکت  و   اندازی کسبژوهش   های  کار 

 کشاورزی غیربنیان دانش                 
Table 12. Standardized direct, indirect, and total effects of research variables on the intention to e-commerce in non- 
                  agricultural knowledge-based companies 

 اثر کل
Total Effect 

 اثر غیرمستقیم 

Indirect Effect 
 اثر مستقیم 

Direct Effect 
 متغیرها

Variables 

0.291 0.221 0.070 
 سواد رایانه و اینترنت 

Computer and Internet Literacy 

0.129 0.074 0.055 
 آگاهی از قوانین تجارت الکترونیک 

Awareness of E-commerce Laws 

0.156 0.093 0.063 
 خلاقیت 

Creativity 

0.147 0.070 0.077 
پذیری ریسک  

Risk-taking 

0.188 0.099 0.089 
 پیشگامی 

Proactiveness 

0.179 0.115 0.064 
 حمایت دولتی و قانونی

Legal and Governmental Support 

0.145 0.078 0.067 
 ITپشتیبانی فنی و  

IT Logistics 

0.152 0.085 0.067 
های دیتا دسترسی به اینترنت و شبکه  

Access to Internet and Data Networks 

0.217 0.136 0.081 
 بستر بازاریابی دیجیتال 

Digital Marketing 

0.150 0.069 0.081 
 درک از سهولت استفاده 

Perceived Ease of Use 

0.140 0.059 0.081 
 هنجارهای ذهنی 

Subjective Norms    

0.162 0.069 0.093 
شده سودمندی درک  

Perceived Usefulness 

0.115 - 0.115 
وکار الکترونیک  نگرش به کسب  

Attitude toward E-commerce 
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 86.................................................................................  بنیان کشاورزی و غیر کشاورزی استان سیستان و بلوچستانهای دانشای شرکتمقایسه-واکاوی علّی 

 
NFI: 0.981         CFI: 0.961      GFI: 0.970     RMSEA: 0.068      Chi-Square : 96.363       DF: 27 

 درصد  1** معناداری در سطح 
 درصد  5*معناداری در سطح 

 کشاورزی  غیرهای در شرکت  کار الکترونیک و   اندازی کسبهای مؤثر بر تمایل به راه مدل علّی سازه  -3شکل  
Figure 3. The causal model of the factors affecting the intention to e-commerce in non-agricultural companies 

 
   و پیشنهادها یریگجه ینت

 بنیانهای دانش تحلیل مسیر و مدل علیّ شرکت   طبق نتایج    
کارهای الکترونیک   و  اندازی کسبتمایل به راه مورد مطالعه،  

تأثیر مجموعه  از عوامل مستقیم و غیرتحت  مستقیم قرار    ای 
کشاورزی، متغیرهایی مانند   بنیان غیرهای دانشدارد. در شرکت

بستر بازاریابی دیجیتال، حمایت دولتی و قانونی، سواد رایانه و  
درک سودمندی  در اینترنت،  مؤثری  نقش  نگرش  و  شده 

یافتهشکل  از جمله  کردند.  ایفا  تمایل  این  های کلیدی،  گیری 
ای »درک آسان بودن« و »ارزیابی ذهنی مثبت«  نقش واسطه 

واسطه ارتقاء    کارهای الکترونیک بود که به   و  نسبت به کسب
 .شودهای مناسب، تقویت می سواد دیجیتال و زیرساخت

شرکت      مدل  مقابل،  دانشدر  ساختار های  کشاورزی  بنیان 
دیجیتال، ساده بازاریابی  بستر  نظیر  متغیرهایی  و  داشت  تری 

طور مستقیم    شده و نگرش بههنجارهای ذهنی، سودمندی درک
کار الکترونیک تأثیرگذار بودند.    و  اندازی کسببر تمایل به راه

که بستر بازاریابی دیجیتال در هر    هستندها حاکی از آن  یافته
نقشی محوری دا برای  و فراهم  رددو مدل  کردن شرایط لازم 

تواند گام مهمی در توسعه تجارت  حضور مؤثر در این فضا می
 .الکترونیک باشد

یکی از نقاط قوت این مطالعه، تمرکز بر استان سیستان و      
است زیرساخت   ، بلوچستان  نظر  از  که  فناوری استانی  های 

اطلاعات، سطح سواد دیجیتال و دسترسی به بازارهای ملی با  
روبه چالش متعددی  دارای های  حال  عین  در  اما  است،  رو 

جمله  ظرفیت از  کشاورزی،  حوزه  در  فراوان  بالقوه  های 
و    ، فضای سبز و گیاهان داروییمحصولات زراعی، باغی، دامی

های مرتبط با حوزه آب، خاک و همچنین فناوری  صنایع تبدیلی
بیوسیستم شرکت   و  پژوهش،  این  در  دانشاست.  بنیان  های 

های  کارهایی در زمینه  و  کشاورزی مورد بررسی شامل کسب
باغداری  کشت محصولات زراعی، پرورش دام سبک و سنگین،  

نمونه  این  بررسی  بودند.  کشاورزی  محصولات  فرآوری  ها و 
ها و موانع تجارت الکترونیک در  تر فرصتامکان تحلیل دقیق 

 .بخش کشاورزی را فراهم نمود
بر این اساس، پیشنهادهای کاربردی زیر در دو بخش مجزا       

شرکت دانشبرای  غیرهای  و  کشاورزی  در    بنیان  کشاورزی 
 :دنشواستان سیستان و بلوچستان ارائه می 

شرکت برای  ویژه  دانش پیشنهادهای  بنیان  های 
 :کشاورزی

دوره .  1 اجرای  و  تجارت  طراحی  تخصصی  آموزشی  های 
های فعال در بخش  الکترونیک برای کشاورزان و مدیران شرکت

 :کشاورزی با تمرکز بر موضوعاتی مانند
پلتفرم از  استفاده  محصولات نحوه  فروش  برای  آنلاین  های 

 .های اجتماعی(شبکه  ها و سایتد وب)مانن
بستهشیوه بههای  ارسال محصولات  و  بازاریابی  صورت بندی، 

 .دیجیتال
روش و  آنلاین  معاملات  در  سایبری  پرداخت  امنیت  های 

 .الکترونیکی مطمئن
ای )برای مثال: فروش های موفق داخلی و منطقه معرفی تجربه 

 .خرما و محصولات ارگانیک استان در بستر دیجیتال(
های بومی تجارت الکترونیک نظیر  ایجاد و توسعه زیرساخت . 2

برند بازارچه بر  تأکید  با  استانی  آنلاین  محصولات های  سازی 
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و   انبه  شتر،  شیر  زعفران،  خرما،  )نظیر  منطقه  اقلیمی  خاص 
 .محصولات دریایی چابهار(

برای  .  3 فنی  و  مالی  تسهیلات  ارائه  از طریق  دولتی  حمایت 
سازی فرآیند تولید تا  منظور دیجیتالیهای کشاورزی بهشرکت

 .ویژه در مناطق محرومفروش، به 
ایجاد مراکز راهنمایی و مشاوره تجارت دیجیتال کشاورزی  .  4

ارائه خدمات رایگان آموزشی،   در شهرهای اصلی استان برای 
ها و آموزش کار با ابزارهای نام در سامانهمشاوره حقوقی، ثبت

 .فروش اینترنتی
شرکت  برای  ویژه  دانش پیشنهادهای  غیر های    بنیان 

 :کشاورزی

بازاریابی دیجیتال و  برگزاری کارگاه.  1 های پیشرفته در حوزه 
های فناور، مدیریت برند آنلاین متناسب با نوع فعالیت شرکت

 .آموزشی یا خدماتی

های های مشوق مالی و قانونی مانند معافیتتوسعه برنامه .  2
کسب برای  را  مالیاتی  خود  فروش  از  بخشی  که  وکارهایی 

 .دهندصورت آنلاین انجام می به 
شرکتشبکه .  3 میان  از  سازی  ملی  بازارهای  و  استانی  های 

نمایشگاه رویدادهایطریق  و  مجازی  به  B2B های   آنلاین 
 .منظور دسترسی بهتر به بازار هدف

از .  4 اطلاعات  فناوری  حوزه  در  انسانی  نیروی  توانمندسازی 
دانشگاه با  همکاری  حرفهطریق  فنی  آموزش  مراکز  و  ای ها 
 .های پایه و پیشرفته دیجیتالاستان برای آموزش مهارت

می     پیشنهاد  نهایت،  با  سیاست که  شود  در  استانی  گذاران 
ظرفیت  دقیق  محدودیتشناسایی  و  منطقهها  ای،  های 

تجارت  ریزی جامعبرنامه  توسعه  از  برای حمایت هدفمند  تری 
سو به  الکترونیک در سیستان و بلوچستان داشته باشند تا از یک 

های د و از سوی دیگر فرصتوکاهش شکاف دیجیتال کمک ش
و صاحبان کسب جوانان  برای  پایدار  استان اقتصادی  در  وکار 
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